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O PAPEL DA INOVAGCAO NO ESFORCO COMPETITIVO DAS EMPRESAS
The role of innovation in the competitive effort of the companies
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo compreender como a inovagéao pode
ser importante para a competitividade no que diz respeito as organiza¢des que
pretendem manter-se renovando em suas atividades ou produtos. O assunto
aborda trés planos. Em primeiro lugar, um panorama da situacao da inovagao
nos dias de hoje, que inclui os investimentos necesséarios em tecnologias para
financiar a pesquisa de novos produtos, quais sdo as fontes de investimentos e
0 que se esta fazendo nesse sentido. Em segundo lugar, a relacdo da
competitividade com a inovagdo, como envolver o recurso financeiro com o
melhor aproveitamento do capital humano no desenvolvimento de ideias. E,
principalmente, o papel dos colaboradores para a empresa inovar e se renovar
constantemente. Por ultimo, quando se fala em capital humano aparece a
questdo do conhecimento envolvido, pois a alta tecnologia s6 é possivel
quando o ser humano se prop6e a aplicar suas habilidades a favor do novo.
Nas consideragbes finais serdo abordados alguns caminhos possiveis da
literatura para garantir competitividade focando inovagdo, como também a
importancia do compartilhamento de informagdes e o envolvimento de toda a
estrutura, utilizando recursos financeiros e o conhecimento que cada individuo

envolvido possui para trilha-lo.

Palavras-chave: inovacao, tecnologia, conhecimento.

Abstract: This work aims to understand how innovation can be important for
competitiveness in relation to organizations that want to keep renewing itself in
its activities or products. The subject covers three levels. First the present
situation of innovation these days, which includes the necessary investments in
technology to fund research of new products, which are the sources of

investment and what you are doing this. Secondly the relationship between
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competitiveness through innovation, how to involve the financial resource to
better utilization of human capital in developing ideas. And especially, the role
of employees for the company to innovate and renew itself constantly. Finally
when it comes to human capital appears the issue of knowledge involved,
because high technology is only possible when man proposes to apply their
skills for the new. The final remarks discuss some possible ways to ensure
competitiveness of the literature focusing on innovation, but also the importance
of information sharing and involvement of the whole structure, using financial

resources and knowledge that each individual involved has to travel it.

Keywords: innovation, technology, knowledge.

1 INTRODUCAO

A realidade do atual sistema econdmico de constante competitividade e
0 que esta se fazendo para ser competitivo coloca o assunto da inovagao na
pauta entre as necessidades gerenciais de saber impulsionar e desenvolver

processos de inovagao.

Quebrar paradigmas referentes a inovagao ja € um caminho trilhado nas
instituicbes de ensino e pesquisa. Consequentemente é de grande valia o
estudo sobre o0 assunto para colocar na pauta das organizagées uma discussao
sobre um modelo de gestdao baseado no novo, sem agredir 0o antigo ou o
ambiente em que estdo instaladas, pelo contrario, contribuindo para seu

desenvolvimento sustentavel.

A literatura sobre o assunto aponta que empresas que se propdem a
criar produtos novos ou politicas baseadas em inovagdes colocam ideias em
pratica e estdo vencendo em termos de competitividade e ajudando a
propagacao do conhecimento pelo aprendizado compartilhado.

by

Processos de incentivo a criatividade podem realmente direcionar

atitudes e processos que resultem em inovagdes. E os principais desafios: nao
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perder o foco no cliente e suas necessidades e garantir a legitimidade e
longevidade da empresa.

As grandes invengdes nao sdo geradas simplesmente pela criatividade
das pessoas, mas por um grande esforco para transformar uma ideia em uma
invencao aplicavel. A definicdo de um programa de ideias por si s6 ndo garante
que havera sucesso em inovagdes ultramodernas; sua implementagao precisa
ser baseada em uma estrutura que garanta a sua aplicagdo. O ambiente em
que a empresa esta inserida e os recursos disponiveis para investir em

inovacao sao uma grande parcela do sucesso da ideia também.

O estudo dos aspectos que fundamentam uma empresa inovadora pode
e deve ser utilizado por gestores e empresas que consideram a competitividade
um impulso para novas ideias, novos produtos, novos mercados, Novos

modelos de gestao.

As grandes empresas, principalmente as ligadas as areas de tecnologia,
reservam parte dos lucros para investir em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos. Uma das dificuldades, por exemplo, em conseguir recursos é
que a maior parte destes provém do setor publico, das universidades e seus
pesquisadores. Porém, ndo é s de investimentos que a inovagao precisa para
acontecer, segundo alguns autores. Sem a capacidade criativa das pessoas e
o interesse em patrticipar e contribuir para os projetos, a inovagdo nao decola.
O mundo passou por varios processos de transformacao tecnolégica desde
1960 com o aparecimento do computador; dai em diante, a tecnologia mudou e
continua mudando a maneira das empresas trabalharem e se destacarem nos

seus respectivos segmentos.

O conhecimento empregado a favor da tecnologia e a velocidade de
producao transformaram tanto o Ocidente quanto o Oriente; dai em diante nao
se parou mais de inovar. O tipo de conhecimento tacito que traz diferencial a
uma organizagao, como por exemplo, algumas habilidades adquiridas ao longo
da carreira profissional, ndo sao aprendidas em escolas e em redes de
informacdes, mas sim desenvolvidas. O conhecimento explicito trocado através

de reunides ou banco de dados ou conversas e cursos, quando compartilhado
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na organizacao, abre um processo de interacdo e troca dessas informacées.
Este conhecimento compartilhado esta modificando mais uma vez a economia,

seus processos, seus produtos e, principalmente, sua gestao.

2 INOVACAO

Quando se fala em inovacdo, logo vem a mente tecnologias
ultramodernas e equipamentos de ultima geracdo. Portanto, para falar de
inovacao, precisamos entender em que sentido ela sera empregada. O que é

uma novidade, uma coisa nova de modo geral?

A novidade é uma qualidade situacional, ou seja, se algo € novo para
determinado agente, ele pode ser considerado uma inovagdo, mesmo se para
outros ja seja considerado algo ultrapassado (CANDIDO e OLIVEIRA, 2007).

Segundo Matias-Pereira (2005), inovacao tecnolégica de um produto ou
processo € aquela que tenha sido implementada e introduzida no mercado —
inovacado de produto — ou utilizada no processo de producdo — inovagao de
processo. Esse tipo de inovacdo que foca a geracdo de produtos por
investimento em tecnologia € onde o Brasil ndo € considerado o mais aplicado
no assunto. Ao contrario de outros paises, 0s pesquisadores brasileiros estao
mais nas universidades do que nas empresas, afirma Nicolsky (2001). Ainda
que confinadas no ambiente académico. As pesquisas tém contribuido muito
para inovagao, trazendo recursos financeiros para Pdlos de Pesquisa e
Inovagéo alocados em Universidades, e contribuindo para o desenvolvimento

de empresas empreendedoras no sistema de incubacao.

A Lei de Inovacdo Tecnoldgica' do Brasil é recente, foi consolidada em
2004, e traz em seu conteudo beneficios fiscais e subvencdo de recursos
publicos para empresas privadas que fazem pesquisa. O intuito da criacdo

dessa lei foi incentivar a inovacao no setor produtivo e tirar o Brasil do atraso

' Fonte: http://www.inovacao.unicamp.br/report/inte-leiinovacao050120.shtml
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no que concerne a novas tecnologias, uma vez que ndao ha inovagdo sem

pesquisa e desenvolvimento (FERRAZ, 2002).

Segundo um estudo feito pelo Banco Mundial, dentre os paises
emergentes o Brasil esta investindo em pesquisa 5,9 bilhdes, e tem obtido
resultados consideraveis na area académica, com 8.684 artigos publicados em
revistas cientificas, (RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008). Porém os
resultados na area de inovagédo ainda s&o pequenos, conforme o registro de

patentes.

A expectativa é de que com a Lei de Inovacao aperfeicoada e com a
nova versao de Politica Industrial, o governo possa disponibilizar orcamentos
para a pesquisa de novos produtos inovadores cada vez maiores do que os de
2007 (R$1,4 bilhdo) e 2008 (2,8 bilhdes), segundo Viera (2008). Os setores
mais beneficiados serdo os de tecnologia, quimica, farmacéutico, petrolifero e
outros que ja tiveram sucesso no Brasil. Conforme a Tabela 1 abaixo
demonstra, o Brasil investe em inovagcao muito pouco do PIB, comparado com

0s outros paises em desenvolvimento:

Tabela 1 — Investimentos em inovagao

Pais % do PIB USS$ bilhoes

Israel 4,5 8,4
Taiwan 2,5 16,2
Cingapura 2,4 3,1

Paises da OCDE * 2,3 771,5

China 1,3 115,2
Eslovénia 1,2 0,6
Russia 1,1 16,7
Estbnia 0,9 0,2

_ Brasil ** 0,9 13,7
Africa do Sul ** 0,9 45
Hong Kong 0,8 1,9
Lituania 0,8 0,4
India 0,7 23,7
Chile ** 0,6 1,3
Bulgaria 0,5 0,4
Argentina 0,5 2,6
Roménia 0,4 0,9

*OCDE (Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico)
** Dados de 2004; para os demais paises os dados sdo de 2005.
Fonte: Revista Industria Brasileira, ano 8, n. 85, margo de 2008.
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Os numeros que sao apontados no diagnéstico feito pelo Banco Mundial
para esse estudo contribuem para promover encontros e analisar os resultados.
A China é o caso mais impressionante: entre 2004 e 2005 observou-se um
aumento de 33% nas patentes registradas no pais, enquanto que no Brasil 0
registro de patentes teve uma queda de 13,8% no mesmo periodo
(RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008).

Todas essas patentes registradas no mundo estdo gerando um
constante lancamento de novidades, onde os setores de eletro-eletrénicos e o
de biotecnologias possuem os valores mais altos em investimentos em

pesquisa.

Essas inovagdes tecnoldgicas sao essencialmente também um novo
conhecimento e sdo determinantes para algumas empresas continuarem no
mercado. O que acontece com essas empresas para continuarem pesquisando
e investindo ndo é sé o que elas descobrem e transformam em um produto
novo, mas sua capacidade de criar em cima do que ja existe, agregar um valor

a um produto e aprimorar servigos existentes.

O conceito do conhecimento a servico do conhecimento muitas vezes é
a melhor solugdo para nao gastar milhbes em pesquisas que podem nao
resultar em produtos patenteaveis.

No Brasil, é fundamental agilizar o processo de patentes e reduzir os
custos para as empresas interessadas em depositar uma patente,
considerados pelos empresarios brasileiros como um dos obstaculos para a
procura de registros. Hoje, no pais, leva-se seis anos para obter um registro,
enquanto que nos EUA a média é de quatro anos, conforme Vieira (2008), o
que nos da uma desvantagem em competitividade com relagdo aos outros

paises muito grande.

Também é importante destacar que simplesmente depositar uma patente
nao garante um produto inovador que dé resultado imediato, mas contribui
muito na protecédo da propriedade intelectual das empresas, pesquisadores e

universidades.
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Na Figura 1 pode-se observar o quanto o Brasil anualmente perde
espaco em relacdo a outros paises emergentes, no quesito de concessao de

patentes:
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Figura 1 — Patentes concedidas pelo USPTO (United Stats Patent and Trademark
Office). Fonte: Boletim Tecnoldgico Senai Inovagao, ano 2, n.5, 2008

Segundo Roberto Nicolsky (2001), diretor geral da Sociedade Brasileira
Pro-Inovagcéo Tecnologica (PROTEC), os resultados obtidos pelo Brasil ndo
sé&o animadores, e se considerarmos que patente € o resultado do processo de

inovacao, entdo temos poucas empresas fazendo inovacao no Brasil.

Todos esses dados ddo uma visdo dos avangos que 0s paises fazem
em direcdo a novos produtos tecnoldgicos, que sdo nada mais nada menos
que inovagdes geradas por ano no mundo.

2.1. Incentivos a inovacao

Se o Brasil perde espago nesse campo, entdo as empresas precisam
pensar em como gerenciar processos de inovagado baseados em resultados. Se
0S processos nao resultam em produtos novos, devido a burocracia que ainda

impera, pelo menos deve-se aperfeicoar 0S processos e 0s Servicos.

Embora essa visao possa parecer pessimista, muito esta se fazendo no
sentido de corrigir atrasos e incentivar empresas a procurar solugdes e ajudar a
encontra-las. A distancia entre o instituto académico e a empresa esta

diminuindo gracas a esforcos conjuntos e parcerias. Na regiao de Campinas,
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um exemplo claro desse esforco em incentivar parcerias é a Inova (Agéncia de
Inovagédo da Unicamp). A Universidade Estadual de Campinas criou, em 2003,
esse Orgdo da Reitoria, com o intuito de incentivar o Sistema Regional de
Inovacao, com o objetivo de atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento
para trabalhar em parceria com a Universidade®.

Suas principais metas se dedicam principalmente em gerir a Propriedade
Industrial da Unicamp, ser interface entre Universidade e Empresa, propor e
negociar projetos colaborativos, apoiar projetos de financiamento, divulgar

politicas de incentivos fiscais, elaborar minutas de convénios e contratos.

Como forma de incentivo a inovacao, o depdsito de patentes pode ajudar
muito a garantir que uma ideia ou produto fique no pais e beneficie a industria
nacional com sua aplicacdo pratica. A Universidade Estadual de Campinas
detém hoje o maior volume de patentes registradas do Brasil. Conforme a
Figura 2, os dados mostram que nos ultimos cinco anos, com a atuagéo da
Agéncia de Inovacdo, o percentual de patentes requeridas pela UNICAMP

cresceu consideravelmente:
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Figura 2 - Numero de patentes por ano. Fonte:

http://www.inova.unicamp.br/site/06/graficos/anual.php, acesso em 01/11/2008.

2 Fonte: http://www.inova.unicamp.br/paginas/visualiza conteudo.php?conteudo=2
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A Universidade estd em primeiro lugar como modelo de geragcdo de
conhecimento e com o volume de 17% da geracao de Pesquisa Nacional, 10%
de Doutores de todo o territério brasileiro e a maior média nacional CAPES,
(RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008).

Por esses numeros pode-se concluir que apesar dos pesquisadores se
concentrarem nas universidades, existe o0 apoio que torna 0s recursos
disponiveis no meio académico acessiveis ao setor privado que acredita na
inovacdo como forma de alavancar produtos e processos inovadores em

beneficio da comunidade e do pais.

Outras iniciativas estdo nascendo no sentido de contribuir para o
desenvolvimento da tecnologia e inovacao de empresas novas ou ja instaladas,
investindo em recursos humanos qualificados, escolas técnicas e Centros de

Pesquisa e Tecnologia.

O Governo de Sao Paulo tem a proposta de um Conjunto de Parques
Tecnolégicos, criado pelo Decreto n® 50.504, de 06/02/2006°. Um deles sera
em Campinas dentro da UNICAMP. Essa articulacdo tem como objetivo
incentivar e promover o desenvolvimento econémico do Estado de Sdo Paulo
por meio da atragao de investimentos e geracao de novas empresas intensivas
em conhecimento ou de base tecnolégica (BARONI, 2009). Esses locais
contardo com um centro empresarial; um centro tecnoldgico, cientifico e de
conhecimento; um centro institucional; uma &rea de preservagdo ambiental;

assim como uma area de suporte habitacional, hotelaria e convengoes.

A infra-estrutura consiste em disponibilizar a um custo mais acessivel as
instalacoes fisicas necessarias para a empresa desenvolver seu projeto
empreendedor. Atualmente no Brasil existem 57 parques tecnoldgicos em
funcionamento e apesar dessa quantidade ainda ha duvidas entre os
especialistas sobre a eficiéncia dos projetos existentes, conforme Baroni (2009).

® Fonte: Férum Permanente de Inovacao “Sistema Local de Inovagao”, 05/11/2008, Campinas,
Centro de Convengdes da Unicamp
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A valorizacdo da cultura empreendedora gera novos negécios e
empregos na regiao, além de fazer a ponte entre as empresas e a
Universidade, aproveitando o0s recursos disponiveis para facilitar o
desenvolvimento do projeto, revertendo em alguns casos beneficios a propria

comunidade, como por exemplo, a biotecnologia e os biocombustiveis.

Todos esses projetos, programas e ambientes propicios para empresas
de tecnologia vém revertendo para a regido muitas vantagens como, por
exemplo, exportacdo de produtos tecnoldgicos, investimentos em infra-
estrutura, gerando mais empregos e investimentos em capacitacao profissional
para que a mao-de-obra esteja a altura da necessidade do mercado de
trabalho.

2.2 Competitividade

O risco de fazer grandes investimentos em pesquisas de novos produtos
e tecnologias é ndo conseguir converter o desenvolvimento em lucro imediato,
0 que requer captar recursos financeiros com investidores externos, que é
muito dificil e complicado, além do retorno esperado ser em longo prazo. Isso

dificulta o aparecimento de novas tecnologias.

De toda tecnologia disponivel no planeta um quarto estd nas maos dos
paises asiaticos: China, Japado e Coréia do Sul, e um numero de 74% de
registro de patentes do mundo esta concentrada nos EUA, Japéo, China,
Coréia e Europa (RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008). Significa dizer que
perdemos espagco para o0s grandes tigres asiaticos e outros paises no que
concerne ao desenvolvimento de novos produtos e tecnologias, por falta de

investimento.

Em diversos paises desenvolvidos é substancial o investimento privado
em P&D, mas também € grande a participacdo do Estado no direcionamento
dos investimentos de risco (CORDE e SALLES, 2006). Pode-se claramente
observar isso nos numeros de patentes no mundo todo comparativamente aos

nacionais. Isso porque o Brasil ainda depende muito do setor publico para
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conseguir alavancar ideias novas e reverter num produto novo patenteado

como descoberta nacional.

Nesse contexto, a competitividade das empresas brasileiras em langar
novos produtos e novas tecnologias patenteaveis fica muito pequena em
relagdo ao resto do mundo, porém, no mercado interno, varias agées podem
ajudar no processo de melhoria em produto ou servico sem a inovacgéao radical
que fica limitada ao investimento de grandes somas no departamento de

pesquisa e desenvolvimento.

O relatorio Global Innovation, da Consultoria Booz Allen Hamilton,
mostra que, entre as 1.000 companhias que mais investem em P&D, menos de
um décimo pode ser considerar como apresentando resultados realmente
inovadores (SHIMIZU, 2007). Isso prova que o desafio € maior que possuir
recursos financeiros. Ainda segundo a pesquisa da consultoria, ndo ha relagéo
comprovada entre gastos em pesquisa e desenvolvimento e crescimento e

lucratividade.

Para Drucker (1986), a criacdo de utilidade é que permite as pessoas
satisfazerem seus desejos e suas necessidades de maneira propria; ndo ha ai
alta tecnologia ou produto patenteavel, apenas o foco nas necessidades do
cliente. Resulta entdo, uma perspectiva interessante, que € a que as empresas
podem inovar em outras dimensdes, como, por exemplo, no processo de
producdo, no relacionamento com o cliente, agregar valor aos servicos e no

relacionamento com a comunidade, etc.

A nova tendéncia de competitividade ndo esta mais baseada em
producdo em massa com baixo custo, por mais estranho que isso possa
parecer, sempre havera um concorrente reduzindo custo de producdo e
alcancando numeros melhores (DRUCKER, 1986). A verdadeira
competitividade pode se apresentar na forma de aproveitamento do capital
humano, utilizando as idéias que podem ser aproveitadas num esquema de
trabalho colaborativo que nao termina num produto final inico, mas se alimenta

dele para novos projetos.
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Segundo Candido e Oliveira (2007), em um estudo sobre Caracteristicas
e Praticas Gerenciais de Empresas Inovadoras (CPGEI), ha nove dimensdes
que abrangem a totalidade da empresa e que desenvolvidos e administrados
constituem os caminhos para compor uma empresa inovadora. Estas nove
dimensdes referem-se a empresas em uma perspectiva genérica, sem

considerar o tipo de negdcio e de produto, séo elas:

Estratégia: relacionamentos com clientes e aliangas estratégicas;
Comunicacéo: circulagédo da informacgao para que todos entendam;
Ambiente Fisico: espaco e condicdes de trabalho favoraveis;

b

Inovacao e Tecnologia: obtengédo de tecnologia e recursos materiais

necessarios;

5. As Pessoas: motivagcdo, desenvolvimento, capacitagdo e
reconhecimento;
Aprendizagem Organizacional: conhecimento compartilhado;
Meio Ambiente: praticas e programas que beneficiem a comunidade
que empresa esta inserida;

8. Atuacdo em Equipe: confianga e desenvolvimento do espirito de
equipe;

9. Estrutura Organizacional: descentralizacao e divisdes pequenas.

Nesse estudo pode-se observar que a manipulacdo desses nove
quesitos dentro de uma organizagdo favorece um ambiente propicio ao
aparecimento de novas ideias e a uma gestao voltada para o aproveitamento

do conhecimento, gerando novos conhecimentos.

Dentre essas nove dimensdes pode-se destacar que cinco delas
referem-se exclusivamente a importadncia do fator humano na obtengédo de
praticas gerenciais em empresas inovadoras, tanto do cliente interno
(colaboradores) quanto do externo (clientes e comunidade). Sao elas:
Estratégia, Comunicacdo, Pessoas, Aprendizagem Organizacional e Atuacao

em Equipe.

A andlise desse estudo corrobora a teoria de que a participacao das

pessoas é um importante recurso na busca da inovagédo, o que vem confirmar
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que sb investimento em pesquisa de novas tecnologias ndao garante novos
produtos ou servicos, sem levar em consideracao o que o fator do beneficio ao

consumidor final: o cliente.

7

Criar um ambiente propicio para inovar sempre é um desafio hoje,
portanto tracar politicas gerenciais, definindo estratégias focadas no cliente
constitui o primeiro passo fundamental para alinhar a estratégia escolhida com
as outras oito dimensdes, e o investimento no conhecimento dos colaboradores

é fundamental.

2.3 Conhecimento e inovacao

A aplicacao da criatividade incentivada e reconhecida pode ser a pega
chave para agregar melhorias em produtos e processos, garantindo uma fonte
de competitividade e longevidade as organizacbes, e contribuindo para que

novas idéias fomentem a inovacéo.

Senge (1990) reconheceu que muitas organizagdes sofrem de
“deficiéncia de aprendizado”. O aprendizado constante incentivado dentro das

organizagdes constitui um modo de se adaptar a novas circunstancias.

O ponto crucial de incentivar o novo é apoiar o espirito empreendedor da
equipe, o que requer esforcos em mobilizar e estimular a propagagéo e o

compartilhamento do conhecimento.

Uma necessidade fundamental, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) é
entender como as organizagdes criam 0 novo conhecimento que possibilita

novos produtos, novos métodos e novas formas organizacionais.

Sao pontos fundamentais de mudanca para uma estrutura de criacao do
conhecimento, estimular a criatividade e a reflexdo, procurar recursos
financeiros e incentivos aos projetos, facilitar a comunicagdo e o inter-

relacionamento entre as parcerias que geram ideias. Esses pontos € que
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abrem espaco para uma cultura organizacional diferente, sem rigidez e controle

que emperram o dinamismo proprio das pessoas criativas.

Outro ponto apontado por Drucker (1986) € que a organizacao inovadora
tem que estar a frente, portanto, ela tem que se fazer constantemente obsoleta.
Seu produto novo, ou servigco, ou método pode e sera facilmente copiado,
entdo, antes que a concorréncia o faga, o ideal € sempre procurar o
aperfeicoamento do que ja € bom. Nas areas de alta tecnologia isso € muito
comum, pois o0 conhecimento tecnol6gico é facil de ser adquirido; o sucesso ou

o fracasso depende da capacidade continuar a explorar a demanda criada.

Também os espacgos de socializagdo do conhecimento que ocorrem por
meio de didlogos e reflexdes (conhecimento tacito), que favorecem a discussao
de modelos, hipoteses e cenarios (conhecimento explicito), afirmam Balestrin,
Fayard e Vargas, (2005). Esses espacos correspondem as interacdées que
ocorrem em conferéncias, viagens, visitas e cursos, onde 0s empresarios e
gestores se colocam em contato com novas tecnologias e conceitos que

podem ser adaptados em sua realidade.

Compartilhar experiéncias pode ser um recurso essencial na
sustentacao da competitividade e aprimoramento do know how, dentro e fora
da empresa. Essa é a moeda que as empresas possuem e podem usar em seu
favor: o conhecimento para geragdo de mais conhecimento. E, ainda mais, o
conhecimento pode ser usado a favor do individuo, utilizando ideias inovadoras
ou processos de trabalho diferenciado; conhecimentos especializados
empregados por pessoas especializadas, colocando empresas na vanguarda,
garantindo a sua longevidade, lucratividade e competitividade.

3 CONTRIBUICOES

Esse trabalho pretendeu apresentar a realidade dos numeros na
questéo de incentivos e investimentos em inovagdes no Brasil em relagdo ao

resto do mundo, ao mesmo tempo em que relacionou em linhas tedricas a
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problemética de manter-se competitivo quando se trata de inovacao e sua

relacdo com a estrutura organizacional.

Faz-se necessario ainda uma andlise profunda nas empresas hoje
consideradas inovadoras e, comparativamente, verificar quais sao as
caracteristicas comuns que vém desempenhando papéis de transformacodes e

inovagdes em processos, produtos e estruturas e seus resultados.

Essa politica por busca e pratica de inovacdées pode significar a
continuidade da permanéncia da empresa no mercado, e possivelmente
construir um caminho exemplificando que atitudes empresariais s&o comuns no

gue concerne ao fator do novo, da novidade.

Uma importante contribuigdo futura seria analisar os processos criativos
e como implementa-los diante das dificuldades de inovar. Novas pesquisas
podem servir de base e suporte para empresas e gestores apoiarem-se no
intuito de permanecer no mercado, gerando politicas de inovacdo como um

diferencial competitivo em seus produtos ou servigos.

Em sintese, segundo Corder e Salles (2006), adentrar no mundo da
inovacao significa se envolver num conjunto maior de incertezas,
irreversibilidades, buscar acesso a ativos intangiveis, dentre outros aspectos.
Entre esses outros aspectos pode-se destacar como prioridade a influéncia do
conhecimento compartilhado, que propde um direcionamento para a empresa
gerar a sua capacidade de sustentar a inovagao constantemente, sem ser
necessario depender de grandes recursos financeiros. E ainda faz-se
necessario identificar os beneficios que as inovagdes trazem a comunidade em

gue a empresa esta inserida, contribuindo para sua legitimidade e longevidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais fatores motrizes da inovagdo com certeza é conseguir
0s recursos financeiros necessarios para colocar ideias em pratica, e o

principal ponto quando se fala em inovagédo € a da necessidade de alavancar
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grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento, para que as ideias se
realizem. Porém, segundo varios autores, a inovacao também pode acontecer
na mudancga de atitudes, valores e crengas, podendo trazer algo novo, sem a
necessidade de investimento em equipamentos e tecnologias modernas e

caras.

O conhecimento deve ser aplicado a servigco da organizacdo, de seus
processos e de seus produtos, como forma de gerir estratégias para processos
criativos, no sentido de aperfeicoar o que ja existe, sem perder o foco no que o

cliente realmente precisa.

Outro fator, ndo menos importante de que recurso financeiro, é saber
como aplicar o investimento adequadamente no processo de desenvolvimento
do novo, o que requer novamente a utilizagdo do conhecimento organizacional

bem estruturado.

Também ¢é preciso combinar a colaboracdao geral entre os
departamentos diversos da empresa e lutar por ideias que possam parecer
absurdas, mas que ndo podem ser descartadas, fazendo um esforco comum
para que sejam implementadas, testadas e investigadas. Segundo Mintzberg
(2001), uma organizacdo inovadora € altamente orgénica, com pouca
formalizacdo de comportamentos, com cargos especializados baseados em

treinamento especial.

7

Outro fator apresentado € o investimento nos colaboradores, pois 0
conhecimento € manipulado por pessoas que o coloca a favor da tecnologia
para gerar mais conhecimento. A capacitacao do capital humano deve fazer
parte do investimento do recurso financeiro levantado. Nesse sentido, pode-se
considerar que no tocante a necessidade de inovar para ser competitivo, 0s
principais fatores apontados, que néo tém rela¢cdes com grandes investimentos
sdo: trabalhar em conjunto com os varios departamentos da empresa e
reavaliar constantemente o desempenho de seus esfor¢cos em prol da inovacao,
incentivando a participagdao dos colaboradores o tempo todo; apoiar a
criatividade em qualquer lugar, ndo abandonar ideias e, finalmente, colocar o

conhecimento ao alcance de todos os colaboradores.
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Conclui-se entdo que o processo de inovacao € ciclico e continuo.
Buscar novos produtos ou servigos desencadeia a necessidade de encontrar
0s recursos disponiveis necessarios (investimentos, ambiente, pessoas), e
estes por sua vez sdo o0s germinadores dos processos criativos
(compartilhamento de informacdes, pesquisas e dados) que garantem ideias
inovadoras revertidas em produtos ou ndo, mas sempre em algo novo. E essa
colaboragdo entre os stakeholders® pode interferir diretamente na capacidade
competitiva e ser o diferencial necessario para garantir a longevidade da
empresa que alimentara inovagdes, dando continuidade ao processo de
investimentos. Isso é o que faz com que o conhecimento gere ideias
inovadoras, partindo de uma politica de aprendizado organizacional
compartilhado, colocando empresas na vanguarda de produtos e servigos que
atendem melhor o consumidor, deixando a concorréncia para tras e muitas

vezes a propria empresa se renovando.

Segundo Lundvall (2001), o objetivo principal da politica de inovacao
dever ser contribuir para a capacitagcao de empresas e de instituicdes voltadas
para o conhecimento e da populacdo em geral. Focar novos produtos ou
processos pode ser importante, mas desenvolver pessoas também contribui
para garantir a longevidade da empresa na inovagéo constante de produtos ou

processos, além de ser nos dias de hoje, um desafio a mais.
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