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Introdugao

Estamos habituados a reconhecer o marketing em sua dimensao pratica e
aplicada, ou seja, a pensar o marketing como a comunicagao, propaganda, preco,
distribuicdo, caracteristicas dos produtos, promog¢des, enfim as operacbes que
envolvem e influenciam a transacao entre comprador e vendedor de um bem ou
servico. Apesar desta visdo ser, sem duvida, muito relevante seja para a
administracdo, seja para as organizagbes, ou mesmo para 0os consumidores, nao
existe uma teoria geral de marketing, suficientemente sistematizada,
conceitualizada e corroborada por uma ampla maioria de praticantes e teéricos de
marketing, que sustente de forma solida, consistente e genérica as aplicagdes de
marketing realizadas pelas organizagbes. Alguns teoricos tem procurado diminuir
esta lacuna, ou seja, avancar em uma teoria de marketing mais geral e mais
consistente. O presente artigo tem por objetivo discutir uma destas tentativas,
realizadas por Hunt (1) através da teoria das vantagens de recursos — TVR -
(resource-advantage theory) e propor algumas possiveis contribuicdes da teoria

do caos e complexidade para o enriquecimento do modelo TVR.

A teoria das vantagens de recursos - TVR

A teoria das vantagens de recursos tem uma abordagem dos mercados
consumidores de certa forma oposta a teoria econbmica classica. A teoria
econbmica classica criada originalmente por Adam Smith e posteriormente
desenvolvida por varios economistas, tais como David Ricardo, Walras, Jevons e

mesmo Karl Marx tem como premissas a igualdade de condigbes no acesso aos
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recursos de mercado para todos os competidores, ou seja, 0s ‘“recursos
produtivos” fornecedores, informagdes, tecnologia sdo disponiveis sem barreiras
ou restricdes a todos os participantes de mercado. Nesta logica, os mercados
tendem sempre ao equilibrio, ja que, como todos os competidores tem acesso aos
mesmos recursos, nenhum destes conseguira criar uma vantagem competitiva
sustentada e assim a competicdo se dara basicamente pelo preco. Adam Smith
inclusive cunhou a famosa imagem da “mao invisivel” com a qual o mercado se
auto-regula baseado no sistema de pregos relativos. As consequéncias para o
marketing desta teoria sdo que demanda por bens e servigos seria razoavelmente
homogénea, e que, como 0s mesmos recursos sao disponiveis a todos, a
lucratividade da empresa estaria mais fortemente correlacionada aos macro-
fatores de mercado, tal como a lucratividade média do segmento de atuagao da
empresa, do que aos micro-fatores de mercado, tal como os esforgos e praticas de
inovacao em marketing, finangas, processos produtivos ou tecnologia.

A teoria econbmica classica tornou-se ao longo do tempo muito popular
nos meios académicos, empresariais e mesmo politicos. Diversas foram as
tentativas de generalizar as aplicagdes desta teoria para todos os mercados de
consumo, contudo a teoria se encaixava quase perfeitamente em alguns
mercados, mas ficava muito distante da realidade em outros, ndo demonstrando
portanto evidéncias empiricas definitas de sua validade como uma teoria ampla e
geral. Os defensores da teoria classica argumentam que esses mercados nos
quais tal teoria ndo se aplica bem sofrem distor¢oes exdgenas, ou seja, 0s
mercados em si tendem ao equilibrio, porém fatores externos como
regulamentagdo governamental, praticas desleais e ilegais de comércio além de
reservas de mercado distorcem a logica do mercado e impedem que este seja
competitivo e atinja o seu equilibrio.

A teoria das vantagens de recursos discorda totalmente das premissas da
teoria classica. Para a TVR os recursos nao estao disponiveis sem barreiras a
todos os participantes do mercado, ao contrario, a concorréncia por esses
recursos escassos € muito intensa entre os competidores, ja que é justamente

esse acesso privilegiado aos recursos que proporciona aos participantes as
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vantagens competitivas. Nesta Iégica de competigdo por recursos e por vantagens
comparativas o mercado nao tende a um equilibrio, mas sim esta constantemente
em desequilibrio, ja que o processo de acesso a recursos € dinamico, e portanto a
manutencao das vantagens competitivas adquiridas estd sempre ameacada pelos
rivais. As consequéncias para o marketing desta teoria sdo que demanda por
bens e servigos seria heterogénea e que a lucratividade da empresa estaria mais
fortemente correlacionada aos micro-fatores de mercado, tal como os esforgos e

praticas de inovagdo em marketing, finangas, processos produtivos ou tecnologia.

A importancia da inovagao e do aprendizado para a TVR

A inovacgao particularmente tem um papel bastante relevante para a TVR
considerada por esta teoria como enddgena ao contrario da teoria classica que
considera a inovagdo como exdgena a empresa. Assim, para a TVR, as
organizagdes em busca de vantagens competitivas geram capacidade de
aprendizado e inovagdes endogenamente. Uma vez que todos os participantes
estdo na mesma logica de buscar inovagbes e aprendizado a manutengédo das
vantagens competitivas € sempre provisoéria. O processo portanto é continuo e
dinamico.

Um paralelo interessante pode ser tracado com a ecologia e os
ecossistemas. Nos ecossistemas ha nichos ecoldgicos aos quais 0s seres vivos
se adaptam através da evolugdo, desenvolvendo aptiddes e caracteristicas fisica
que lhes proporcionam vantagens comparativas em relagdo a outros seres Vivos.
A TVR trabalha com uma imagem semelhante. As inovagdes, capacidade de
aprendizagem visando o acesso privilegiado aos recursos tornam algumas
organizagdes mais bem adaptadas a certos nichos de mercado que outras, de
forma analoga aos seres vivos. Estas organizagdes mais bem adaptadas séo as
que desenvolvem as vantagens competitivas.

Em defesa de sua teoria das vantagens de recursos, Hunt (2002) faz uma
inferéncia bastante interessante na comparagado com a teoria econdmica classica.

O autor defende que a teoria econdmica classica seria uma caso particular da

Ano 02 [n°® 03] ago./dez. 2004.
Visite nossa Revista: http://www.unopec.com.br/revistaintellectus




INTELLECTUS — Revista Académica Digital das Faculdades Unopec — ISSN 1679-8902 64

TVR. Desta forma, em alguns casos e mercados especiais a inovagao e a
capacidade de aprendizagem tornam-se baixas e portanto o acesso a recursos
fica em condigdes razoavelmente equitativas a todos os participantes. Nestas
condi¢cOes especiais a teoria classica seria valida e aplicavel, a concorréncia se
daria baseada principalmente no sistema de precos relativos e a lucratividade
seria muito mais correlacionada ao setor de atuagdo do que propriamente as
praticas individuais da organizagdo. Contudo em condi¢bes mais normais de
mercado, a inovagdo e a aprendizagem endogenas proporcionam vantagens
competitivas a alguns participantes em detrimento de outros, e a teoria classica
torna-se falha. A teoria classica portanto estaria contida na TVR como um caso
especial no qual a inovagdo e capacidade de aprendizagem enddgenas das
organizagdes seriam baixas.

A teoria do caos e complexidade pode proporcionar alguns elementos
interessantes para enriquecer esta visao de contraponto entre teoria econdmica

classica e a teoria das vantagens de recursos.

A Teoria do Caos e a Complexidade

A teoria do caos surgiu originalmente no campo das ciéncias naturais, em
especial da fisica, quimica e biologia na década de 1960. Apesar desta origem a
teoria oferece interessantes idéias e abordagens ndo somente para as ciéncias
naturais como também para outras aplicagdes como administragao, finangcas e
marketing. Esta teoria tem como base de seu desenvolvimento o inconformismo
de muitos tedricos com as idéias de modelos probabilisticos e aleatorios, ou seja
nao deterministicos. Para estes tedricos era inconcebivel que conhecendo-se as
causas e variaveis determinantes de um dado fendmeno nao fosse possivel prever
seus desdobramentos. Apesar desta indignacao esta indeterminagao era a regra
em muitas areas tais como meteorologia, dinamica dos fluidos, equilibrio
ecologico, entre muitas outras. A previsdo do tempo, por exemplo, deveria ser

bastante precisa, uma vez que sao bem conhecidas dos fisicos e meteorologistas
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as variaveis que determinam o clima: pressao, temperatura, umidade, ventos.
Contudo as previsbes do tempo ndo sao confiaveis, incorrem em grandes erros
em especial para prazos mais longos. A principio ndo haviam técnicas adequadas
para medir as variaveis meteorologicas. Contudo, a partir de década de 1960 com
os satélites meteoroldgicos e os primeiros computadores, passaram a existir as
ferramentas necessarias para a previsdo do tempo: capacidade de medir as
variaveis a nivel global com os satélites e capacidade de processar estas
informagcées com os computadores. Ainda assim as previsbes do tempo
continuavam com grandes erros, em especial a longo prazo e os cientistas ficaram
perplexos com tal situagcédo, ou seja, apesar de dados razoavelmente precisos e
capacidade para processa-los os modelos continuavam nao fornecendo previsdes
confiaveis e no longo prazo previsao nao passavam de probabilidades, com as
variagdes sendo aleatorias.

Um dos primeiros tedricos a desenvolver as idéia de uma ordem subjacente
ao caos foi Edward Lorenz, um meteorologista com forte base matematica (2).
Lorenz foi um dos pioneiros a utilizar computadores e modelos matematicos para
simular a atmosfera terrestre e tentar prever o tempo. Na verdade este modelo
inicial era muito simples com apenas 12 equag¢des e nao conseguia simular
furacdes, tempestades, nevascas, o clima terrestre no modelo se comportava de
forma bastante suave. Lorenz criou um tipo grafico primitivo imprimindo os
resultados obtidos pelo modelo. Em uma de suas simulagdes algo muito estranho
aconteceu: dada a velocidade de processamento muito lenta e Lorenz precisando
refazer uma simulagdo, tomou um atalho e digitou manualmente a sequéncia
numérica para dar as condi¢des iniciais da experiéncia. Os resultados graficos
foram perturbadores para o cientista, pois apds alguns periodos a linha do novo
experimento comegava a se distanciar da antiga e no longo prazo suas
sequéncias eram absolutamente diferentes. A principio Lorenz supds que o
computador estivesse com problemas ou que tivesse digitado os dados de forma
incorreta. Na verdade Lorenz havia digitado os numeros desprezando a quarta

casa decimal, ou seja um erro em dez mil. Esta foi a semente do que foi
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posteriormente denominado como forte dependéncia das condicdes iniciais ou
simplesmente efeito borboleta.

Para entender os resultados obtidos por Lorenz faz-se necessario dividir os
fendbmenos e os modelos que pretendem descrevé-los em duas categorias: os
lineares e os complexos (ou nao-lineares).

Os modelos lineares partem do pressuposto que existem variaveis
independentes e variaveis dependentes, que sédo determinadas pela variaveis
independentes. Neste modelo portanto basta conhecer as variaveis independentes
e suas relagcbes para se prever com grande grau de certeza as variaveis
independentes. Um pequeno erro de medicdo nas variaveis independentes
causara um pequeno erro de previsao das variaveis independentes. A engenharia
e calculo envolvido na constru¢do de um prédio servem bem para ilustrar este
modelo. A quantidade de concreto utilizada nas fundagdes pode ser considerada
como uma variavel independente e a estabilidade do prédio como variavel
dependente, portanto a quantidade de concreto determina se o prédio se
sustentara ou ndo. Um pequeno erro de calculo na quantidade de concreto a ser
utiizada ou alguma pequena falha na qualidade ou quantidade do concreto
utilizado causara uma pequena falha na estabilidade do prédio. A causa é
proporcional ao efeito. Os engenheiros resolvem facilmente esta situagao
utilizando alguma margem de seguranga na quantidade de concreto utilizado, por
exemplo de 20% acima da quantidade recomendada pelo calculo tedrico.

Os modelos complexos, por outro lado ndo conseguem diferenciar variaveis
dependentes das variaveis independentes. Na verdade nao existem variaveis
independentes, uma vez que as estas tem uma relacado de interacdo entre si com
resultados fortemente influenciados por pequenas diferengas em cada variavel. O
resultado € que os efeitos ndo sdo proporcionais as causas, uma vez que
pequenos efeitos quando submetidos a muitas interagcdes entre as variaveis
provocam variagbes cada vez maiores, em crescimento exponencial, tornando
muito dificil a sua previsdo. Para ilustrar estes modelos um exemplo classico é
justamente o clima e a previsdo do tempo: pequenos erros de medi¢cdo de

temperatura, pressdao ou umidade em sua interacdo dindmica na atmosfera
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provocam grandes variagdes no clima a longo prazo que nao sédo captadas pelos
modelos de previsdao. Este € o motivo que explica o resultado obtido por Lorenz
em sua experiéncia, ou seja, mesmo uma pequena modificagdo nas condigbes
iniciais do sistema complexo, no caso de sua experiéncia uma diferenca de
apenas um em dez mil, é potencializada e amplificada na interagao das variaveis e
provoca diferengas a curto prazo e mudangas completas a longo prazo. Este efeito
ficou conhecido como forte dependéncia das condig¢des iniciais ou efeito borboleta,
uma alusdo a imagem muito difundida utilizada para ilustrar este fenbmeno de que
tornados no Texas podem ter se originado de borboletas batendo as asas na
Ameérica do Sul, ou seja, pequenas variagdes nas diregdes dos ventos na América
do Sul provocados por borboletas se potencializam e podem em sua interagcéo
cadtica e complexa provocar grandes tempestades do outro lado do globo

terrestre.

Teoria das vantagens de recursos e efeito borboleta

A teoria do caos e os modelos complexos podem trazer significativas
contribuicbes para o entendimento de fendmenos humanos. Estes fenbmenos
normalmente se assemelham muito mais aos modelos complexos que aos
modelos lineares. Os fendmenos sociais sdo produto da interagcdo de diversos
seres humanos, cada qual com sentimentos, motivacbes e desejos complexos
além de dependentes em grande medida da prépria interagdo com outros seres
humanos. Os mercados consumidores e as organizagbes entendidos em sua
dimensdo social e humana portanto se assemelham muito mais a modelos
complexos que a modelos lineares. Desta forma o efeito borboleta também é
valido para estas entidades.

A Teoria das vantagens de recursos propde um modelo de ndo equilibrio
dindmico na busca das organizagdes para criarem vantagens competitivas. O
efeito borboleta pode contribuir para enriquecer o entendimento da dinadmica do
acesso privilegiado a recursos. O principio de pequenas causas potencializadas

em uma relagéo interativa produzindo grandes efeitos pode ajudar a entender
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como algumas organizagdes criam vantagens competitivas. Na verdade pode
ajudar a explicar como a teoria econdmica classica estava quase certa, ou seja, as
empresas tem acesso semelhante aos recursos, porém nao idénticos. Estas
pequenas diferengas (causas) no acesso aos recursos podem gerar grandes
efeitos, ou seja, vantagens competitivas significativas entre as empresas.

Assim um relacionamento pessoal mais intimo com o fornecedor, alguma
informacao, pequenas diferengas de custo, propostas fechadas alguns dias antes
dos concorrentes, ou seja pequenas diferengcas nas causas podem dar acesso a
tecnologias revolucionarias, modelos de negdcios inovadores, exclusividades de
distribuicdo, pregcos imbativeis, a toda uma gama de significativas vantagens
competitivas.

Na visao tradicional de modelo linear estas pequenas distorgdes em relagéo
a teoria econbmica classica provocariam pequenos efeitos que no geral nao
atrapalhariam a aplicabilidade da teoria. Contudo, em uma visdo de modelos
complexos, mais adequada as atividades humanas, estas pequenas distorcbes em
relacdo a teoria econbmica classica podem gerar grandes efeitos na forma de
vantagens competitivas e tornar a TVR mais adequada e mais geral que a teoria

econdmica classica.

Teoria das vantagens de recursos e as séries nao-estacionarias

A teoria do caos apds os estudos de Lorenz se expandiu de forma
interdisciplinar e atingiu outras areas do conhecimento. Uma outra contribuicao
relevante para a TVR pode ser aproveitada da dinamica populacional na ecologia
e ecossistemas (3). A visao linear da ecologia populacional sustenta que se uma
populacdo animal for submetida a condicbes de limitagdo de alimentos e
concorréncia com predadores em certos limites fixos, a partir de uma populagao
original, esta populacéo sofrera variagdes no numero de membros por uma seérie
de periodos temporais e por fim este numero se tornara fixo, estabilizando-se em

um ponto de equilibrio. Estas sdo as chamadas séries estacionarias.
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O modelo complexo, desenvolvido por bidlogos, contudo tem uma visao
distinta. Para este modelo a populacdo pode se estabilizar se o fator de
reproducédo da populagao for baixo, ou seja, se a populagao tiver relativamente
baixa fecundidade as intera¢des diminuem e o modelo tende a ser linear. Contudo,
conforme os fatores de reproducdo aumentam, aumentam também as interacdes e
consequentemente o modelo torna-se cada vez mais complexo até o ponto das
populacbes ndo mais se estabilizarem. Estas sdo as chamadas séries néo-
estacionarias. Um caso analogo vem da fisica dos fluidos. O fluxo de agua de um
rio pode ser muito bem descrito por um modelo linear se a velocidade da agua é
baixa, pois as interagbes de correntes sao fracas e a movimentagido da agua
torna-se bastante suave e previsivel. Por outro lado se a velocidade da agua é
alta, as correntes dentro do fluxo tem uma interacdo bastante rica e complexa,
criando corredeiras e redemoinhos de forma aparentemente aleatéria, porém
determinada por uma rica e complexa interagdo dos movimentos da agua.

Estas aplicagbes de modelos complexos novamente podem enriquecer o
entendimento dos mercados de consumo e das organizagdes em busca de acesso
privilegiados a recursos para construir vantagens competitivas, em especial no
papel desempenhado pela inovacao e pelo aprendizado.

A teoria econbmica classica é valida nos casos especiais em que a taxa de
inovacao enddgena é baixa, ou seja, por determinados motivos as empresas nao
tem conseguido inovar e criar vantagens competitivas. Estes casos seriam
semelhantes a populacé&o ecologicamente estabilizada com taxa de fecundidade
baixa e ao rio com agua em baixa velocidade. Assim os modelos lineares
estacionarios seriam apropriados para representar este universo. As séries
seriam estacionarias, ou seja, a quantidade participantes em determinado
segmento, analogamente as populagbes de baixa fecundidade, tenderia a se
estabilizar em um ponto de equilibrio, limitada pela lucratividade, conforme
previsto pela teoria classica.

A teoria das vantagens de recursos por outro lado, com os competidores
conseguindo acesso privilegiado a recursos, seria mais adequada para setores em

que a taxa de inovagao e aprendizado enddgena fosse alta, ou seja, o setor &
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bastante dindmico, com as organizagbes conseguindo desenvolver vantagens
competitivas de forma sistematica. As séries seriam nao-estacionarias, ou seja, a
quantidade de participantes variaria ao longo do tempo, contudo sem uma
tendéncia a se estabilizar em algum ponto de equilibrio, analogamente as
populacbes com alta taxa de fecundidade. A dindmica da inovagao tornaria o
mercado dindmico e em certo sentido cadtico ou em constante desequilibrio.

A fim de ilustrar as duas situagbes, tomemos como exemplo um mercado
com um modelo complexo para determinar o numero de organizagdes

participantes. Este mercado seria regido pela seguinte equacéo:

X proximo = rx(1-x)

Nesta equacao r representa a taxa enddégena de inovagao e aprendizado e
X representa o numero de participantes no mercado. O modelo é complexo (n&o-
linear) uma vez que a variavel dependente x é ao mesmo tempo variavel
independente proveniente do periodo anterior. Assim a variavel x € determinada

pela sua proépria interagao.

As situagdes em que este mercado estaria sendo regido pela teoria
econbmica classica e que o numero de participantes (variavel x) tenderia ao
equilibrio em uma série estacionaria seria quando a taxa de inovagao e
aprendizado (fator r) fosse relativamente baixo. Assim suponhamos uma
populagéao inicial de 0,1 (100 empresas) e um fator r de 2,9 (relativamente baixo).
Para uma interacdo de 100 periodos teriamos um equilibrio em 0,655 (655

empresas) a partir do periodo 77.
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As situagdes em que este mercado estaria sendo regido pela teoria da
vantagens de recursos e que o numero de participantes (variavel x) ndo tenderia
ao equilibrio em uma série ndo-estacionaria seria quando a taxa de inovacao e
aprendizado (fator r) fosse relativamente alto. Assim suponhamos uma populagao
inicial de 0,1 (100 empresas) e um fator r de 3,9 (relativamente alto). Para uma
interacdo de 100 periodos ndo seria atingido um equilibrio e haveria uma grande
amplitude de variagdo com a populagdo atingindo valores de 0,116 (116
empresas) até valores de 0,975 (975 empresas), em um movimento
aparentemente aleatério. A compreensao da situacao de alta taxa de inovacgao fica
ainda mais rica se considerarmos que esta taxa é muito influenciada pelo efeito
borboleta e assim estes movimentos de grande amplitude de variagdo podem ser

causados por pequenas distor¢oes nas premissas da teoria econémica classica.
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Este exemplo hipotético ilustra como os mercados podem ser dinamicos. O
mesmo mercado pode por alguns periodos ser regido pela teoria econémica
classica, se os fatores de inovagao e aprendizado estiverem relativamente pouco
ativos e em um periodo seguinte ser regido por um processo dindmico e complexo

se estes fatores se tornarem relativamente mais ativos.

Consideracgoées finais

Os tedricos e praticantes de marketing ainda estdo no processo de
construgdo de uma teoria geral de marketing que dé sustentacdo tedrica as
praticas e técnicas desenvolvidas nas Uultimas décadas. Uma contribuicao
relevante foi proposta por Hunt com sua teoria das vantagens de recursos que
visa explicar de forma mais coerente os processos competitivos e assim caminhar
em diregdo a uma teoria geral de marketing.

A teoria das vantagens de recursos discorda das premissas da amplamente
aceita e utilizada teoria econémica classica. A teoria classica supde acesso
equitativo aos recursos a todos os participantes de forma que nenhum destes

possa desenvolver uma vantagem competitiva. Assim a competicdo ocorre
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baseada somente no sistema de precos relativos, a lucratividade se baseia em
fatores inerentes ao segmento e o mercado tende ao equilibrio.

A teoria das vantagens de recursos por outro lado discorda da premissa de
acesso equitativo dos participantes aos recursos e nesta desigualdade reside a
possibilidade de criacdo de vantagem competitiva. Desta forma, as empresas
competem por recursos, a lucratividade se baseia em fatores endogenos da
organizagdo, em especial a capacidade de inovagdo e aprendizado para a
obtengao dos recursos de forma privilegiada.

A teoria do caos e os modelos complexos podem contribuir de forma
bastante interessante para o enriquecimento da teoria das vantagens de recursos.
O chamado efeito borboleta contribui para o entendimento de como basta que
algumas premissas da teoria classica estejam levemente nao consistentes para
provocar grandes distorgbes nas conclusbes desta teoria, ou seja, pequenas
distor¢des e diferencas no acesso aos recursos podem gerar grandes efeitos na
forma de vantagens competitivas.

A ecologia populacional complexa, desenvolvida originalmente por bi6logos
em populagcdes com séries nao-estacionarias e aplicada a TVR enriquece o
entendimento da dinamica competitiva na forma do numero de participantes do
mercado. A chave para o entendimento desta dinamica esta na taxa de inovagao
endogena das organizagdes. Quando esta taxa € relativamente baixa, as
vantagens competitivas tendem a diminuir e o mercado tende a ser regido pela
teoria econbmica classica e o numero de participantes atingir um equilibrio em
uma série estacionaria . Por outro lado, se a taxa de inovagao é alta, as vantagens
competitivas tendem a aparecer e o mercado passa a ser regido pela TVR, em
uma situacao de nao-equilibrio e uma série ndo-estacionaria.

A teoria do caos e os modelos complexos podem contribuir de forma
significativa para o entendimento de fenbmenos humanos e de marketing por
lidarem melhor com a interacdo e nao-linearidade do comportamento humano. A
teoria do caos pode ser melhor explorada e adaptada ao marketing contribuindo
significativamente no processo atual de construcdo de uma teoria geral de

marketing.
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Notas

(1) HUNT, Shelby. Foundations of Marketing Theory. Armonk: Sharpe, 2002 —
capitulo 9.

(2) GLEICK, James. Caos — A criagdo de uma nova ciéncia. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1990 — capitulo 1.

(3) GLEICK, James. Caos — A criagdo de uma nova ciéncia. Rio de Janeiro:

Editora Campus, 1990 — capitulo 3.
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