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RESUMO: A busca por resultados de negdcio, as novas tecnologias exigindo
dos profissionais uma constante reciclagem independente de sua area de
atuacao e o excesso de oferta de trabalho para a demanda das empresas tém
provocado mudancgas estruturais nas organizagdes, influenciando diretamente
o bem-estar dos cidadaos. Este estudo objetivou verificar o nivel de atividade
fisica do trabalhador e a influéncia de programas de qualidade de vida no
trabalho (PQVT) para a manutencao de um estilo de vida ativa. O ponto de
partida foi a discussao da criacdo de um portal corporativo para disseminar o
conhecimento sobre os beneficios da manutencao de um estilo de vida ativa
como meio de agregar valor aos Programas de Qualidade de Vida, em
particular aos Programas de Ginastica Laboral desenvolvidos pela Labor Fit.
Estender 0 acesso a informacao aos familiares dos funcionarios é, sem duvida,
uma importante ferramenta de estimulo na manutengdo dos novos habitos

adquiridos.

Palavras-chave: Comunicacdo; Multimidia; Portal Corporativo; Saude;
Qualidade de Vida.

ABSTRACT: The search for results of business, new technologies for
professionals requiring a constant recycling independent of their area of
expertise and the excessive supply of work for the demand of enterprises has
caused structural changes in organizations, directly affecting the welfare of the
citizens. This study aimed to verify the physical activity level of the worker and
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the influence of programs for the quality of life at work (PQVT) for the
maintenance of a lifestyle active. The starting point was the discussion of the
creation of a corporate portal to disseminate knowledge about the benefits of
maintaining a healthy lifestyle active as a means of adding value to the
programs Quality of Life, in particular the Labour Gymnastics Programs
developed by Labor Fit. Extend access to information to the relatives of officials
is undoubtedly an important tool for stimulating the maintenance of the new
habits.

Keywords: Communication; Multimedia; Corporate Portal; Health; Quality of
Life.

1. INTRODUCAO

Promocéo de Saude e Qualidade de Vida sdao compromissos adotados
pelas empresas de sucesso que desejam manter uma posi¢ao de lideranca no
mercado por meio do investimento nas pessoas, sejam elas clientes internos
ou externos (LADEIRA, 2002).

A Organizagdo Mundial da Saude'” (OMS) afirma que a qualidade de
vida em Saude ndo é um conceito restrito apenas a auséncia de sintomas, mas
sim, a uma harmonia dinamica entre o individuo, sua familia, seu trabalho e
sua comunidade. Pressupde conhecimento, conscientizacdo e mudanca de

atitude, enfim a busca constante do bem-estar geral.

RIO & PIRES (1999, p. 128) definem saude do trabalhador como: “Bem-
Estar Fisico e Psiquico, capacidade de interacao construtiva com o mundo,
capacidade de acao. A salde nao é apenas uma condicao fundamental para a
Qualidade de Vida, mas também sua expressao mais evidente”. Portanto, a

" A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) é uma agéncia especializada em saude, fundada em 7 de
abril de 1948 e subordinada a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Segundo sua constituicdo, a OMS
tem por objetivo desenvolver ao méaximo possivel o nivel de saude de todos os povos. A proposta de
criacdo da OMS foi de autoria dos delegados do Brasil, que propuseram o estabelecimento de um
"organismo internacional de saude publica de alcance mundial”. Desde entdo, Brasil e a OMS
desenvolvem intensa cooperagao.

26 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VIII | N2. 20

saude pode ser entendida como bem-estar-bio-psico-social do individuo,

relacionado também a condi¢ao do trabalho.

No Brasil, o impulso para a melhoria do desempenho operacional e
organizacional tem feito varias empresas de diferentes setores e tamanhos,
optarem pela implantacdo dos chamados Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT). Entretanto, com a importancia que a questao vem assumindo
no ambiente de trabalho e no contexto empresarial, autores como NEVES
(1993, p. 276) e MONACO (1998, p. 294) questionam como esses programas
tratam a questao do trabalho argumentando que:

O trabalho ndo pode ser compreendido apenas sob a 6tica do
processo gestionario, e a empresa nao pode estar
desvinculada da sociedade. Pensar uma politica de qualidade
nas empresas implica pensar na qualidade de vida de seus
trabalhadores, no efetivo exercicio de seus direitos trabalhistas,
consolidando cada vez mais as instituicoes da sociedade para
afirmagdo do processo democratico na sociedade brasileira
(MONACO, 1998, p. 294).

Considerando o contexto exposto, a revisao da literatura existente e a
analise do mapeamento do nivel de atividade fisica de uma populagdo amostral
pré-definida e reflexdes sobre pesquisas associadas, algumas questdes sao
colocadas neste estudo: O estilo de vida interfere na boa condigdo de saude do
trabalhador? Os PQVT influenciam na manutengédo de um estilo de vida ativa?

Tem reflexo no comportamento dos familiares?

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo geral

Verificar o nivel de atividade fisica do trabalhador e a influéncia de
programas de qualidade de vida no trabalho (PQVT) para a manutencao de um
estilo de vida ativa e examinar o papel de um Portal Corporativo sobre
Qualidade de Vida para a mudancga no estilo de vida das pessoas.

2.2. Objetivos especificos
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» Conceituar qualidade de vida nas empresas;

= Verificar o nivel de atividade fisica dos trabalhadores e a relacao do
estilo de vida ativa para a manutengcédo da saude e seus beneficios no
combate ao estresse ocupacional;

= |niciar o planejamento de um portal corporativo sobre estilo de vida;

= Examinar o impacto (custos e beneficios) para os trabalhadores e as
corporagdes com a implantacdo de Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT).

3. JUSTIFICATIVA

A qualidade de vida esta diretamente relacionada ao estilo de vida das
pessoas, tendo repercussao direta no bem-estar fisico e emocional. Atualmente,
€ um dos temas mais comentados e discutidos no mundo inteiro. Nao é por
acaso, portanto, que as empresas modernas tém procurado inserir no ambiente

de trabalho Programas de Qualidade de Vida.

Couto (2001) afirma que a qualidade de vida dos funcionarios € um novo
paradigma da administracdo moderna. Do presidente da empresa aos CEOs —
Chief Executive Officer, a preocupacdao com o bem-estar dos funcionérios
passa por pesquisas de clima organizacional e a construcéo e consolidacao da
imagem institucional. Saber administrar as alteracbes nas empresas faz parte
das competéncias essenciais dos gestores. E necessario, ao mesmo tempo,
gerar resultados com a manutencao ou aumento de produtividade e preservar a

equipe.

Estilo de Vida é o fator-chave para a manutencado da saude, pois € ele
que empobrece a saude e desfavorece a qualidade de vida. Mas nao sao
somente os fatores de ordem fisica que afetam a capacidade do individuo
manter-se saudavel: a falta de objetivos definidos, a vida afetiva vazia, a fé
pouco consistente e a ansiedade fora de controle também podem leva-lo a um
estado de doenca porque a saude esta relacionada com a pessoa inteira:

corpo, mente e espirito, ou seja, todas as dimensoées do ser humano. Portanto,
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quando estas dimensodes funcionam em harmonia, temos uma base sélida para

a construgédo de uma 6tima saude (LADEIRA, 2002).

Segundo esse enfoque, saude nao é apenas auséncia de doencas, mas
também o completo bem-estar bioldgico, psicolégico e social. Esta definicao,
adotada pela Organizacdao Mundial da Saude (OMS) em 1986, abre espaco
significativo para a compreensao e administracao de fatores psicossociais na
vida moderna, especialmente no ambiente de trabalho. Um desses fatores é o
estresse.

Justifica-se, portanto, a inegavel condicdo de que para um ser humano
tracar seus objetivos e metas ele precisa acima de tudo de informagédo. A
participacdo em Programas de Qualidade de Vida possibilita a proximidade e o
acesso a informagdes e conhecimentos sobre diversos temas relacionados ao
estilo de vida como a pratica de atividade fisica e 0 combate ao sedentarismo.
Através de um programa de educagdo continuada orientada por um portal
corporativo, este acesso pode ser extensivo a familia. O Portal Corporativo de
Qualidade de Vida pode, portanto, transformar-se em uma importante
ferramenta de estimulo na criacdo e consolidacao de novos habitos adquiridos
no cotidiano, em diferentes ambientes, seja no profissional ou pessoal.

4. POPULAGCAO AMOSTRAL E METODOLOGIA
4.1. Historico da empresa Elektro Eletricidade e Servicos S.A.

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A., empresa escolhida para o
desenvolvimento deste estudo, € uma das maiores empresas distribuidoras de
energia elétrica do Brasil. Foi constituida em 6 de janeiro de 1998, durante o
programa estadual de privatizacdo da rede de distribuicdo de energia elétrica
da CESP (Companhia Energética de Sao Paulo). Em 17 de julho daquele
mesmo ano, o controle acionario da empresa, que até entdo era do Governo do

Estado de Sao Paulo, foi adquirido pela americana ENRON.
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A Seguranca é o principal valor da Elektro. Ela permeia toda a
organizacao institucional e esta presente nas politicas relacionadas aos
colaboradores, aos clientes, aos fornecedores, a tecnologia e ao meio

ambiente.

Um exemplo é que a Elektro foi pioneira na implementagdo do
procedimento conhecido como "Passo Padrdo", que orienta todo o trabalho
operacional, determinando a quantidade necessaria de empregados, recursos
exigidos, ferramentas, tempo de realizacdo da tarefa e controle dos riscos.

O treinamento dos profissionais € outro ponto fundamental para prevenir
acidentes e, por isso, a Elektro mantém um Centro de Exceléncia para
treinamento, onde todos os eletricistas sdo capacitados para o trabalho em
campo. Considerado uma referéncia no setor elétrico, o Centro é utilizado

também como local de preparacao para funcionarios de outras empresas.

Além das acbes voltadas a seguranca, a empresa mantém varios
programas com foco na saude. Exame médico periddico, vacinagoes,
campanhas sobre os riscos do tabagismo e ginastica laboral sao alguns
exemplos do trabalho desenvolvido visando a Qualidade de Vida dos

funcionarios.

4.2. Metodologia

A pesquisa desenvolvida para este projeto é de natureza descritiva,
bibliografica e de campo. Appolinario (2006, p. 62) diz que o estudo descritivo
tem a finalidade de descrever a realidade sem nela interferir. Para 0 mesmo
autor, os estudos bibliograficos usam basicamente as contribuicbes dos
autores sobre determinado assunto, baseada em material ja elaborado,

disponivel em diversas fontes.

A apresentacado dos dados obtidos ocorreu de forma que o contexto do
estudo fosse mantido. A andlise dos resultados teve um tratamento capaz de
fundamentar, sistematizar e relacionar entre si as informagdes originadas das

fontes de consulta.
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Os dados primarios foram coletados por meio de uma pesquisa
exploratéria, via levantamento bibliografico e a aplicacdo de questionario na
cidade de Campinas/SP, exclusivamente na sede corporativa da empresa
Elektro Eletricidade e Servicos S.A., onde definimos uma populacao alvo dentre

seus funcionarios.
O método de coleta de dados foi qualitativo e realizado em duas etapas:

=A 1° etapa foi por meio de uma entrevista semi-estruturada
aplicada aos gestores responsaveis pelo Programa de Ginastica
Laboral da empresa,;

= A 22 etapa se deu através da aplicacdo do Questionario IPAQ'®
Versao Curta, a populagao-alvo definida dentre seus funcionarios.

Em sua sede, a Elektro possui em média 650 funcionarios. Deste total
foi selecionada aleatoriamente a amostragem e mapeada da seguinte forma:

» Total de trabalhadores avaliados = 378 (58,0% do total de
funcionarios).
» Trabalhadores do sexo masculino = 267 (70,6%)
» Trabalhadores do sexo feminino = 111 (29,4%)

A pesquisa foi exclusivamente diagnéstica e o plano de andlise dos
dados coletados realizado por meio de graficos e andlises estatisticas, a partir
do referencial te6rico e das observacées de campo durante o periodo de
estagio realizado na referida empresa, de Janeiro a Dezembro de 2007.

Paralelamente, houve a implantacdo do Projeto Acbes de
Conscientizagdo'®, a partir de Janeiro/2007 com o objetivo de estimular os

funcionarios da empresa a pratica da Ginastica Laboral e da atividade fisica em

'® O IPAQ (International Physical Activity Questionnaire) é um questionario internacional de atividade
fisica proposto pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 1998 e que pretende servir como um
instrumento mundial para determinar o nivel de atividade fisica em nivel populacional.

Projeto desenvolvido nos clientes Labor Fit em virtude da necessidade de informacdo aos
colaboradores sobre temas focados a qualidade de vida e atividade fisica em geral. As agbes do projeto
envolvem mini-palestras e divulgac¢des via templates para mural e intranet, variando de acordo com
disponibilidade e interesse de cada cliente. Todas as atividades do Projeto sdo parte integrante do
Programa de Ginastica Laboral. Este projeto ndo € extensivo a familia.
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geral, utilizando como fator motivacional a aquisicdo de conhecimentos sobre
atividade fisica e sua aplicacéo para a melhoria da qualidade de vida diaria.

Este projeto impulsionou o desenvolvimento deste estudo para a
idealizagdo e planejamento de um portal corporativo sobre estilo de vida que
atendesse a este objetivo e também pudesse ser um instrumento de acesso a

informacao sobre estilo de vida aos familiares desses funcionarios.

5. UM BREVE HISTORICO SOBRE QUALIDADE DE VIDA (Qv)
5.1. Qualidade de vida dentro e fora do trabalho

Como afirma Handy apud Rodrigues (1994, p. 93), “o trabalho
organizacional € vital e pode ser visto como parte inseparavel da vida humana.
E a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) influencia ou é influenciada por
varios aspectos da vida fora do trabalho. Logo, se faz necessaria uma andlise
da vida do trabalhador fora do meio organizacional, para que possa ser aferida
a importancia e interligacdo dessas ‘duas’ vidas”, que do ponto de vista da
saude, precisa ser desenvolvida de forma que uma possa manter o equilibrio

da outra.

Embora varios autores e instituicbes abordem o termo Qualidade de
Vida e até mesmo busquem contribuir para a evolugcdo de seu conceito, é
consensual que a satisfagdo no trabalho ndo ocorre isolada da vida do
individuo como um todo, dai a importancia de uma visao holistica do individuo
em seus diferentes ambientes para uma integracdo harmoénica, bem como,

compreender o papel do estilo de vida na manuteng&o da saude.

Pesquisa realizada por Rodrigues (1994, p. 97) indica que “a familia ou a
vida fora do trabalho como os primeiros em maiores motivos para a Qualidade
de Vida. O trabalho aparece em segundo plano, ou seja, “atividades fora do
trabalho” em 12 posicao; “vida familiar” em 22; “padrao de vida” (que depende
do trabalho) em 32; e trabalho em 4° lugar. Mas, 50,0% dos entrevistados nesta

mesma amostra concordam que a maioria das coisas que acontecem em suas
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vidas envolve diretamente ou indiretamente seus funcionarios”. Esta pesquisa
foi realizada com um grupo de 50 empresas brasileiras, apenas para lideranca
em 22 grau (lideres, supervisores e gerentes) com uma amostragem de 1.500

entrevistados.
5.2. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

A QVT é vista como um movimento de reacdo ao rigor dos métodos
Tayloristas e Fordistas®®, conseqlientemente como uma forma de propiciar
maior humanizacdo do trabalho, aumento do bem-estar dos trabalhadores,
melhores condi¢cdes de trabalho e maior participacdo dos trabalhadores no
contexto das organizagoes.

Inicialmente, a QVT foi definida em termos de reacao e/ou
percepcdo das pessoas em relagdo ao trabalho,
particularmente aos resultados individuais relacionados a
satisfacdo com as tarefas e saude mental. O foco era dirigido,
portanto, as consequiéncias pessoais € a forma de enriquecer
tal atividade, tendo em vista a satisfacdo das necessidades
individuais”. “Mais tarde, a QVT foi concebida como abordagem
ou método. Ela passou a ser definida em termos de técnicas e
métodos especificos usados para reelaborar o trabalho, como o
enriquecimento do conteiudo da tarefa, grupos de trabalhos
autdbnomos, dentre outros®. “Em seguida, a QVT foi conceituada
como um movimento, uma ideologia a ser promovida em
funcdo de seus valores sociais positivos. Termos como
administracdo  participativa e  democracia  industrial
caracterizam essa ideologia”. “Enfim, a QVT também foi
definida como um conceito global incluindo todos os tipos de
programas e perspectivas que visam a competicdo externa,
programas de qualidade ou, mesmo, questdes que lidam com a
insatisfacao de empregados (PAIVA, 1999, p. 185).

A QVT, de acordo com Chiavenato (1999, p. 391) “representa em que
graus 0os membros da organizacdo sao capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacdo”. Em seguida,

o mesmo autor destaca os fatores envolvidos na QVT: “a satisfagdo com o
trabalho executado; as possibilidades de futuro na organizacdo; o

20 Taylorismo tem como caracteristicas a intensificagdo da divisdo do trabalho, ou seja, o fracionamento
das etapas do processo produtivo de modo que o trabalhador desenvolvesse tarefas ultra-especializadas
e repetitivas, diferenciando o trabalho intelectual do trabalho manual, fazendo um controle sobre o tempo
gasto em cada tarefa. Ja o Fordismo, absorveu aspectos do taylorismo, mas consistia em organizar a
linha de montagem de cada fabrica para produzir mais, controlando melhor as fontes de matérias-primas
e de energia, os transportes, a formagdo da mao-de-obra através de trés principios basicos: da
intensificacdo, da Economia e da Produtividade.
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reconhecimento pelos resultados alcancados; o salario recebido; os beneficios
auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e da organizagédo; o
ambiente psicologico e fisico do trabalho; a liberdade e responsabilidade de

decidir e as possibilidades de participar”.

Para Silva & De Marchi (1997, p. 10-13), a adogcédo de programas de
qualidade de vida e promocao da saude proporcionariam ao individuo maior
resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior motivacao, maior
eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor relacionamento. Por outro
lado, as empresas seriam beneficiadas com uma forca de trabalho mais
saudavel, menor absenteismo/rotatividade, menor nimero de acidentes, menor
custo de saude assistencial, maior produtividade, melhor imagem e, por ultimo,

um melhor ambiente.

De modo geral, qualidade de vida no trabalho diz respeito a renda capaz
de satisfazer as expectativas pessoais e sociais; orgulho pelo trabalho
realizado; vida emocional satisfatéria; auto-estima; imagem da
empresa/instituicdo junto a opinido publica; equilibrio entre trabalho e lazer;
horarios e condicdes a de trabalho sensatos; oportunidades e perspectivas de
carreira; possibilidade de uso do potencial; respeito aos direitos; justica nas

recompensas.

Tem sido definida de diferentes formas por diversos autores, no entanto,
praticamente todas as definicbes tém em comum que este movimento visa
propiciar maior humanizagéo do trabalho. Viver com qualidade de vida implica,
portanto, em saber manter o equilibrio no dia-a-dia, procurando sempre
melhorar o processo de interiorizacdo de habitos saudaveis. Dessa forma,
aumenta a capacidade de enfrentar pressdes e dissabores e vivendo mais
consciente e harmbénico em relagdo ao meio ambiente, as pessoas e a si

proprio.

Atualmente, nota-se o esforco das organizacbes pela sobrevivéncia,
buscando mudancas de paradigmas nos modelos capitalistas e administrativos
para equacionar a busca do lucro empresarial com a reducéo do desgaste e 0s

sacrificios impostos aos trabalhadores. Para isto sdo desenvolvidas técnicas de
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reengenharia incluindo o processo de humanizagdo nas empresas, mudancgas
que tém ajudado, também, na melhoria da imagem institucional. Percebe-se,
entdo, a grande preocupacdo na criacdo e aprimoramento constante de
propostas de gestdo que atendam as necessidades dos trabalhadores e, ao
mesmo tempo, déem resultados satisfatorios aos investidores. A qualidade de

vida tem se tornado uma importante ferramenta de gestao.
5.3. Os programas de qualidade de vida (PQV)

A implantacdo dos Programas de Qualidade de Vida nas empresas tem
crescido consideravelmente nos ultimos anos. Segundo Alvarez (2002), na
sociedade atual existe um interesse cada vez maior sobre “qualidade de vida”,
especialmente no setor empresarial, uma vez que para a obtencdo do
certificado de “Qualidade Total” faz-se necessério proporcionar conforto, bem-
estar, seguranca e um nivel de satisfacao no trabalho. Essas exigéncias estao
na Norma Regulamentadora 17 (NR17), publicada em 1978, e modernizada em
1990.

Conforme a Associagdo Brasileira de Qualidade de Vida?' — ABQV
(1995), nos Estados Unidos, as 500 maiores empresas tém programas
estruturados sobre qualidade de vida, e pelo menos 80,0% das companhias
americanas desenvolvem algum tipo de acdo nesse sentido. Afinal, de acordo
com Almeida (1997), quanto melhor a qualidade de vida, maiores séo as
condigbes que alguém possui de realizar e externar todas as suas
potencialidades dentro e fora do trabalho.

Segundo dados da ABQV (1995), nos Estados Unidos foi realizado um
diagndéstico e da experiéncia de grandes empresas americanas nos ultimos 18
anos e os principais pontos observados foram:

1. Qualidade de vida, atualmente, faz parte da estratégia das

organizacoes;

A ABQV é uma entidade sem fins lucrativos e que tem como missdo promover a interagdo e
desenvolvimento de profissionais multidisciplinares voltados para atuagdo em Qualidade de Vida,
divulgando tendéncias, provocando discussoes, reflexdes e formando opinides balizadoras de estilo de
vida em ambientes saudaveis.
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2. Antes de implantar programas de qualidade de vida é preciso
diagnosticar as necessidades, prioridades, metas e desenvolvimento
dos objetivos a serem atingidos;

3. O sucesso dos programas depende do comprometimento das
liderancas;

4. Entusiasmo e autenticidade na comunicagéo sao indispensaveis para
se obter adesao ao programa e disseminar a consciéncia da saude;

5. E fundamental que as &reas relacionadas & satide desenvolvam um
trabalho integrado.

Outro ponto que merece ser destacado € que grande parte das
empresas procuram implantar Programas de Saude e Qualidade de Vida, como
a Ginastica Laboral e a Ergonomia®?, em busca da diminuicdo de seus indices
de absenteismo com muito sucesso. Conforme Couto (1987, p. 53), este ndo é
um problema de analise simples, a ponto de ndo ser prudente que o médico do
trabalho assuma a responsabilidade de reducdo do absenteismo, porque se
trabalhar sozinho, certamente ira falhar. A abordagem do problema é complexa
e exige um trabalho multiprofissional na empresa. Porém, o autor ressalta que
“... hd uma concordancia: a medida que a empresa dedica maior atengdo aos

empregados, ha uma tendéncia do absentismo diminuir”.

Vale finalmente ressaltar que, apesar do esforco e das evidéncias
praticas quanto a contribuicdo dos Programas de Qualidade de Vida para as
empresas, deve-se considerar que ha um longo caminho a ser percorrido até
que se possa de fato crer que as organizacdes estejam realmente preocupadas
com a saude e o bem-estar de seus funcionéarios. Isto porque, a busca
desenfreada pelo acumulo de capital ainda é um fator imperativo para grande

parte das empresas.

Nos ultimos anos, a imposicao da responsabilidade social as empresas
tem gerado programas educativos e ambientais que resultam na melhoria da

22 Segundo FONTES (2001) a Ginastica Laboral é uma atividade fisica diaria, realizada durante a jornada
de trabalho, com exercicios de compensagédo aos movimentos repetitivos, a auséncia de movimentos ou
posturas incorretas durante o periodo de trabalho e que tem como objetivo promover adaptagdes
fisiolégicas, fisicas e psiquicas, por meio de exercicios dirigidos e adequados ao ambiente de trabalho. Ja
a Ergonomia é o estudo cientifico de adaptagdo dos instrumentos, condigbes e ambiente de trabalho as
capacidades psicofisiologicas, antropométricas e biomecanicas do homem.
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imagem empresaria. Percebe-se que atualmente ha o reconhecimento da
importancia de um tratamento humanistico nas relacdes trabalhistas, mesmo
que permeado por muitas outras prioridades e interesses. A implantacao de
Programas de Qualidade de Vida nas empresas constitui-se, portanto, num

novo diferencial de mercado e fator de competitividade empresarial.
5.4. Estilo de vida, atividade fisica e sedentarismo

Todas as facilidades que o modo de vida moderno proporciona as
pessoas podem inicialmente parecer uma grande vantagem. No entanto,
quando se analisa mais profundamente a relagdo custo-beneficio, observa-se
que a médio e longo prazo, as consequiéncias nao sao tao vantajosas assim, e

muito pelo contrario, podem ser até mesmo desastrosas (LIMA, 2003).

Hoje, a influéncia dos processos de globalizacdo, a competitividade
desenfreada do mercado financeiro, a quebra progressiva dos vinculos
trabalhistas, com a substituicAo da pessoa fisica pela juridica, a busca de
resultados considerados inatingiveis, as novas tecnologias exigindo dos
profissionais uma constante reciclagem independente de sua area de atuacgao
e 0 excesso de oferta de trabalho para a demanda das empresas tem
provocado mudangas estruturais na organizacao do trabalho influenciando
diretamente no bem-estar de cada um de nés (CARNEIRO, 1999).

Dados epidemioldgicos levantados por Haskell (1994) sobre a influéncia
de diferentes fatores evidenciam a grande importdncia do estilo de vida
adotado pelo individuo. Os fatores levados em consideracdo sdo aqueles
ligados a assisténcia a saude, aos aspectos biolégicos, ao meio ambiente a ao
estilo de vida. Este ultimo é apontado como responsavel por 54,0% dos infartos,
50,0% dos acidentes vasculares cerebrais e até 34,0% dos canceres.

Os dados confirmam a importancia de promover na populagdo um estilo
de vida mais ativo como um instrumento valioso na melhoria nos padrdes de
saude. Por outro lado, em termos de saude publica, trabalhos recentes
demonstram que o impacto mais benéfico do exercicio acontece quando este €

realizado em intensidade leve ou moderado. Essas afirmagdes ocasionam um
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grande alento para aqueles que apresentam um estilo de vida hipoativa, pois a
mudanca de habitos mostrou-se fundamental para a diminuicao dos indices do
risco de morte e, por consequiéncia, para uma melhor qualidade de vida (LIMA,
2003).

Neste sentido a OMS e os outros 6rgaos locais dos diversos paises dos
cinco continentes tém desenvolvido programas de promocao da atividade fisica
como o Agita Sdo Paulo®, criado com o objetivo de aumentar o conhecimento
da populacao sobre a relagdo atividade fisica-saude, bem como, aumentar o
nivel desta atividade das pessoas. Estes programas visam a melhoria da saude

e, em ultima instancia, uma melhor qualidade de vida.

A mensagem central destes programas estd baseada em evidéncias
cientificas mais atuais e enfatiza que todo ser humano deveria realizar, pelo
menos, 30 minutos de atividade fisica por dia. A atividade pode ser feita de
uma sé vez, de intensidade moderada na maior parte dos dias da semana, ou

de forma acumulada em sessdes de 15 ou até 10 minutos (PATE, 1995).

6. RESULTADOS DA PESQUISA NA ELEKTRO

O diagnéstico da Qualidade de Vida aplicado a Elekiro Campinas, objeto
deste estudo, no periodo de Janeiro a Dezembro de 2007, foi possivel observar
que do total de 378 funcionarios avaliados, 160 (42,3%) pessoas eram
Insuficientemente Ativas, 150 (39,7%) Ativas e 68 (18,0%) Muito Ativas, como
pode ser verificado no Grafico 1, abaixo. E possivel verificar, somando as
ativas com as muito ativas, que totalizam 57,7% do universo pesquisado, que a

maioria desenvolve algum tipo de atividade.

Para melhor compreensao dos indices avaliados a definicdo de pessoas

insuficientemente ativas, ativas e muito ativas, corresponde, respectivamente, a

2 O Programa Agita S&o Paulo foi criado para combater o sedentarismo no Estado de S&o Paulo
promovendo o nivel de atividade fisica e o conhecimento dos beneficios de um estilo de vida ativa. O
Agita Sdo Paulo é o resultado de um convénio entre a Secretaria de Estado da Saude e o Centro de
Estudos do Laboratério de Aptidao Fisica de Sao Caetano do Sul (CELAFISCS), em parcerias que hoje
envolvem mais de 200 instituicbes governamentais, ndo governamentais e empresas privadas.
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uma pessoa sedentaria, a uma pessoa que pratica atividade fisica

esporadicamente e uma pessoa que pratica atividade fisica regularmente.

Analise Geral

Muito Ativo

Ativo b

Insuficientemente
Ativo

42.3%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Figura 1 - Classificagdo geral - Fonte: Pesquisa desenvolvida para este estudo por
GUERRA (2007).

Analisando os dados separadamente por sexo, temos um equilibrio na
classificacdo onde em média 40,0% dos funcionarios do sexo masculino (107

pessoas) e feminino (44 pessoas) sao Ativos (Figuras 2 e 3).

Analise Por Sexo (1 = F - Sexo Femino)

O,
Muito Ativo ety

O,
Ativo 40.5%

Insuficientemente 45.0%

Ativo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Figura 2 - Classificagdo dos funcionarios do sexo feminino - Fonte: Pesquisa
desenvolvida para este estudo por Guerra (2007).
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Analise Por Sexo (2 = M - Sexo Masculino)

O,
Muito Ativo 2
3%
Ativo 39-3%
Insuficientemente 41.2%
Ativo
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Figura 3 - Classificagdo dos funcionarios do sexo masculino - Fonte: Pesquisa
desenvolvida para este estudo por Guerra (2007).

Analisando os dados sob a dtica da implantagdo de PQVT,
especificamente de Programa de Ginastica Laboral nas empresas e em
particular o Programa Estar Bem Elektro ?* , tem beneficiado muitos
trabalhadores, uma vez que visa somar os esforcos com pessoas e instituicdoes
conscientes da sua importancia na prevencao, melhora e até solu¢do de males

ocasionados pelo estresse ocupacional.

Os profissionais de Educacéao Fisica, através da atividade fisica e, até
mesmo, em parceria com as demais areas voltadas a saude e a de recursos
humanos, sdo os agentes ideais para evitar que as pessoas percam parte de
seu equilibrio fisico, mental e social. Isto porque, as atividades fisicas e
recreativas objetivam melhorar a qualidade de vida e aumentar a capacidade
de resisténcia de gasto energético e fisico exigidos pelo trabalho, assim como

2 Em 2004, a Elektro criou o Programa Estar Bem Elektro, com agdes em trés vertentes: Salde,
Movimento e Cultura. O objeto deste estudo é a vertente Movimento que tem foco na atividade fisica.
Nessa vertente, estdo as academias de ginastica, as equipes de esportes, o Grupo Correr (Corredores
Unidos Elektro), a participagdo nos Jois (Jogos Industridrios do Sesi), Torneio dos Trabalhadores e
competi¢cdes internas, entre outros. O programa Estar Bem Elekiro é oferecido gratuitamente a todos
colaboradores da empresa. Para aqueles que trabalham na Sede Corporativa da companhia, em
Campinas, a Elektro mantém uma academia prépria com profissionais qualificados que acompanham e
orientam os usuarios. Ja para os colaboradores que atuam nas Regionais de Andradina, Atibaia, Guaruja,
ltanhaém, Limeira, Rio Claro, Tatui e Votuporanga, a empresa fechou convénios com academias de
ginastica. Além de melhorar a qualidade de vida dos participantes do programa, o Estar Bem Elektro
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permitir a integracao entre as pessoas (LIMA & COSTA, 2001). Dessa forma,
podemos considerar que a pratica de atividade fisica requer a dedicacédo de um

tempo que atribuimos a saude em geral.

O Programa de Ginastica Laboral permite colaborar com a melhoria da
qualidade de vida ao orientar as pessoas para viverem melhor e exercerem o
seu papel na comunidade em que estdo inseridas. Cada profissional,
independente da funcdo que exerce, pode reavaliar seu modo de pensar,
organizar seu tempo, espaco e atuacdo, ter uma alimentacdo saudavel e
momentos de descontracdo, em que todos esses itens reunidos constituam um
conjunto de fatores que nos protejam de vildes que estdo associados a males a
saude, e que denominamos como sinais de estresse. Estes foram os principais
beneficios conquistados com o Projeto Agbes de Conscientizacao:
conhecimento e informacdo ao alcance de todos, aplicado no Programa de
Ginastica Laboral Elektro, Vertente Movimento do Programa Estar Bem Elektro.

7. ACONSTRUCAO DO PORTAL CORPORATIVO
7.1. Conceito de portal corporativo

Segundo Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) pode-se definir um portal
corporativo como sendo uma plataforma tecnolégica que redne um conjunto de
ferramentas de comunicacdo, colaboracdo, conhecimento e produtividade, e
que é capaz de: proporcionar as empresas a infra-estrutura necessaria para
dar apoio nas transformacdes de seus modelos de negdcios; prover dados,
informacdes, conhecimentos, e; promover a interagdo entre profissionais,
clientes, parceiros e fornecedores que compartilham de interesses comuns, em

uma unica interface Web.

Pode-se afirmar que um portal corporativo é um site, destinado as
organizagcdes e que possui um Unico ponto de acesso para todas as fontes de

informagdes, sejam elas estruturadas ou nado. Proporcionam facilidades de

também contribuiu para melhorar o desempenho dos colaboradores no trabalho, promover uma melhor
integragédo e relacionamento das pessoas e um melhor clima organizacional na empresa.
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obtencdo e manutencdo da informacdo e permitem a integracdo e
compatibilizacdo de dados e informagdes. O objetivo do Portal Corporativo é
disseminar o conhecimento como meio para as empresas administrarem suas
informacdes e facilitar a tomada de decisdes de negocios, além de atender as
expectativas funcionais dos usuarios, sendo considerado um ambiente
estratégico e essencial para permitir uma efetiva comunicacado e interacao

interna e externa da organizacao.
7.2. O portal corporativo “Estilo Labor Fit”

A construcao do Portal Corporativo surgiu com a necessidade de levar
aos Clientes Labor Fit, empresa especializada em consultoria de programas de
qualidade de vida para corporacgdes, informacdes e conteudos mais especificos
sobre qualidade de vida como meio complementar ao estimulo a pratica regular
de atividades fisicas no ambiente de trabalho, além de ampliar estes beneficios

as familias dos funcionarios.

O estimulo para esta construgcdo partiu do Projeto Acdes de
Conscientizagao, atividade desenvolvida como parte integrante do Programa
de Ginastica Laboral dos clientes Labor Fit. Com inicio em Janeiro/2007, este
projeto teve um resultado muito positivo e trouxe como principal feedback a
necessidade de oferecer mais informagdes aos funcionarios, assim como a

seus familiares.

Uma acdo futura deste projeto piloto é criar um novo servico que
disponibilize informagdes aos familiares dos funcionarios das empresas clientes
da Labor Fit, a fim de que estes possam ser multiplicadores de informacéo e
grandes incentivadores de um estilo de vida mais ativa também e,
principalmente, fora do ambiente de trabalho e/ou nos momentos de lazer. O
projeto do Portal Corporativo da Labor Fit teve como principais objetivos:

» Possibilitar o conhecimento sobre diversos temas relacionados
ao estilo de vida como a pratica de atividade fisica e o combate ao
sedentarismo, através de um programa de educacdo continuada

via portal corporativo para clientes Labor Fit;
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» Estender o acesso e conteudos do Portal aos familiares dos
funcionarios Clientes da Labor Fit para que sejam ferramentas de
estimulo na criacdo e manutencao de novos habitos adquiridos;

» Possibilitar o estimulo a pratica da atividade fisica para minimizar
doencas ocupacionais que ocorrem em decorréncia da falta de
continuidade de agdes corretivas desenvolvidas dentro do

ambiente corporativo, como o estresse ocupacional.

As principais ferramentas utilizadas na construcdo do projeto piloto do
Portal Corporativo “Estilo Labor Fit” foram:

Tabela 1. Ferramentas utilizadas na construcao do portal

Modulos

. Funcionalidade
Selecionados

Chamar atencao as principais enquetes e conteudos postados no

Home portal.

Calendario Atualizacdo de eventos da Labor Fit e datas comemorativas
importantes sobre Qualidade de Vida.

Conteldo Inserir as principais informagdes sobre estilo de vida e atividade

fisica em geral.

Disponibilizar conceitos dos principais termos técnicos utilizados nos
Enciclopédia | contelidos e enquetes, o que facilitara a leitura e interpretagdo dos
artigos publicados.

Conhecer e mapear a opinidao do publico-alvo e direcionar as agdes

Enquetes de interatividade do portal e dos contetidos divulgados.

Identificar as caracteristicas do publico-alvo como acesso, horarios,
Estatisticas preferéncias, etc. Sera utilizado como suporte direto para a criagao
de novas enquetes e conteudos.

Orientar o usuario na utilizagéo e acesso ao portal e suas principais

Sua Conta ferramentas.

Acoes Futuras (previstas para ampliacao do Portal)

Modulos

. Funcionalidade
Selecionados

Podcast Apresentar video aulas de atividade fisica para todas as idades.

Em cartaz Divulgar e oferecer cursos e palestras sobre Qualidade de Vida.

Tirar duvidas e proporcionar um canal aberto de comunicagdo com
profissionais de diversas éareas (Nutricdo, Educagado Fisica,
Fisioterapia, etc.) com informacdes sobre estilo de vida e atividade
fisica em geral.

Chat

Fonte: GUERRA, 2008, adaptado do gerenciador de conteudo PHP NUKE.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Campinas tornou-se um dos centros mais avancados de pesquisas
sobre o estresse ocupacional e conta com um Laboratério de Estudos
Psicofisiologicos do Estresse, um Centro Psicoldgico de Controle do Estresse e
a PUC-Campinas ja produziu 12 dissertacées de Mestrado sobre este assunto.
Deste modo, contrario ao que ocorre em muitas areas da Psicologia, onde a
producdo do conhecimento é importada do exterior, o Brasil ja conta com
muitos especialistas que pesquisam e publicam sobre o estresse, entre eles
Marilda Lipp, da PUC-Campinas.

Segundo Netto apud Ignacio (2001), o estresse é quase sempre
motivado por estimulos externos que provém do trabalho, do lar ou dos demais
afazeres da vida. Estes estimulos agem no psicol6gico da pessoa, estimulando
sentimentos como medo, raiva, ambi¢cdo exagerada e culpa que irdo provocar

as consequéncias fisicas e emocionais do estresse.

A Ginastica Laboral também atua na prevencdo e no combate ao
estresse, pois durante a atividade fisica o ser humano libera a endorfina, o que
causa o bem-estar e alivio das tensdes. Os exercicios, além da compensacao
fisica, também ajudam a reavaliar o0 modo de pensar, organizar seu tempo,
espaco e atuacado, compreensao, alimentacdo saudavel, descontracdo, fatores

preventivos dos sinais de estresse.

Os resultados da pesquisa IPAQ apontaram que o nivel de atividade
fisica do trabalhador da Elektro é satisfatorio e considerado como estilo de vida
ativa. O fundamental neste processo, quando se fala em Programas de
Qualidade de Vida ou de Ginastica Laboral é que a informagéao é o principal
aliado para a continuidade destas acbes preventivas, além de ser uma

ferramenta eficaz na gestao da saude ocupacional.

A utilizacdo de um Portal Corporativo facilita o acesso a estas
informacdes, a qualquer hora ou dia da semana. Pode ser acessado em casa
pelos funcionarios e seus familiares. Desenvolve-se, assim, um processo

motivacional rico em estimulos positivos para garantir a manutencao de um
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estilo ativo e, conseqglientemente, a manutencao da saude e da qualidade de
vida do trabalhador.

8.1. Pesquisar continuamente

Este estudo possibilitou a reflexdo sobre o papel desempenhado pelos
PQVT, sua eficacia e como as informagdes sobre estilo de vida saudavel
podem ser multiplicadas. Um fator importante e pouco valorizado pelas
empresas e gestores de PQVT é de que a familia tem um papel fundamental
neste processo e pode contribuir sobremaneira para o seu sucesso e

aderéncia.

Outro ponto que chama atencao € o fato de muitas empresas optarem
por contratar mao-de-obra desqualificada para o desenvolvimento deste tipo de
programa, levando em consideracdo, na maioria das vezes, apenas o0
investimento feito e o quanto podem economizar para manté-lo. Porém,
desconhecem e/ou nao praticam um estudo detalhado sobre o custo evitado
com a reducao de doencas e de afastamentos dos funcionarios, a partir da
implantagcdo de PQVT. Nao se percebe, claramente, o quanto esta analise é
importante para justificar o investimento realizado em programas de qualidade
de vida junto a Diretoria da empresa. Hoje, o custo evitado € um grande desafio
para empresas que prestam servicos neste ramo de atuagao.

Por dltimo e ndo menos importante, € a dificuldade em comunicar os
resultados obtidos com a implantacao de PQVT para justificar sua manutengéo.
Esta acao estratégica cabe ao profissional de Comunicagéo para reforgar, com
argumentos a direcdo da empresa, as possibilidades de ampliacdo para
atendimento familiar dos beneficios de mudanca de estilo de vida como uma
importante ferramenta de estimulo para adesédo as praticas propostas com os
PQVT.

Este artigo relata os resultados preliminares de uma grande jornada
cientifica que tem como intuito principal validar junto ao meio corporativo a
inegavel importancia e o papel fundamental da pratica regular e continua da

atividade fisica no ambiente de trabalho. Ressalta, também, o papel dos portais
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na construgdo da imagem corporativa e como meio facilitador de consolidagéo
de atividades fisicas no ambiente de trabalho e familiar, a partir do acesso a
informacgdes essenciais para a manutencao da saude, da qualidade de vida e
do bem-estar geral, tanto corporativo quanto pessoal.
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ANEXOS A\

ANEXO 1 - QUESTIONARIO INTERNACIONAL DE ATIVIDADE FiSICA
VERSAO CURTA

Nome:

Data: / / Idade: Sexo:F( )M( )

Nés estamos interessados em saber que tipos de atividade fisica as pessoas
fazem como parte do seu dia a dia. Este projeto faz parte de um grande estudo
que esta sendo feito em diferentes paises ao redor do mundo. Suas respostas
nos ajudarao a entender que tao ativos nés somos em relacdo a pessoas de

outros paises.

As perguntas estado relacionadas ao tempo que vocé gasta fazendo atividade
fisica na ULTIMA semana. As perguntas incluem as atividades que vocé faz no
trabalho, para ir de um lugar a outro, por lazer, por esporte, por exercicio ou
como parte das suas atividades em casa ou no jardim. Suas respostas sao
MUITO importantes. Por favor, responda cada questdo mesmo que considere

gue nao seja ativo.

Obrigado pela sua participacao!

Para responder as questdes lembre que:

» Atividades fisicas VIGOROSAS sao aquelas que precisam de um grande
esforco fisico e que fazem respirar MUITO mais forte que o normal.

> Atividades fisicas MODERADAS sao aquelas que precisam de algum
esforco fisico e que fazem respirar UM POUCO mais forte que o normal.

Para responder as perguntas pense somente nas atividades que vocé realiza

por pelo menos 10 minutos continuos de cada vez.
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1a Em quantos dias da ultima semana vocé CAMINHOU por pelo menos 10

minutos continuos em casa ou no trabalho, como forma de transporte para ir de

um lugar para outro, por lazer, por prazer ou como forma de exercicio?
Dias por SEMANA ( ) Nenhum

1b Nos dias em que vocé caminhou por pelo menos 10 minutos continuos

quanto tempo no total vocé gastou caminhando por dia?
Horas: Minutos:

2a. Em quantos dias da ultima semana, vocé realizou atividades MODERADAS

por pelo menos 10 minutos continuos, como, por exemplo, pedalar leve na

bicicleta, nadar, dancar, fazer ginastica aerdbica leve, jogar vélei recreativo,
carregar pesos leves, fazer servicos domésticos na casa, no quintal ou no
jardim como varrer, aspirar, cuidar do jardim, ou qualquer atividade que fez
aumentar moderadamente sua respiragdo ou batimentos do coracdo (POR
FAVOR, NAO INCLUA CAMINHADA):

Dias por SEMANA ( ) Nenhum

2b. Nos dias em que vocé fez essas atividades moderadas por pelo menos 10

minutos continuos, quanto tempo no total vocé gastou fazendo essas

atividades por dia?
Horas: Minutos:

3a Em quantos dias da ultima semana, vocé realizou atividades VIGOROSAS

por pelo menos 10 minutos continuos, como, por exemplo, correr, fazer

ginastica aerdbica, jogar futebol, pedalar rapido na bicicleta, jogar basquete,
fazer servicos domésticos pesados em casa, no quintal ou cavoucar no jardim,
carregar pesos elevados ou qualquer atividade que fez aumentar MUITO sua
respira¢ao ou batimentos do coracao.

Dias por SEMANA ( ) Nenhum
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3b Nos dias em que vocé fez essas atividades vigorosas por pelo menos 10

minutos continuos quanto tempo no total vocé gastou fazendo essas atividades
por dia?

Horas: Minutos:

Estas ultimas questdes sao sobre o tempo que vocé permanece sentado todo
dia, no trabalho, na escola ou faculdade, em casa e durante seu tempo livre.
Isto inclui o tempo sentado estudando, sentado enquanto descansa, fazendo
licdo de casa, visitando um amigo, lendo, sentado ou deitado assistindo TV.
Nao inclua o tempo gasto sentando durante o transporte em 6nibus, trem,

metrd ou carro.
4a. Quanto tempo no total vocé gasta sentado durante um dia de semana?
horas minutos

4b. Quanto tempo no total vocé gasta sentado durante em um dia de final

de semana?
horas minutos

PERGUNTA SOMENTE PARA O ESTADO DE SAO PAULO:

5. Vocé ja ouviu falar do Programa Agita Sao Paulo? ( ) Sim (
) Nao
6. Vocé sabe o objetivo do Programa? ( ) Sim ( ) Nao
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ANEXO 2 - CLASSIFICAGAO DO NIVEL DE ATIVIDADE FiSICA IPAQ

L

SEDENTARIO: Nao realizou nenhuma atividade fisica por pelo menos 10

minutos continuos durante a semana.

INSUFICIENTEMENTE ATIVO: Realiza atividade fisica por pelo menos 10
minutos por semana, porém insuficiente para ser classificado como ativo. Pode

ser dividido em dois grupos:

A) Atinge pelo menos um dos critérios da recomendacgao
a) Freqguéncia: 5 dias /semana OU
b) Duracéo: 150 min / semana

B) Nao atingiu nenhum dos critérios da recomendacao

Obs. Para realizar essa classificagdo soma-se a freqiéncia e a duracao dos
diferentes tipos de atividade (CAMINHADA + MODERADA + VIGOROSA)

ATIVO: Cumpriu as recomendagbes

a) VIGOROSA: > 3 dias/sem e > 20 minutos por sessao
b) MODERADA OU CAMINHADA: > 5 dias/sem e > 30 minutos por
sessao

c) Qualquer atividade somada: > 5 dias/sem e > 150 minutos/sem
(CAMINHADA + MODERADA + VIGOROSA)
MUITO ATIVO: Cumpriu as recomendagoes e:

a) VIGOROSA: > 5 dias/sem e > 30 minutos por sessao OU
b) VIGOROSA: > 3 dias/sem e > 20 minutos por sessdo + MODERADA

e/ou CAMINHADA: > 5 dias/sem e > 30 minutos por sessao

Exemplos:
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o Caminhada | Moderada | Vigorosa L
Individuos Classificacao
F D F D F D
1 - - - - - - Sedentario
Insuficientemente
2 4 20 1 30 - - _
Ativo A
Insuficientemente
3 3 30 - - - - _
Ativo B
4 3 20 3 20 1 30 Ativo
5 5 45 - - - - Ativo
6 3 30 3 30 20 Muito Ativo
7 - - - - 30 Muito Ativo
F = Freqiéncia D = Duracao
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ANEXO 3 - EFEITOS DO ESTRESSE NO CEREBRO HUMANO

“A cascata bioquimica do estresse”

Fonte: SELYE, H. Stress: a tens&o da vida. 2a. edigdo. Sao Paulo, 1959, p. 28.
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