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Resumo: o presente artigo aborda a importancia da Logistica Reversa,
apresentando suas caracteristicas e demonstrando-a como uma forma para a
reducado de residuos, tendo como foco as embalagens plasticas. Foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre os temas envolvidos levantando seus
aspectos e relacionando o que diversos autores elaboraram sobre o mesmo
tema, dos quais varios artigos cientificos foram verificados. Os dados foram
analisados qualitativamente obtendo como resultados fatores como a maior
conscientizacdo ambiental, a op¢éo de utilizacdo de embalagens retornaveis, a
importancia da reciclagem apés o pds-consumo e parcerias entre clientes e

fornecedores para o bom funcionamento da Logistica Reversa.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Residuos e Embalagens Plasticas.

Abstract: the present article discusses the importance of Reverse Logistics,
presenting their characteristics and demonstrating it as a way for residue
reduction, focusing on the plastic packaging. It was performed a literature
research on the themes involved by raising its aspects and correlating what
various authors have elaborated about the same subject, of which several
scientific articles were verified. Data were analyzed qualitatively obtaining as
results factors such as the greater environmental awareness, the option of

using returnable containers, the importance of recycling after the post-
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consumption and partnerships between customers and suppliers to the good

functioning of Reverse Logistics.

Keywords: Reverse Logistics, Residue, Plastic Packaging.

1. INTRODUCAO

Atualmente, um fator importante e que deve ser considerado é o destino
apropriado dos produtos e embalagens depois de utilizados. No Brasil, em
agosto de 2010 foi sancionada a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°
12.305, 2010), que possui alguns critérios para a tratativa dos residuos gerados
tanto no processamento, quanto no final de vida Gtil dos produtos (que € o foco

do presente trabalho).

Os conceitos de logistica reversa, que comecaram a aparecer nos anos
80 e se aprimoraram a partir dos anos 90 (CHAVES e BATALHA, 2006),
encaixam-se nesse contexto, pois tém como premissa a coleta dos produtos
utilizados do ponto de consumo até o ponto de origem, onde 0S mesmos
deverdo ser reutilizados, reciclados ou descartados de forma ecologicamente
adequada. Essa atividade, além de ser apropriada a questdes ambientais, pode
como citam Chaves e Batalha (2006), propiciar vantagens competitivas as
empresas como: reducdo de custos, diferenciagcdo da imagem corporativa,
raz0es competitivas (diferenciacdo dos correntes) e restricbes ambientais

(reduzindo os impactos ambientais ao longo do ciclo de vida dos produtos).

Leite (2003) aponta que devido ao aumento da descartabilidade dos
produtos ap0s o0 seu primeiro uso e a falta de canais reversos, existe um
desequilibrio entre o que é descartado e reaproveitado, ocasionando um

grande numero de produtos de pds-consumo.

Com o desenvolvimento de embalagens que possam ser reutilizadas, no
lugar das descartaveis (one-way), é possivel reduzir a quantidade de residuos
emitidos no meio ambiente. O investimento inicial de um processo de troca,

pode ser recompensado pela reducdo de custos a longo e médio prazo e o
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gerenciamento correto da logistica reversa. Também é importante que para as
embalagens as quais ndo possam ser mais reutilizadas por algum tipo de
avaria, sejam criadas formas de reciclagem, voltando entédo ao fluxo produtivo

(o seu ou para ser usado em outras finalidades).

Daher et al (2006) citam que é uma questdo de tempo até que as
empresas realmente se conscientizem da importancia da Logistica Reversa e,
as que se atentarem a isso com maior rapidez, terdo vantagens competitivas
sobre as outras que demorarem para se adequar, como custos e atendimento

as necessidades do consumidor por exemplo.

O tema desse trabalho foi escolhido por possibilitar essa reducdo de
residuos e, consequentemente, proporcionar ganhos ambientais e econémicos
para as organizagfes. Tem por objetivo identificar como a Logistica Reversa
pode contribuir para isso, tendo como foco o uso de embalagens retornaveis

plasticas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Logistica Reversa

Em varios paises existem regulamentagcbes que focam a
responsabilidade dos produtores em relacéo a destinacéo correta de seus bens
apo6s o uso. Na Unido Europeia, por exemplo, foi aplicado o conceito de
poluidor pagador, como forma de reduzir os residuos gerados por empresas
produtoras (GONCALVES-DIAS, 2006 apud KAZAZIAN, 2005; WILLIAMSON,
2000); e a Alemanha possui restricoes legais para impedir que as embalagens
sejam descartadas no meio ambiente (LACERDA, 2002). No Brasil, ja existiam
legislacbes para determinados estados, mas foi no ano de 2010 que a Politica
Nacional de Residuos Sodlidos foi sancionada. Nesse contexto, a Logistica
Reversa torna-se uma importante ferramenta para os produtores conseguirem

realizar o retorno dos materiais apOs 0 uso a suas respectivas cadeias.
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Segundo Leite (2003) Logistica Reversa é a area responsavel por
planejar, operar e controlar todas as informagdes relacionadas ao retorno dos
bens ao ciclo produtivo ou de negdcios, por meio de canais de distribuicdo
reversos. Nesse processo se agrega valor de natureza econémica, ecologica,

legal, logistica, de imagem corporativa, entre outros.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305, 2010, p.2)

também possui uma definicdo para Logistica Reversa:

Xl — logistica reversa: um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,

ou outra destinagédo final ambientalmente adequada.

A Logistica Reversa pode ser classificada em duas areas de atuacao: a
de poés-venda e de pdés-consumo. A logistica reversa de poés-venda é
relacionada aos materiais que retornam a sua cadeia com pouco ou sem uso,
devido a varios motivos como: devolucdes por problemas comerciais, de
transporte e produtos defeituosos (LEITE, 2003). Martins e Silva (2006) citam
que a legislacéo brasileira prevé ao consumidor a possibilidade de troca, reparo
ou devolucao dos produtos comprados em até sete dias apds a data da compra
(lei 8078), e isso, faz com que as empresas tenham uma estrutura

desenvolvida, também para o ciclo reverso.

Ja4 a Logistica Reversa de pdOs-consumo, que sera abordada nesse
trabalho, é aplicada aos produtos/embalagens que retornam a sua cadeia ap0s
0 uso, ou seja, materiais no final de seu ciclo de vida util ou aqueles que

poderéo ser reutilizados e os residuos em geral (LEITE, 2003).

Além das regulamentacfes e direito do cliente devolver os produtos por
meio da legislacao brasileira, citados anteriormente, existem outros fatores que
influenciam na utilizacdo da Logistica Reversa, para Lacerda (2002) séo eles:
Questdes ambientais, devido a legislagbes ambientais, que tendem cada vez
mais a focar a responsabilidade da destinagéo final dos bens aos produtores e
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também ao aumento da consciéncia ecologica dos consumidores;
Concorréncia (diferenciacdo por produto), onde os clientes valorizam mais as
empresas que possuem fluxos de retornos dos produtos; e Reducdo de
Custos, as empresas tem obtido retorno com a Logistica Reversa, utilizando

embalagens retornaveis ou reaproveitando materiais para producao.

Ja Mueller (2005, p.2) considera como razdes que levam as empresas

atuarem em Logistica Reversa:

1 - Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem
seus produtos e cuidar do tratamento necessario; 2 -—
Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao
processo de producdo, ao invés dos altos custos do correto
descarte do lixo; 3 — A crescente conscientizacdo ambiental
dos consumidores; 4 — Razdes competitivas — diferenciacéo por
servico; 5 — Limpeza do canal de distribui¢cdo; 6 — Protecdo da
margem de lucro; 7 — Recaptura de valor e recuperacdo de

ativos.

Especificadamente para os bens de pods-consumo, Rodrigues et al
(2002, p.), apontam que os retornos podem ser realizados com o intuito de:
reaproveitar componentes e materiais, através da reutilizacdo ou reciclagem;
incentivo para a troca de um produto usado para a compra de um novo; e
revalorizagdo ecoldgica, vinculando a imagem dos produtores com a

responsabilidade de disposicao final adequada dos seus materiais.

Aos materiais que retornam a sua cadeia, Lacerda (2002) define que
podem ser revendidos, recondicionados, reciclados ou, em ultimo caso, podem

ser descartados. A figura 1 detalha o fluxo de atuacdo da Logistica Reversa.
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Figura 1 — Fluxo de Atuacdo da Logistica Reversa. Fonte: Adaptado de Leite, 2003.
2.2. Embalagens Plasticas Secundarias

Embalagem é um sistema de materiais e equipamentos que levam os
bens e produtos até os consumidores, utilizando os canais de distribuicao.
Podem ser classificadas de acordo com as suas funcdes: Primaria (a que
contem o produto), Secundéria (protecdo da embalagem primaria), Terciaria
(embalagem com a combinacdo da primaria e secundaria), Quartenaria
(embalagens de movimentacdo) e de Quinto nivel (embalagens especiais de
movimentagao); e também quanto as suas utilidades: retornaveis (retornam a
origem geralmente para reutilizacdo) e nao retornaveis (descartaveis — one-
way) (MOURA e BANZATO, 1997).

Existem quatro funcdes que a embalagem pode exercer (MOURA e
BANZATO, 1997): 1 — Contencéo: capacidade de conter as unidades. A
embalagem deve ser projetada analisando as caracteristicas dos produtos, 0s
fatores econdmicos e as consequéncias da disposi¢do do tipo da embalagem,
podendo conter 100% ou ndo do material. 2 — Protecado: proteger o produto
embalado dos perigos da manipulacdo, movimentacdo, estoque, transporte e
condi¢des climaticas. Quanto maior a importancia do produto, um nivel de
protecdo maior da embalagem sera necessario. Existem dois tipos de protecéo:
Mecanica e Fisico-Quimica. 3 — Comunicacao: transmitir as informacdes do

produto, em forma de impressbes, mensagens, dimensado, cor, grafico e
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simbologia. 4 — Utilidade: é a funcdo que facilita a integracdo entre a
embalagem e o produto nela contido, como exemplos: facilidade de abertura,
fechamento e dosagem.

Forlin e Faria (2002) demonstram que no mercado brasileiro, a maioria
das embalagens utilizadas entre os anos de 1990 a 1999 eram feitas de
papeldo ondulado em primeiro lugar e de plasticos em segundo lugar. Os
plasticos sdo materiais compostos por polimeros e Mano et al (2005, p. 106) os
define como “materiais que se tornam fluidos por agao da temperatura e podem
se moldados por presséo; tornam-se solidos por resfriamento”. Podem ser

considerados Termorigidos e Termopléasticos.

A producdo de plasticos aumentou de forma significativa nas ultimas
décadas. Leite (2003) cita como exemplo a producao mundial que em 1960 era
de 6 milhdes de toneladas por ano e em 1994 ja se elevou para 110 milhdes de
toneladas. No Brasil, a Abiplast (2010) demonstra que a producéo de plastico
em 2000 era de 3888 toneladas e em 2010 esse numero aumentou para 5920
toneladas. A figura 2 demonstra o crescimento que a producéo de plastico vem

obtendo no Brasil nos ultimos anos.
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Figura 2 — Producéo de Transformados Plasticos de 2000 a 2010. Fonte: Adaptado de
Abiplast (2010) apud ABIQUIM / Sistema Alice MDIC

A Abiplast (2010) também aponta os polimeros termoplasticos mais
consumidos, estando o Polietiieno (PE), Polipropileno (PP) e o PVC em
primeiro, segundo e terceiro lugar respectivamente. A Figura 3 demonstra os

termoplasticos mais produzidos no ano de 2010.
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Figura 3 — Consumo Aparente de Resinas Termoplasticas (por tipo de resina). Fonte:
Adaptado de Abiplast (2010) apud. ABIQUIM / Sistema Alice MDIC

Os materiais plasticos sdo extremamente utilizados na fabricacdo de
embalagens, devido suas caracteristicas, como “(...) seu baixo custo, baixo
peso, boa resisténcia mecanica, impermeabilidade, transparéncia, capacidade
de coloracao e impressao (...)” (GONCALVES-DIAS, 2006, p. 464).

O Polietileno (PE) é a resina plastica mais vendida e pode ser aplicada
de diversas formas, devido suas caracteristicas como: barreiras de protecéo,
propriedade de selagem, propriedades mecéanicas e baixo custo (GARCIA et
al., 2008). No setor de embalagens, sédo utilizados na fabricacdo de filmes

flexiveis e frascos, por exemplo.

O Polipropileno (PP) pode ser utilizado na fabricacéo de filmes, frascos,
garrafas sopradas, tampas, caixas injetadas, potes, rafia, filamentos e bandejas
(GARCIA et al., 2008).

O PVC - Poli Cloreto de Vinila, terceira resina mais consumida no ano
de 2010, é utilizada em diversos segmentos, como a da construcdo civil e de
embalagens. No ramo de embalagens é utilizada na fabricacdo de filmes
esticaveis e termoencolhiveis, frascos, garrafas e bandejas (GARCIA et al.,

2008).
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2.3. Ciclo de Vida dos Produtos

O ciclo de vida pode ser entendido, conforme a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305, 2010, p.2), como “série de etapas que
envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e

insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposigao final”.

Atualmente existe uma tendéncia em reduzir o ciclo de vida dos
produtos, por motivos como competitividade, inovacdo tecnoldgica, valor
agregado ao produto e tempo de resposta reduzido (LOPES, 2008; apud LEITE
et al, 2005). Consequentemente, esses fatores elevam a producdo de novos
itens, gerando mais residuos. Torna-se importante considerar todos os fatores

relacionados a disposicao final, buscando solu¢cdes ambientalmente corretas.

Para embalagens, Goncalves-Dias (2006) aponta trés principais estagios
no ciclo de vida: concepcdo e producdo, consumo e pos-consumo. E
fundamental que desde a concepcao, as embalagens sejam projetadas levando
em consideracao o seu pés-consumo, onde as possibilidades de reciclagem ou

reutilizacdo deveréo ser definidas.

A vida uatil de um bem pode ser considerada o tempo desde a sua
producdo até a disposicdo final. Os bens de pds-consumo podem ser
classificados em bens descartaveis, produtos com ciclo de vida util médio de
apenas algumas semanas (no maximo até seis meses); bens duraveis,
produtos com ciclo de vida atil médio de alguns anos a algumas décadas; e
bens semiduraveis, produtos com ciclo de vida util médio de alguns meses e,

dificilmente superior a dois anos (LEITE, 2003).

No caso de materiais plasticos, Leite (2003) aponta que cerca de 40 a
50% sé&o utilizados em produtos com baixo ciclo de vida (embalagens e
descartaveis) e o restante sdo utilizados em produtos de médio ou elevado
ciclo de vida (automéveis, eletroeletrbnicos, utilidades domésticas, entre

outros).
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2.4. Residuos Sdélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305, 2010, p.2), em

seu capitulo Il, define residuos sdlidos como:

XVI - (...) Material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacéao final se procede, se propfe a proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados solidos ou semissélidos, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugdes técnicas ou economicamente inviaveis em fase da

melhor tecnologia disponivel.

Outra definicdo trata residuos sélidos como todos os matérias que o seu
detentor deseja se desfazer (materiais sem utilizacdo ou indesejaveis),
resultantes da atividade humana e animal, geralmente soélidos e com
capacidades de valorizacdo (RUSSO, 2003).

Dentre os materiais, o plastico se destaca, devido a descartabilidade das
embalagens e sua resisténcia a degradacdo (GONCALVES-DIAS, 2006 apud
SANTOS, et al.,, 2004). Do ponto de vista técnico, possuem reciclabilidade
mediana, pois existem tecnologias acessiveis, mas o0s materiais acabam
perdendo algumas de suas propriedades originais (LEITE, 2003). Apesar de
existir possibilidade de reciclagem, alguns nao sao reciclados por falta de
interesse de mercado, por exemplo, o Isopor (GONCALVES-DIAS, 2006).

3. MATERIAL E METODO

Esse trabalho consiste em uma pesquisa exploratéria de natureza
qualitativa, onde foi realizada uma pesquisa bibliografica dos temas: Logistica
Reversa, Embalagens Plasticas Secundarias, Residuos Sélidos e Ciclo de vida

dos produtos. Também demonstra um exemplo da aplicacdo da Logistica
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Reversa na reutilizacdo de embalagens plasticas, onde todos os dados foram

coletados com os responsaveis na instituicdo de pesquisa.

Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratéria busca obter uma maior
familiaridade com o problema. Quanto aos procedimentos técnicos, esse

mesmo autor cita que a pesquisa bibliografica é feita em materiais ja

desenvolvidos, constituidos por livros e artigos cientificos em sua maioria.

Na realizacdo da pesquisa, foram consultados livros sobre os temas,
bem como artigos cientificos nacionais, dos quais foram selecionados os
publicados nos ultimos dez anos com os conteddos condizentes com o objetivo
desse trabalho. As referéncias foram coletadas entre setembro de 2010 e
setembro 2011.

4. RESULTADOS

Dos artigos cientificos pesquisados foram selecionados nove publicados
nos ultimos dez anos, dos quais descrevem os fatores que devem ser
considerados na utilizacdo de embalagens retornaveis, o impacto que a
logistica reversa tem na imagem coorporativa, uma ferramenta que pode
contribuir com a reciclagem de embalagens (no desenvolvimento), a
importancia da parceria entre fornecedores e clientes e algumas barreiras
encontradas na aplicacdo da Logistica Reversa. Na tabela 1 estdo descritos os

artigos selecionados, bem como seus autores e ano de publicagao.

Também foi utilizado como fonte de pesquisa o livro “Logistica Reversa:
Meio Ambiente e Competitividade” (LEITE, 2003) e a Politica Nacional de
Residuos Solidos (2010).

Tabela 1 — Caracterizacdo dos artigos selecionados quanto ao ano de publicacéo e

autores
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Ano Titulo Autor
— Logistica Reversa — Componentes e Conceitos do Rodrigues, D.F. et
Sistema al.

Logistica Reversa — Uma vis@o sobre os conceitos
2002 e . o Lacerda, L.
basicos e as praticas operacionais

2005 Logistica Reversa, meio ambiente e produtividade. Mueller, C. F.
) ] ) Martins, V. M. A.;
2006 Logistica reversa no Brasil: Estado das Praticas. _
Silva, G. C. C.
Logistica Reversa: Oportunidade para reducéo de Daher, C.E.; Silva,

2006 custos através do gerenciamento da cadeia integrada E. P. S.; Fonseca,
de valor. A. P.
_ ) _ _ Gondak, M. O,;
Projeto para o meio ambiente aplicado ao

2007 _ o Machado, M. A. L.
desenvolvimento de produtos plasticos

S.
Embalagens Retornaveis para transporte de Bens _
) Adlmaier, D.;
2007 Manufaturados: Um estudo de caso da Logistica _
Sellito, M. A
Reversa
Fatores Essenciais para Implantacao da Logistica Maravieski, V.C
2008 Reversa de embalagens reutilizaveis: Um estudo de
caso na industria de Alimentos. etal.
Aspectos que influenciam a eficiéncia da Logistica
2008 Lopes, D. M. M.
Reversa.
5. DISCUSSAO

Nos ultimos anos, o uso de embalagens retornaveis cresceu (MURARO
et al., 2006 apud LEITE, 2003), mas ainda a utilizacdo das embalagens do tipo
one-way é muito significante. Os motivos que levam as empresas a optar por
esse tipo sdo: custos menores e a inexisténcia de um fluxo de retorno, sendo
desnecessario também o gerenciamento de movimentacdo de retorno
(MURARO et al, 2006). Mas considerando os fatores ambientais, esse nao é o
tipo mais apropriado, pois eleva a quantidade de residuos descartados, muitas

vezes sendo realizados de forma incorreta.

A decisdo do tipo de embalagem a ser utilizada, deve considerar:
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e Os custos elevados com embalagens retornaveis, porém que tendem a
ficar menores com o numero de reutilizacao (ciclos) que e a embalagem
tiver (LACERDA, 2002);

e As embalagens retornaveis podem ser projetadas para proteger melhor
0s produtos, possuindo flexibilidade no uso e podendo ser recicladas
apos o termino de sua vida atil (MURARO et al., 2006);

e O custo de compra e descarte da embalagem one-way deve ser
comparado com a quantidade de ciclos que a embalagem sera
reutilizada e seus custos de transportes, bem como os custos de melhor
ambiente de trabalho e reducéo de avarias (MURARO, et al., 2006 apud.
BOWERSOX & CLOSS, 2001).

e A maior preocupagdo dos consumidores com 0 meio ambiente e
valorizacdo dos produtos que agridem menos, 0 que pode impactar na
imagem que a empresa tem frente aos seus clientes (LACERDA, 2002).

e Quando vérios fornecedores enviam ao cliente o mesmo tipo de
embalagem retornavel, o controle da Logistica Reversa pode se tornar
dificil e aumentar a possibilidade de extravios (MURARO et al., 2006
apud. Rogers & Tibben-Lembke, 1999).

A escolha de utilizacdo de embalagens retornaveis possibilita tanto a
reducdo de consumo de matéria-prima, quanto de outros recursos, como
energia elétrica no processo de fabricacdo, e reducdo de residuos durante o

processo e apos 0 uso.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (2010) prevé que as empresas
elaborem planos de reducédo de emisséo de residuos. Para embalagens, esse
requisito deve ser avaliado no desenvolvimento de produto, onde devem ser
priorizadas a reutilizagao, reciclagem e a utilizacdo de materiais que permitam

iSSO.

A imagem gque as empresas tém frente a seus consumidores também é
um aspecto muito relevante, pois diversos autores consideram que vem
ocorrendo uma maior consciéncia ambiental dos clientes. Alguns desses

autores sao:
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e Mueller (2005) afirma que o perfil do novo consumidor € voltado a uma
maior preocupacdo ambiental, pois ele tem consciéncia dos prejuizos
gue os dejetos podem causar no futuro;

e Conforme Daher et al. (2006) as empresas estdo revendo suas
responsabilidades sobre seus produtos apds seu consumo, devido a
legislacdo mais rigorosa e conscientizacdo ambiental dos consumidores;

e Segundo Lacerda (2002) os consumidores esperam que as empresas
reduzam seus impactos negativos sobre o meio ambiente. Algumas
delas tém planos de transmitir aos consumidores uma imagem

institucional ecologicamente correta.

Leite (2003, p. 27) afirma que as organizacfes preocupadas com a sua
imagem coorporativa, tém modificado projetos em busca de “reaproveitamento,
como utilizacdo de identificacdo nas diversas embalagens plasticas,
adaptabilidade a desmontagens dos bens duraveis e reducdo de mistura de

constituintes diferentes na mesma embalagem, entre outros”.

Uma ferramenta que pode auxiliar a atender essa exigéncia é o DFR
(design for reciclyng), que € derivada do DFX (desing for x) onde x corresponde
as fases do ciclo de vida, conforme Gondak e Machado (2007). Esses mesmos
autores citam que o DFR tem como objetivo a desmontagem do produto no fim
de vida util, pois esse é um processo essencial para a reciclagem. Alguns
parametros devem ser considerados no inicio do projeto, tais como: escolher
materiais reciclaveis e compativeis, identificar todos os plasticos, ndo misturar
diferentes materiais se ndo necessario, utilizar marcas, simbolos padronizados
para cada peca para facilitar a identificacdo dos materiais plasticos (GONDAK
e MACHADO, 2007 apud LIU et al.,, 2002). Apesar dessa ferramenta ser
importante para o desenvolvimento de novas embalagens, Martins e Silva
(2006) apontam que néao era realizada por nenhuma empresa contemplada em

seus estudos.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (2010) também cita alguns
segmentos que devem realizar a logistica reversa de suas embalagens e
produtos obrigatoriamente, sendo eles: Agrotoxicos (seus residuos e

embalagens), pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes (seus residuos e
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embalagens), lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz

mista, produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

As empresas ainda ndo enxergam a Logistica Reversa como uma area

estratégica capaz de proporcionar vantagens econdmicas, portanto ndo €

tratada como uma prioridade e muitas vezes ndo possui areas especificas para

seu gerenciamento. Alguns autores apontam isso:

No trabalho realizado por Martins e Silva (2006) notou-se que a maioria
das empresas, ndo tem uma geréncia especifica para essa area, o que
comprova a falta de interesse em relacdo ao assunto;

Martins e Silva (2006, p.6) também observaram as seguintes barreiras
encontradas na utilizacdo da Logistica Reversa nas empresas que eles
estudaram: “falta de sistema (35%), Politicas internas (20%), Recursos
humanos (20%), Baixa importdncia da Logistica Reversa (15%) e
Recursos Financeiros (10%)”.

Lacerda (2002) aponta que essa € uma area com baixa prioridade dada
pelas empresas em geral, e pode-se notar pelo pequeno numero de
organizacdes que possuem geréncia dedicada para Logistica Reversa;
Rodrigues et al. (2002 p.6) citam como uma barreira a “pouca
importancia da Logistica Reversa frente as demais atividades da
empresa’;

Segundo Maravieski et al. (2008), ndo ha foco na logistica reversa, pois
a logistica tradicional é priorizada e € necessario o envolvimento da alta

direcéo para a mudanga de pensamento.

Para implantar a Logistica Reversa € importante estabelecer parcerias

entre fornecedores e clientes. Leite (2003) afirma que um processo de

diferenciacéo tem sido obtido através do foco em relacionamento eficaz entre

clientes e fornecedores, para adequar produtos e processos com as

necessidades e valores dos clientes.
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5.1. Exemplo de aplicacdo da Logistica Reversa de Embalagens Plasticas

Secundarias Retornaveis

A unidade de pesquisa esta localizada na cidade de Jaguaritna e é uma
empresa fabricante de embalagens plasticas sopradas e injetadas, com
produtos nos segmentos nas linhas de: higiene e limpeza, farmacéutico,
defensivos agricolas, alimenticios e cosméticos. A empresa trabalha com a
logistica reversa de sacos plasticos de PEAD, utilizados como embalagem
secundaria para frascos (cliente especifico de higiene e limpeza para uma

determinada familia de produtos).

Esse tipo de embalagem ndo pode ser aplicada a todos os tipos de
produtos com que a unidade de pesquisa trabalha, como por exemplo, clientes
do ramo alimenticio, cosmético e farmacéutico, devido a restricbes legais e
riscos de contaminacdo das embalagens secundarias e primarias com o

produto.

Devido a uma exigéncia de seu proéprio cliente, a unidade de pesquisa
necessitou desenvolver uma melhoria na embalagem para reutilizar os sacos.
Os motivos que impulsionaram essa exigéncia foram: o alto consumo das
embalagens one-way que ocasionavam custo elevado e a necessidade de alta

velocidade de alimentacéo das linhas de envase do cliente.

Essa analise condiz com o que foi apresentado na literatura, que é a
possibilidade de reducdo de custos com a logistica reversa e o0s sistemas de
producdo que exigem uma alimentacao rapida (JIT) e com alta frequéncia de
entrega (ADILMAIER e SELLITTO apud. LEITE, 2007).

Para realizar essa migracdo de embalagens one-way para retornaveis,
foi necessario alterar o parametro da espessura na especificacdo dos sacos.
Isso possibilitou que o material obtivesse uma resisténcia a rasgos e
durabilidade maior, ndo sendo necessaria a troca de matérias primas na
composicdo, pois o0 material embalado é consideravelmente leve e os

problemas que a espessura anterior poderia apresentar, era a facilidade de
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rasgos durante o processo de movimentacdo e fechamento da embalagem

(que é realizado através de fita adesiva).

Conforme estudos obtidos no inicio desse projeto de alteracdo, foi
estimado que os sacos plasticos deveriam ser utilizados no minimo 4 vezes
(ciclos), o que gera uma economia de consumo de matérias-primas
necessarias para sua fabricacdo. Na especificagdo anterior, seriam
descartados 4 sacos e, considerando a atual e o procedimento de Logistica
Reversa, 3 sacos deixaram de ser descartados, o que diminui a emissdo de
residuos. Essa economia pode ser maior, conforme o nimero de vezes de

reutilizacao.

Os sacos danificados ou em final de vida util, sdo vendidos a uma
empresa especializada em reciclagem, e apo0s reciclado, esse material é

utilizado para producao de outros materiais plasticos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa bibliografica apontam que existe uma
tendéncia no aumento da Logistica Reversa, impulsionada pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos (2010) e a maior consciéncia ambiental dos
consumidores. Mas a Logistica Reversa ainda enfrenta algumas barreiras, nao
sendo vista por todas as organizacdes como um diferencial estratégico para
reducdo de residuos e reutilizacdo de materiais, devido aos custos que séo

necessarios para a sua aplicacao.

Seu uso pode proporcionar muitas vantagens, mas por falta de
conhecimento e de uma adequada implantagéo e gerenciamento, acaba sendo
considerada muito onerosa. E preciso que as empresas diferenciem as
atividades da logistica tradicional das de fluxo reverso, pois geralmente acaba-
se tendo um grande foco na tradicional deixando em segundo plano a de fluxo

reverso (Maravieski et al., 2008).
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Quanto as embalagens plasticas, sdo amplamente utilizadas e
consideradas como de baixo custo, por esses motivos, as empresas devem
atentar-se para, sempre que possivel, utilizar as retornaveis, pois as one-way,
além de propiciar uma maior quantidade de residuos, podem elevar o custo

com embalagens, pois geralmente sdo utilizadas em larga escala.

De uma forma geral, as empresas que passarem a adotar um sistema de
embalagens retornaveis, precisam primeiramente realizar um estudo
aprofundado juntamente com seus parceiros (clientes e fornecedores)
considerando o tempo de retorno do seu investimento, estimando um prazo da
utilizacdo do projeto da embalagem, buscando a utilizacdo de matérias primas
gue menos agridem o meio ambiente e que possibilitem a reciclagem,
levantando os custos logisticos e a forma que a Logistica Reversa podera ser

utilizada.

A Logistica Reversa de embalagens plasticas retornaveis pode ser
considerada uma alternativa para a reducdo no descarte dos materiais

plasticos que séo intensamente utilizados na producado de bens descartaveis.

As embalagens com avarias ou no final de vida util devem ser recicladas,
voltando a ser utilizada como matéria-prima para outras embalagens ou para a
fabricacdo de outros materiais plasticos. Para isso a ferramenta DFR é muito
importante e ajuda a facilitar esse processo, além disso, desenvolver parcerias
com empresas que realizam esse tipo de trabalho de reciclagem também é

imprescindivel.
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