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RESENHA

Desvio produtivo do consumidor - O prejuizo do tempo desperdicado, de
Marcos Dessaune, 2011 (Ed. RT).

Franzolin, Claudio José

Pontificia Universidade Catélica de Campinas

RESUMO: A resenha aborda sobre o conceito de tempo como um bem juridico
fundamental e ao ser desperdicado em virtude de problemas ocasionados pelo
fornecedor, sdo conduzidos e reconhecidos como um novo dano indenizavel

para uma tutela mais efetiva do consumidor.
Palavra chave: tempo desperdicado, dano moral, vicio.

Sao crescentes as situacfes de perturbacdes ocasionadas pelos
fornecedores que n&o colocam produtos e servicos que tenham padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade ou, ainda, adotam praticas
abusivas retardando, dificultando ou impedindo o exercicio do direito dos
consumidores. Ou seja, ocorrem situacées que se sucedem no dia a dia da
vida do consumidor desviando-se de seus projetos pessoais, pois é obrigado
despender energia e tempo para solucionar (ou tentar) os problemas causados

pelos fornecedores. Por exemplo:

1. o consumidor adquire linha celular numa operadora de acesso mével
e ndo consegue utiliza-lo. Ele contata o setor de atendimento ao consumidor
inUmeras vezes; isso faz com que tenha de desviar e canalizar seu tempo livre

para resolver os problemas com o fornecedor;

2. Ou, ainda, apos sair do consultério, dirige-se a Operadora de Planos
de Saude com os pedidos de exames feitos pelo médico. L4, iniciam-se um
conjunto de situacdes que levam ao desperdicio de tempo para que o0

consumidor consiga as guias necessarias para realizagdo dos exames;

3. E mais. Diante da indisponibilidade para acessar a internet, o
consumidor tenta contatar o fornecedor desidioso e omisso; tal tentativa de
contato se prolonga por horas! Enfim, o consumidor desperdica seu tempo para

tentar obter auxilio e assisténcia sem nenhuma resposta do fornecedor;
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Nesta rota, notam-se hipotéticas situacdes, sem desconsiderar as
inimeras outras que poderiam ser citadas, como o tempo do consumidor €
desviado para situagbes provocadas pelo fornecedor, quando este deveria,

sim, adotar efetiva conduta de colaboracéo e solidariedade.

Diante dessas situacdes e de inumeras outras, Marcos Dessaune, na
sua obra Desvio produtivo do consumidor, publicado pela Revista dos
Tribunais, sustenta que o consumidor desperdica seu tempo quando procura
solucionar conflitos e resolver problemas causados, seja pelos vicios ou
defeitos dos produtos ou servi¢os, seja em virtude das condutas e praticas

abusivas do fornecedor.

E este tempo desperdicado, prossegue o autor, precisa ser valorado
para ampliar o angulo de protecdo do consumidor, afinal, explica nos capitulos

8, 9 e 10, que o tempo deve ser considerado com um bem da pessoa®.

Para o autor, o tempo se revela com uma categoria que pode ganhar
contornos de juridicidade e, citando Domenico De Mais, 0 modelo de sociedade
na contemporaneidade, ndo mais se funda no trabalho, mas, sim, no uso da
globalizacdo, da tecnologia, da criatividade e do tempo livre resultante,
permitindo, por conseguinte, que a pessoa possa se dedicar, cada vez mais, as
atividades valiosas, nos quais se destaca o tempo para ser dedicado, ora para
o trabalho, outro para o aprendizado (que € o estudo e aperfeicoamento) e,

finalmente, ora para o entretenimento que é o tempo de lazer.

Assim, ao se interromper o que esta fazendo o consumidor tem que
desviar suas pretensbes pessoais que seriam aquelas “atividades

indispensaveis ou mais desejadas em sua vida

e partir para tentar resolver os
problemas ocasionados pelos fornecedores que disponibilizam produtos e

servicos sem qualidade.

Significa afirmar, portanto, que o tempo que se leva para solucionar os
problemas decorrentes dos produtos ou dos servigos 0s quais ndo atendem as
suas expectativas, o consumidor precisa desviar-se de seus projetos pessoais,

como por exemplo, do trabalho, do descanso, do lazer, do convivio social, do

' Ob cit., p. 106
% Dessaune, Marcos, ob cit., p. 111.
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estudo, para buscar o fornecedor e tentar solucionar os transtornos (seja por

telefone, seja por meio telemético, seja pessoalmente) com o fornecedor.

Como ensina Marcos Dessaune, “no lugar de fornecer ao consumidor
um produto final que contenha certas utilidades e incentivos que satisfagam
suas necessidades, desejos e expectativas — desse modo contribuindo para
sua existéncia digna, promovendo seu bem-estar e liberando seus recursos
produtivos — numerosos fornecedores corriqueiramente descumprem seus
deveres juridicos e entregam ao consumidor um produto final defeituoso ou
exercem praticas abusivas no mercado, ocasionando-lhe problemas, enfim,

danos efetivos™.

Ou seja, € preciso reconhecer que o desperdicio do tempo pode ser
reconhecido como um novo direito* do consumidor, o qual ganha contorno de
juridicidade no trabalho do autor. Para isso, este rompe com a simplicidade,
com as construcdes logicas, com a objetividade, com a plenitude da razéo para
reconhecer e destacar que o tempo do consumidor se revela como um bem
primordial e precisa ser efetivado e reconhecido como um direito digno de

tutela®.

® |dem p. 131.
* Para Antonio Carlos Wolkmer, “a conceituagdo de novos direitos deve ser compreendida
como a afirmacdo continua e a materializacdo pontual de necessidades individuais (pessoais),
coletivas (grupos) e metaindividuais (difusas) emergem informalmente de toda e qualquer acdo
social, advindas de préticas conflituosas ou cooperativas, estando ou ndo previstas ou contidas
na legislagdo estatal positiva, mas que acabam se instituindo formalmente”.. Para ele “a
proposi¢ao nuclear aqui é considerar os “novos” direitos resultantes de lutas sociais afirmadora
das necessidades histdricas na contextualidade e na pluralidade de agentes sociais. (....). As
mudancas e o desenvolvimento no modo de viver, produzir, consumir e relacionar-se de
individuos, grupos e classes podem perfeitamente determinar anseios, desejos e interesses
que transcendem os limites e as possibilidades do sistema, propiciando situagfBes de
necessidade, caréncia e exclusdo. Uma projecdo para espacos periféricos como o brasileiro
demonstra que as reivindicacfes e as demandas, legitimadas por sujeitos sociais emergentes,
incidem, prioritariamente, sobre direitos a vida, ou seja, direitos basicos de existéncia e de
vivéncia com dignidade. Claro esta, portanto, que o surgimento dos “novos” direitos séo
exigéncias continuas e particulares da prépria coletividade diante das novas condi¢cfes de vida
e das crescentes prioridades impostas socialmente (...). Enfim, o processo histérico de criacao
ininterrupta dos "novos” direitos fundamenta-se na afirmacdo permanente de necessidades
humanas especificas e na legitimidade de acdo das novas sociabilidades, capazes de
implementar praticas emergentes e diversificadas de relagdo entre individuos, grupos e
natureza (Introdugdo aos fundamentos de uma Teoria Geral dos “Novos” Direitos. In Os
‘novos” direitos no Brasil: natureza e perspectiva — uma visdo basicas das novas
conflituosidades juridicas [Organzadores: Antonio Carlos Wolkmer; José Rubens Morato Leite].
Séo Paulo: Saraiva, 2012, p. 34).
® Conforme Luiz Guilherme Marinoni, “a obrigagdo do jurista ndo é mais apenas a de revelar as
palavras da lei, mas de proteger uma imagem, corrigindo-a e adequando-a ao principio de
justica e aos direitos fundamentais” (Curso de Processo Civil: teoria geral do processo. V.1. 3
ed. S&o Paulo, Revista dos Tribunais, 2008, p.47)
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Destaca-se, portanto, a sensibilidade do autor em seu livro, para
reconhecer que o tempo desperdicado pelo consumidor para resolver
problemas de consumo gerados pelos fornecedores, provoca uma perda
temporal que ndo é mais recuperada. E essa perda de tempo pode surgir em
virtude dos mais variados problemas ocasionados pelo fornecedor: 1. a falta de
informacdes, 2. a demora de atendimento, 3. as idas e vindas a sede do
fornecedor, 4. a auséncia ou dificuldade para reposicao de pecgas etc.

Mas, por outro lado, é preciso reconhecer que h& julgados que
consideram o tempo desperdicado pelo consumidor para resolver problemas
provocados pelas situacdes de inadimplemento contratual ou de falhas no
produto ou no servico, como costumeiramente se classifica, de “meros

»6

dissabores™. Nada mais retrégrado e longe da contemporaneidade.

Afinal, a configuracdo do dano mudou’. Conforme Carlos Alberto Bittar
Filho®, a responsabilidade civil ndo mais se centraliza na nogédo de ato ilicito,

® Ementa: Bem movel. Compra e venda de veiculo automotor. Defeitos. Reparos. Paralisacao
do veiculo nas dependéncias das rés. Bem utilizado em transporte de passageiros. Lucros
cessantes. Danos morais e materiais. Acdo reparatéria de danos. 1. Embora se ftrate,
inequivocamente, de bem utilizado em atividade remunerada, qual seja, transporte de pessoas,
tal circunstancia ndo afasta a relacdo de consumo entre as partes, dadas as demais
caracteristicas da relacdo entre autor e rés, como a hipossuficiéncia técnica e econdmica.
Precedentes do Superior Tribunal de Justica. 2. Diante da aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, as rés séo objetivamente responsaveis pelos vicios ou defeitos apresentados pelo
produto por elas colocado a disposicdo no mercado, pois integram a cadeia de fornecedores,
ainda que o fato seja atribuido a terceiro que também integre referida cadeia. 3. Para estadear
a pretendida responsabilidade civil, impde-se a suficiente comprovacdo do dano que se
pretende ver ressarcido. 4. Ndo se admite senten¢a condicional. A prova do lucro cessante
deve ser feita no processo de conhecimento, jamais na liquidacdo. Ndo demonstrada sua
ocorréncia, a sentengca de mérito declarara improcedente a pretensdo. Precedentes. 5.Meros
dissabores e transtornos oriundos da relagdo negocial de compra e venda ndo ddo azo a
indenizacdo por danos morais, visto que nenhum bem extrapatrimonial restou lesado. 6. A
condenacdo a honoréria constitui 6nus da sucumbéncia, ndo cabendo a distribui¢cdo reciproca
dos honorérios advocaticios. 7. Negaram provimento ao recurso, por fundamentacéo diversa.
(0238990-46.2009.8.26.0007 Apelacdo. Relator: Vanderci Alvares. 252 Cam Dir Priv. Data
juglto 7/11/2013) (www.tjsp.jus.br). Acesso: 12/11/2013). Sem contar que também h& autores
0S quais sustentam que o tempo que o consumidor necessita para resolver problemas
ocasionados pelo fornecedor também se enquadra como meros percalgos ou contratempos.
Entre alguns, citamos, por exemplo, Sérgio Cavalhieri Filho: “...s6 deve ser reputado como
dano moral a dor, o vexame, sofrimento, humilhacdo que, fugindo & normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. (...). Mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo
econdmico ndo configuram por si sés, dano moral, porque ndo agridem a dignidade humana.
Os aborrecimentos deles decorrentes ficam subsumidos pelo dano material” (CAVALIEIRI
FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 72 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2007, p. 81)

" BITTAR FILHO. Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro. In
Revista de direito do consumidor, n. 12: 44-62, em especial, p. 46.

® Ibidem.
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mas na de dano injusto, o que, ampliou os horizontes e a esfera de aplicacéo

da reparacao civil. Assim, permite-se verificar novas situacées indenizaveis.

Enfim, ao se reconhecer os planos de vida do consumidor, seus
projetos e competéncias, caso sejam desprezadas, atentam ao direito
individual seu e, identifica-se ai que o tempo desperdicado provocado pelo

fornecedor precisa ser reavaliado para ser tutelado

Assim, o trabalho do autor traca a juridicidade do tempo desperdicado
e os fundamentos juridicos para amparar a tutela do consumidor sob um
prisma de reconhecimento de sua vulnerabilidade diante do poder de controle e
dominacédo do fornecedor. Enfim, para o autor, conforme se constata, o tempo
ganha status de um direito fundamental e que, por isso, o seu desperdicio
provocado pelo fornecedor provoca uma situagdo danosa em detrimento do

consumidor e que pode ser indenizavel.
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