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Resumo

O objetivo do texto é tecer, resumidamente, a partir das mudancas que vem
ocorrendo no mundo do trabalho algumas consideragbes sobre a educagéo
profissional, o trabalho, a qualificacdo e as novas competéncias articuladas com o
enfraquecimento de organizagéo das classes trabalhadoras.
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Abstract

The aim of this article is to present some brief reflections, considering the ongoing
changes in the working world, about professional education, work, qualification and
the new competences, related to the working class organization weakening.
Key-words: Productive restructuring, educational policies, worker formation.

Introdugao

A partir dos anos de 1970 vém-se constatando, com maior intensidade, as
transformacdes nos processos de acumulagdo capitalista e nas politicas
educacionais profissionalizantes. Esse fato ndo se origina s6 dos sistemas
educacionais, como também, das mudancgas que estdo ocorrendo no mundo do
trabalho. A produgdo em massa cede lugar a producao diferenciada, de qualidade
com baixo custo, em que a capacidade e rapidez de inovagao € um fator chave de
sucesso. Essa nova configuragédo do mundo do trabalho inibe a mobilidade social
e restringe a capacidade de atuacgdo coletiva dos trabalhadores, ja que s6 um
pequeno grupo possui as condi¢des ideais para “negociar’ seu conhecimento de

forma autdbnoma e para desenvolver uma carreira profissional.

Ha uma centralizacdo dos recursos em uma pequena parcela dos

trabalhadores, direcionando a qualificacdo dentro da empresa de forma seletiva,
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privilegiando setores e trabalhadores considerados estratégicos para a
organizagao. A consequUéncia dessa politica empresarial € a marginalizagcao dos

trabalhadores periféricos e a reproducao de situacdes de exclusao social.

Em tempos em que o mundo do trabalho passa a cultuar a capacidade do
sujeito em mobilizar sua vivéncia profissional, pessoal e sociocultural de forma a
agregar conhecimento, o aumento da qualificagdo profissional se destaca néo s6
como um elemento de maior qualificacdo do posto de trabalho, mas também de
selegdo para o emprego. Na otica empresarial e da organizagdo do trabalho,
verifica-se que ha um distanciamento da nog¢ao de posto de trabalho e de tarefa
em funcdo da valorizacdo da flexibilizagdo funcional e da polivaléncia. Como
consequéncia, os lagos entre qualificacdo profissional e salario se enfraquecem,
as descrigdes de cargos tornam-se mais genéricas, ou seja, mais calcadas em
qualificacbes tacitas do que em conhecimentos sedimentados pela qualificacdo
profissional. Este distanciamento torna compreensivel a valorizacdo pelas
organizagdes do conhecimento “oculto” dos trabalhadores, ja que este
(conhecimento) potencializa a flexibilizagdo funcional e sedimenta o processo de
integracdo. As empresas passam a adotar estratégias que viabilizem a absorgao
deste tipo de conhecimento dos trabalhadores, assim como politicas de
remuneracdo e treinamento que incentivem a educagcdo continuada e o
aperfeicoamento permanente do processo de trabalho. impulsionados por essas
mudancas estdo os sistemas educacionais que vém se desenvolvendo
paulatinamente no capitalismo a partir da segunda metade do século passado
(POCHMANN, 2000)

Qualificagdo e competéncia, saberes e fazeres: novas exigéncias para o

“novo” trabalhador.

Nadya Araujo Castro (1993), ao discutir a “Qualificagdo, qualidades e
classificagdes”, com base em pesquisa bibliografica, teve por objetivo explorar
novas possibilidades desse campo tematico classico da Sociologia do Trabalho.

Ela se ateve a educacgao e a relagao entre trabalho e qualificacdo, analisados sob
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a Otica das questdes teodrico-metodoldgicas somadas aos resultados empiricos.
Nessa perspectiva, ela trata da questdo da qualificagdo como uma dimensao
importante na construgdo de identidades e interesses em grupos sociais
especificos, tendo como hipétese que

(...) a qualificagdo possa ser considerada uma instancia
relevante na construgdo de barreiras que delimitam o campo
do reconhecimento (individual e social) de sujeitos e, nesse
sentido, fixe pardmetros para a construgdo de formas
relevantes da identidade, pessoal ou grupal (CASTRO, 1993,
p. 211).

Dois sao os pontos de referéncia para tal analise. Na primeira, sua analise
tem como principio o limite do conceito do processo de trabalho.

O limite do conceito de processo de trabalho, politizando-o,
ou seja, reconhecendo o mundo do trabalho como um ambito
da produgdo e regulagdo politica de relagbes sociais,
sustentadas em representagbes subjetivas - coniventes e
concomitantes com a produgdo de bens. Entendo que sob
esta otica a economia, politica e cultura tornam-se, assim,
matrizes de produgédo de significados e agbes, ndo apenas
historicamente  interdependentes, @ mas  analiticamente
equivalentes por seu valor heuristico (CASTRO, 1993, p.
212).

O segundo ponto € “repensar a categoria de ‘sujeito” e o estatuto da
subjetividade na explicagao das relagbes sociais na produgéo. Todas as relagdes
sociais capazes de delimitar o espaco de possibilidades que estrutura as escolhas
que se abrem aos sujeitos sdo consideradas por ela como relagdes objetivas.
Dessas relagdes, os atores (individuais ou coletivos) fixam objetivos, percebem e
estabelecem alternativas e selecionam cursos para a agdo. Em sua abordagem,
Castro concentra-se na analise entre processo e mercado de trabalho, tendo em
vista a “ necessidade de fixar a atengdo no papel de outros coletivos atuantes, que
nao as classes sociais. Isto porque, a tradicgdo dominante na Sociologia do
Trabalho no Brasil teve, nas classes, o seu ator privilegiado e na luta de classes o
foco central das suas expectativas de mudangas sociais de maior fOlego”
(CASTRO,1993, p.212-213)

Ela acrescenta, ainda, em sua tarefa de “explorar analiticamente os ativos

de "propriedades" individuais que estdo na base dessas diferengas sociais.”
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Todos esses objetivos, sugere Castro, devem ser construidos a partir do

(...) acesso e a distribuicdo dos saberes - facultando ou
impedindo o acesso a fungbes, beneficios (materiais e
simbdlicos) e redes de interagdo - constituem um campo
privilegiado para se observar a formagédo de interesses e
identidades entre esses "novos" coletivos de trabalhadores.
Nesse sentido, os estudos sobre a qualificagdo formam um
campo estratégico num momento em que a Iintensa
transformacgéo tecnologica altera, ndo apenas a natureza dos
instrumentos de ftrabalho, mas afeta sobre tudo as
representagbes simbolicas que ordenam e reproduzem as
relagbes sociais no mundo do trabalho (CASTRO, 1993
p.213).

Sua discussdao em torno da natureza da qualificagdo procura mostrar que
esta assume varias naturezas.

(...) ndo se limita apenas a sua natureza ou as mudangas no
tempo; nem mesmo as explicagbes sobre as fontes e formas
de produzi-la; ou ainda no nexo entre experiéncia e
conhecimentos obtidos e aperfeicoados no cotidiano de
trabalho, face aqueles desenvolvidos na vida extra fabril. (...)
diferencas de fundo entre concepgbes, nas quais esta em
jogo a propria nogéo de qualificagdo (CASTRO, 1993, p.213).

A nocéao de qualificacdo teve discussao acentuada nos anos 60, do século
passado, girando em torno da qualificagao e trabalho dentro da inovada revolugéo
tecnologica. O que norteava esta discussdo era a hipotese da desumanizagéo do
trabalho diante da inovacgéo tecnoldgica, de um lado, e das expectativas sobre a
emergéncia de novas qualificagdes do outro. As novas qualificagdes eram

passiveis de menor alienagado e maior controle sobre o trabalho.

Ja nos anos 70 tal discussdo foi marcada pela teoria de Harry Braverman
(1987) que, segundo Castro, tinha como ponto de partida, “uma certa leitura
"antropoldgica” da concepg¢do marxista de que o trabalho era um processo de
transformacédo da natureza previamente figurado pelo sujeito que, para tanto,

usava instrumentos e transformava seu objeto”.(CASTRO, 1993, p. 214)

Outros estudos sobre a qualificagado colocam em cheque o carater mercantil
da forca de trabalho. Por isso Castro esclarece a questao da qualificacao:

(...) deve-se concebé-la como politicamente produzida por
meio de aparatos que regulam as relagées sociais tecidas na
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producgéo. Tecnologia, organizagé&o, decisbes de
investimento e aparatos de produgdo tornam-se, eles
proprios, objetos de luta, politizando-se a analise do
processo de trabalho (CASTRO, 1993, p.215).

Ela acrescenta:

(...) torna-se necessario situar as estratégias empresarias
relativas ao trabalho no contexto de outras estratégias
igualmente relevantes, como aquelas relacionadas ao
investimento, aos mercados de insumos e produtos, a
disponibilidade tecnologica, as politicas do Estado, as
politicas sindicais efc.... (CASTRO, 1993, p.215.)

Vista por esse angulo, a relagdo entre educacgao, trabalho e qualificagcéo
passa pelas relagcdes entre saber e fazer no interior da fabrica. Essa relagao
traduz as experiéncias e as qualidades dos trabalhadores e atua na inclusdo dos
sistemas de classificacdo e de organizagao das relagdes, no campo profissional.
(CASTRO, 1993, p. 215)

Abordando outras preocupagdes, (Dedecca, 1998), especifica as
perspectivas e as condicionantes dos programas de formagao profissional. Sua
preocupacao € mostrar que o problema do emprego e da qualificagdo, com toda a
sua complexidade tem a ver, por um lado, com um mercado de trabalho mais
estruturado e organizado historicamente, por outro, com a necessidade de
politicas de emprego mais consistentes e de um padrdo de negociagao coletiva
que valorize a qualificacdo da forca de trabalho. Essa valorizacdo entende o autor,
atua no movimento em que surge a nogao de qualificagdo provocada pelas novas
circunstancias da competitividade, que exige a reconfiguragdo do conhecimento e
da forga de trabalho. (Dedecca, 1998)

A qualificagdo da forca de trabalho, de maneira
inquestionavel, é condicionada pela base técnica, mas seu
fundamento decorre da forma como é estruturado o processo
de trabalho. Isto €, como se organizam as maquinas e 0S
homens em uma base produtiva. E essa organizagdo é
determinada pelas instituicbes: Estado, representagdo
patronal (empresas) e sindicatos (empresas), pelas relagées
que essas estabelecem entre si e pelas regras e normas que
entre elas sdo pactuadas (DEDECCA, 1998, p. 271).
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Tais pactos correspondiam aos acordos coletivos que, requeridos pelos
associados, os estruturavam em seus postos de trabalho, definindo os critérios de
qualificacdo adequados a cada um. Os pactos, entdo, inseriam o trabalhador na
estrutura de ocupacgdes, tendo em vista a regulagdo social no processo de
mobilidade do trabalhador. Assim, eles restringiam o poder das empresas em

definir as estruturas ocupacionais de maneira autbnoma.

Esses pactos eram praticados nos paises desenvolvidos, dos anos de 1950
a 1970, quando do estabelecimento de politicas de formagdao de mao-de-obra
objetivando favorecer o trabalhador.

(...) essa formacéo profissional inicial era continua sendo
desenvolvida como parte dos sistemas nacionais de
educagédo. Essa formacgéo inicial tem prosseguimento através
de programas realizados no ambito ou sob demanda das
empresas (formagdo profissional continua), que s&o,
normalmente, realizados segundo regulamentagéo feita pelos
Estados Nacionais (DEDECCA, 1998, p. 273).

Diante do quadro apontado por Dedecca, (1998) o contexto em que surge o
debate da qualificagdo € o de regulagdo social das relagbes de trabalho que
“tratava de atuar positivamente sobre uma formacdo profissional de um
trabalhador construida no interior das empresas a partir das determinacdes da
negociagao coletiva e da agao publica”. Ele acrescenta que

O controle social realizado pelas instituigbes politicas que
regulavam o mercado de trabalho permitia, portanto,
conhecer as qualificagbes mais demandadas pelo mercado
de trabalho, tornando possivel a execugdo de politicas
publicas orientadas para determinadas qualificagbes e
voltadas para certos segmentos da forca de trabalho. E
nesse ambiente de progressiva regulagdo da alocagéo de
forca de trabalho que vao se consolidando as politicas
publicas de formacéao profissional e as propostas de ensino
técnico (DEDECCA, 1998, p. 273).

A questao da reestruturacao e qualificacdo, observada a partir do ponto de
vista do trabalho, observa Castro, € uma tematica controversa, de um lado, e
multidimensional, de outro, por estar num campo de discussdao de varias

dimensoes.
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Comparando tais controvérsias e as opinides de outros pesquisadores,

Castro destacou trés concepgdes, que julga principais na relagao entre trabalho e

qualificacao:

Num primeiro caso, a qualificagdo é associada a um conjunto
de caracteristicas que se expressam nas rotinas de trabalho;
num segundo, esta referida ao grau de autonomia do
trabalhador e, nesse sentido, é inversamente proporcional ao
grau de controle gerencial; numa terceira versdo, ela é
conceptualizada como base para a atribuicdo ou aquisi¢ao
de posicbes em hierarquias de status (CASTRO, 1993,
p.214).

Além disso, (Castro, 1993) chama a atencao para o fato de que, em termos

operacionais, a qualificacdo é elemento estratégico no que diz respeito as

"classificacdes" ou categorizagdes utilizadas pela organizagédo. Nota-se que esta

classificagdo nao € privilégio das chefias, mas que “os sistemas de classificagao

perpassam todo o cotidiano fabril; eles organizam as relagdes entre individuos, ao

definirem barreiras que estruturam as possibilidades para estas relagdes, ao

tempo em que lhes estabelecem os limites”. (CASTRO, 1993, p.217)

Castro diz que esses sistemas de classificacao

(...) organizam o acesso e a permanéncia nos postos de
trabalho nem sempre estdo fundados em caracteristicas de
tipo aquisitivo (como o grau de escolarizagdo, por exemplo).
Ao contrario, com freqliéncia eles se baseiam em qualidades
do tipo adscrito, em marcas de identidade que acompanham
os individuos (como o sexo, a cor ou a idade). Estas
fundamentam formas de classificagdo social (com efeitos de
inclusdo ou de exclusdo), seja das pessoas portadoras
dessas qualidades, seja das tarefas por elas
desempenhadas (CASTRO, 1993, p.217).

Por fim, chama a atencéo para a necessidade de diferenciar a "qualificagao

do posto de trabalho da “qualificagdo do trabalhador”. Esta ultima tem a ver com a

formacao e a experiéncia mobilizadas pelo individuo para executar uma tarefa:

(...) é importante investigar a qualificagdo do trabalhador, ndo
apenas pela otica de quem o recruta, mas também como ele
proprio a representa e vivencia. Isto €, como o individuo
identifica e classifica os saberes que mobiliza no exercicio
profissional, em termos de sua natureza, origem,
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funcionalidade e significagdo para o seu desempenho
(CASTRO, 1993, p.217).

Conclui, indicando a necessidade de investigar o espaco profissional e de
qualificagcao do trabalhador, tendo em vista o seu aperfeicoamento técnico através
da continuada escolarizagdo, considerando o aperfeicoamento e a escolarizagao

sob a dtica produtiva.

Na visdo do aprimoramento técnico, com vistas a légica da acumulagao
capitalista, a escola continua sendo um dos instrumentos para o acumulo de
capital, como mostra Santomé Jurjo Torres (1998) ao apontar para dois problemas
gerados pelas metamorfoses do mundo do trabalho. O primeiro, refere-se “as
novas necessidades das economias de producéo flexivel”’, cujo desenvolvimento
deu-se na década de 80 com o acelerado processo de intercomunicagao
econbmica. Este fator passa as organizagbes empresariais a convicgdo de que,
para haver o aumento da competitividade e uma maior eficacia produtiva, €
necessario que ocorra o crescimento da produtividade e a reducdo de custos
trabalhistas e de capital, melhora na qualificagdo e flexibilizacdo da producéao, o

que implica em recorrer a novas formas de gestao de trabalho.

Para Torres sao trés as novas formas de gestdo de trabalho: a produgéo
enxuta, a qualidade total, a formagao continua.

A fabrica enxuta ou “‘minima” se reduz as fungées,
equipamentos e pessoas estritamente necessarios para
satisfazer a demanda diaria ou semanal’(...) O objetivo da
‘qualidade total’, ou defeito zero, refere-se ao processo de
detectar o quanto antes o0s defeitos de producédo e
comercializagéo, eliminando-os desde o inicio, sem recorrer
ao aumento de custos. (...) Envolver a classe trabalhadora na
tomada de decisées relativas a produgédo significa oferecer-
lhe formacgdo continua, pois as flutuagbes do mercado séo
muito grandes. A polivaléncia e pluri-funcionalismo de
assalariados e assalariadas sdo condugbes basicas para
facilitar as inovagées na organizagdo das empresas e
assegurar sua produtividade e rentabilidade (TORRES, 1998,

p. 16).
Para alcancar tais objetivos, esclarece Torres, os empresarios tém utilizado

algumas formas de influéncias nos sistemas educacionais, desde os meados da
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década de 1960, na qual eram frequentes as metaforas e comparagdes da escola
com as fabricas, sobretudo entre aqueles que apoiavam modelos positivistas e
tecnoldgicos de organizagdo e administragcdo escolar. A linguagem, conceitos e
praticas normalmente utilizados na industria, como “direcdo por objetivos”,
‘management cientifico”, “taxionomias de objetivos operacionais”, etc. passam a
ser habituais nos tratados de pedagogia e nos programas educacionais, que
incorporam os valores e preposi¢gdes do mundo empresarial do capitalismo. Nessa
Otica, cada vez mais, as instituicbes escolares passam a ser vistas da mesma
maneira que as empresas € mercados econdmicos e pode-se constatar que os
sistemas educacionais n&do permaneceram indiferentes ante as mudancas nos

modos gestdo empresariais.

O segundo problema, relacionado ao aprimoramento técnico, acrescenta
Torres (1998), passa pela “politica de fragmentagao dos processos de produgao”.
Em um primeiro momento, tal processo ocorreu através da administracido
cientifica, no final do século XIX, que foi uma auténtica revolugdo no sistema de
producéo, possibilitando uma maior distribuicdo empresarial, um maior acumulo de
capital e dos meios de producdo. Tal fragmentagcdo trouxe para os trabalhadores
algumas consequéncias, tais como o barateamento da m&o-de-obra e a
“‘desapropriacdo” do conhecimento acumulado historicamente passando tal
conhecimento a ser do empresario. Isto vem a contribuir, ainda mais, para uma

politica de desqualificagdo em favor da mecanizagao homogeneizadora.

Essa politica de desqualificacdo, cujo processo foi mais intensivo, no
fordismo, trouxe algumas consequéncias para os trabalhadores, impedido-os de
participarem nas decisdes do processo produtivo, havendo uma facilitagdo no
preenchimento das vagas, que comegam a ser ocupadas por qualquer pessoa,
sem especializacgao.

Tarefas que no passado precisavam de certa qualificacéo
profissional dividiram-se e subdividiram-se em varias tarefas
simples que qualquer pessoa sem formagdo pode
desempenhar e, conseqlentemente, dentro da lbgica
capitalista da oferta e da procura, com o direito de receber
salarios mais baixos. Um exemplo dos efeitos desta nova
organizagdo do trabalho é proporcionado pela fabrica Ford.
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Esta empresa, doze anos depois de ter introduzido a linha de
montagem, informou que 43% dos seus 7.782 diferentes
postos de trabalho exigiam apenas um dia de aprendizagem;
36%, um periodo compreendido entre um dia e uma semana;
6%, de uma a duas semanas; e s6 15% requeriam um
periodo de aprendizagem mais longo. Em suma, 85% dos
trabalhadores da fabrica Ford conseguiam obter a aptiddo
necessaria para o trabalho em menos de duas semanas.
(TORRES, 1998, p. 12).

O que ocorreu, nesse sentido, foi um total reforgo piramidal e hierarquizado
de autoridade, privando os trabalhadores de tomar decisdes sobre o processo

produtivo e de apresentar propostas, facilitando a troca do trabalhador.

Os novos processos de reestruturagdo produtiva e as novas estratégias
para o acumulo de capital ttm caminhado de maos dadas com as reformas e
inovagdes educacionais voltadas a uma formagdo que segrega e separa 0s
trabalhadores. Nao € por acaso que tanto as politicas de reforma educacional,
oriundas da administracdo empresarial, como as modas pedagodgicas estédo
impregnadas de falas, de ideais e interesses gerados e compartilhados por outras
esferas da vida econOGmica e social, inserindo novos conceitos produtivos no
processo educacional, com a finalidade de organizar o trabalho, qualificar o
trabalhador e relaciona-lo ao processo de reestruturacdo econdmica numa

competitividade intercapitalista.

Nos anos 90, do século passado, a organizagdo da producdo esta
inerentemente relacionada a exigéncia da competéncia, que, no ambiente de
trabalho identifica-se com valorizagdo do desempenho capaz de orientar-se para

situacdes especificas e pontuais como: “criatividade”, “iniciativa”, “motivacao”.

Zarifian (1996), ao discutir gestdo e competéncia na Franga, indica as
alteragdes nas relagdes de trabalho ocorridas nas empresas. A gestdo segundo
ele, passa pela competéncia, se insere num modelo bem tradicional, cujo objetivo
€ definir as capacidades que o individuo deve ter para ocupar o seu posto de
trabalho.

E o que se chama tecnicamente de referencial do emprego,
isto é, a lista de “capacidades” que um individuo deve possuir
para poder ocupar um determinado emprego ou posto de
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trabalho. O referencial de formacgédo é deduzido do referencial
do emprego (ZARIFIAN, 1996, p.15).

Tal referencial acompanha uma logica que se aloca nas capacidades
fisicas, nos conhecimentos técnicos e em uma disciplina social. Todo individuo

deve ter essas “qualidades”, para que possa ocupar um posto de trabalho.

Zarifian (1996) observa que, essa abordagem embora tenha um cunho
tradicional, mesmo assim ela tem uma certa eficacia, pois

(...) permitiu a massiva integragdo na industria de pessoas
sem experiéncia industrial através de sua formagéo e de sua
insergdo na organizagdo do trabalho, em fungdo das
capacidades necessarias para os postos de trabalho; permite
a objetivagdo da qualificagdo, torna relativamente
independente das caracteristicas particulares das pessoas
que ocupam oS empregos, ela permite a circulagdo do
conhecimento profissional, gragcas aos referenciais de
formagcdo e aos manuais de treinamento correspondentes
(ZARIFIAN, 1996, p.15).

A sua eficacia pode ser observada ndo s6 na sua coeréncia com o
taylorismo, mas também com uma organizagdo burocratica do trabalho, que
continua a ser dominante sob duas perspectivas. Primeiro:

Os seus referenciais de emprego foram ampliados para
tentar levar em conta o trabalho em equipe. Ao invés de
corresponder a um posto individual de trabalho, o referencial
remete a atividade global da equipe. Isso é o que foi feito na
industria siderurgica. Mas a abordagem continua a mesma:
parte-se sempre da lista de tarefas a serem cumpridas, lista
que é atribuida a equipe. (ZARIFIAN, 1996, p. 15).

Em segundo lugar, a competéncia assume por definicho um exercicio
sistematico de reflexividade no trabalho.

Competéncia assume, ainda, a definicdo “como o exercicio
sistematico de uma reflexividade no trabalho. Por
reflexividade no trabalho eu entendo um distanciamento
critico vis-a-vis de seu trabalho, o fato de que a pessoa
questiona freqlientemente sua maneira de trabalhar e o0s
conhecimentos que ela mobiliza (ZARIFIAN, 1996, p. 20).

Ele trata, em seguida, dos critérios de responsabilidade e autonomia, que

estdo ligados ao emprego e nao aos individuos.
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Nesses casos a qualificacdo do assalariado consiste na prova de sua
capacidade de “respeitar uma norma, sendo ela uma norma de comportamento ou
de acdo.” (ZARIFIAN, 1996, p.16)

Na exposicao de Zarifian (1996), o conteudo da competéncia deve ser
entendido e assumido pelo assalariado como responsabilidade social.

Assumir responsabilidades quer dizer uma atitude social de
tal sorte que o assalariado vai, por conta propria, tentar
atingir o complexo de performances que ele devera respeitar
e tentar enfrentar, sempre a partir de si mesmo, os eventos
que ocorrem de forma imprevista na situagdo produtiva, tal
como uma pane ou um grave problema de qualidade
(ZARIFIAN, p. 1996, 19).

Isto significa para que

(...) aumentar a competéncia é, antes de tudo, criar as
melhores condi¢bes possiveis para que oS trabalhadores
aceitem assumir responsabilidades e se mobilizar
subjetivamente. Implica, entdo, também criar condi¢des para
que seus superiores hierarquicos aceitem delegar uma parte
de suas responsabilidades. E um problema de organizacdo
do trabalho, de reparticdo de poderes e de funcionamento
social, antes de ser um problema de formacéo. Disso
depende o sucesso ou o fracasso da formacgdo profissional
que acompanha esse assumir de responsabilidades
(ZARIFIAN, 1996, p. 20).

Diante do quadro acima descrito, Dedecca (1998) considera ser
fundamental que as empresas tenham a capacidade de reorganizar rapidamente o
processo de trabalho, as funcbes e tarefas de cada trabalhador. Estas
providéncias tém em vista que todos venham a realizar suas competéncias
adequadas, para que possam minimizar os custos incorridos nos e entres os
postos de trabalhos. Afirma Dedecca:

Dilui-se, portanto, a no¢do de qualificagdo, na medida em
que ela decorria de um controle social do uso do trabalho
que explicava as ocupacbes, 0s niveis ocupacionais e 0S
postos de trabalho, e cria-se espaco para uma nogdo de
competéncia, que se constroi no espacgo interno da empresa
como parte do processo de reorganizagdo produtiva
sistematica e de uma relagdo crescentemente individualizada
entre as empresas e a forga de trabalho (DEDECCA, 1998,
p. 274).
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A consequéncia desse novo processo de trabalho, diante do quadro da
flexibilizagdo, € a negacdo de uma formacao profissional, especifica, substituida
por uma atitude mais genérica, visando a novas gestdées no processo produtivo. O
objetivo é recrutar forcas de trabalho mais competentes, reduzindo as
insegurangas no processo produtivo. Isto passa a ser tarefa da empresa e coloca
em xeque o padrdao anterior no qual a “qualificacéo” era regida pelo contrato

coletivo de trabalho.

Nessa nova gestdo as politicas de profissionalizagcdo devem estar mais
voltadas as necessidades das empresas, tornando-se peca fundamental para a
superacdo do problema do desemprego. Neste sentido Dedecca cita a OCDE
(Organizacéo de Cooperagédo Econdmica e Desenvolvimento):

As politicas educacionais e de formagéo profissional devem
se adequar aos novos tempos, permitindo "desenvolver- uma
relagdo mais fluida entre aprendizagem e trabalho pelo
provimento de varias combinagbes de trabalho (tempo
completo ou parcial),- treinamento e educagdo disponiveis
nas empresas, nas escolas e nas instituicbes terciarias,
depois de um periodo de educagdo em tempo completo
(DEDECCA, 1998, p. 275).

A luz dos comentérios de Zarifian (1996), as novas gestdes de trabalho
voltadas as necessidades da empresa permitem-nos constatar que o atual modelo
da educacao profissional esta em crise. Por sua vez esta crise € agravada pelas
formas de aprendizagem que, estdo no “modelo escolar” e no “modelo de
experiéncia”. O primeiro modelo & construido sobre o principio de transferéncia de
conhecimentos e de comportamentos. Os bons conhecimentos e os bons
comportamentos existem, e o essencial da formacido consiste na assimilagao
desses conhecimentos e comportamentos pelas pessoas treinadas para, em

seguida, reproduzi-los e aplica-los nas situagdes profissionais reais.

Ja o0 segundo modelo baseia-se no principio da aquisicdo de
conhecimentos no préprio exercicio do trabalho, “on the job”, muitas vezes com a
ajuda de transferéncias de experiéncia dos mais velhos para os mais jovens, ou
seja, sob a otica do processo de socializagéo primaria. Isso sera possivel supondo

que a situacao profissional permanecga estavel, e que os conhecimentos, assim
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adquiridos, sejam duraveis e transmissiveis ao longo de toda a vida profissional
(ZARIFIAN, 1996, p. 21)

Segundo Zarifian (1996), a crise desses dois modelos tem duas razdes:
primeiro, ndo ha uma contextualizagdo dos conhecimentos, para que possam ser
reproduzidos em situagdes reais diante do trabalho; em segundo lugar, ndo ha um
direcionamento do conhecimento, visando a gerar responsabilidade e reflexividade
na busca de solugdes. Mas, o que se verifica € que com a reorganizagao
econdmica nos ultimos anos tornou-se necessaria a discussao da qualificacdo da
forca de trabalho com vistas a solugdo dos problemas de emprego e
competitividade. Um dos recursos apontados para tal solugdo foi a formagao
profissional, visando a arregimentacéo de um pessoal qualificado, para garantir o
desenvolvimento sustentado. Tal qualificagc&o, por outro lado, exige cada vez mais,
nao apenas treinamento especifico para tarefas ou postos de trabalho, mas,
sobretudo, um minimo de conhecimentos, atitudes e habilidades, que formam a
competéncia e saberes necessarios. Isso pode ser obtido e mantido mediante um
processo de educacgdo permanente - profissional ou de reciclagem educativa e
cultural. Diante disso a estrutura educacional e o modelo de oferta tém de ser
construidos de forma bastante flexivel, para atender a diferentes situagbes e

acompanhar as rapidas mudangas tecnolégicas.

Nas palavras de Zarifian (1996), essa flexibilidade na estrutura educacional,
voltada para a aprendizagem, depende da ligacéo entre dois tempos: o “tempo de

confrontac&o e o tempo de formacgéo sob a forma de estagios” (p. 22)

Os tempos de confrontacdo sédo as “situagdbes reais que ocorrem no
quotidiano do trabalho, com a condigdo de ter o cuidado e o tempo de capitalizar
as aquisicbes desta confrontacdo” (ZARIFIAN, 1996, p. 22). O tempo da
'formacao’ “estd naquilo que as pessoas produzem por competéncias,
confrontando-se e observando o distanciamento necessario, sem perder a ligagao
direta com os eventos, com a complexidade e com a relativa novidade das
situagdes de trabalho” (ZARIFIAN, p. 1996, 22). Ha nessa aprendizagem dois tipos

de competéncia: a individual e a de transferéncias. A primeira constitui a
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“propriedade pessoal de cada individuo, que diz respeito a esquemas de
raciocinio e a modalidades de comportamento face ao real”; (ZARIFIAN, 1996, p.
22) quanto a segunda, “os conhecimentos sao formalizados e capitalizaveis e
poderao ser transmitidos para outros assalariados que vierem a ter que enfrentar
situagdes similares” (ZARIFIAN, 1996, p. 22)

O tempo de formagdo sob a forma de estagios visa a acompanhar os
assalariados, para que eles possam se confrontar, seja com uma nova situagao
profissional, seja para reexaminar e questionar sua maneira de se encarregar das
situagdes ja conhecidas. Esse tempo € chamado por Zarifian (1998) de "Dominios
da Competéncia na Gestdo", abrangendo o dominio dos processos e dos
equipamentos; as competéncias de fabricacdo e de manutencdo de
equipamentos; as competéncias de gestdo, que atualmente se desdobram em
gestdo da qualidade e gestdo dos fluxos (planejamento e seqlienciamento da
produgao); e, por fim, pelas competéncias de organizagao, que se concentram em
dois dominios: a comunicagao e a iniciativa/autonomia; no momento, a gestao de
custos ndo é responsabilidade direta dos operarios apesar de influenciar

indiretamente o trabalho deles.

Tais dominios perpassam os novos processos de producido tendo como
base a no¢ao de competéncia, que vem definindo o ambito no qual as empresas e
o mercado de trabalho devem agir, no que se refere a educagao para o trabalho,
de um lado, e a gestao da forgca de trabalho, de outro. Ela representa uma fonte
mobilizadora da sociedade do trabalho chegando a ser tomada como modelo de
definigcbes das politicas educacionais e das estratégias curriculares de gestao e de
formacdo de mao-de-obra profissional, defendendo uma educagdo para a
formacado polivalente, participativa e flexivel do trabalhador, como vimos

anteriormente.

As politicas publicas educacionais vém assumindo um novo paradigma
norteado pela nogdao de competéncia, como fonte mobilizadora da sociedade do
trabalho, nos anos 90, identificada através das novas regulamentagdes, e das

diretrizes operacionais e dos parametros curriculares do Parecer 16/99 da Camara
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de Educacao Basica do CNE — Conselho Nacional de Educagdo, e de outros

documentos oficiais que materializam a reforma da educacéo profissional.

O Parecer 16/99, aprovado em 05/10/1999, define as “diretrizes curriculares
nacionais para a educacgao profissional de nivel técnico” como:

(...) um conjunto de principios, critérios, definicdo de
competéncias profissionais gerais do técnico por area
profissional e procedimentos a serem observados pelos
sistemas de ensino e pelas escolas na organizagdo e
planejamento da educagéo profissional de nivel técnico.
(Parecer 16/99).

Tal Parecer tem em vista o atendimento as demandas do trabalhador.
Assim sendo, o termo competéncia significa capacidade pessoal de articular
autonomamente os saberes - saber, saber-fazer, saber-ser e saber-conviver-em
situacdes concretas de trabalho. Tal capacitagcdo diante das novas formas de
trabalho tem sido entendida como a formagao com vistas a qualificagao (saber-
fazer), que leve em conta, ao mesmo tempo, os pressupostos que garantem a

formacao instauradora da competéncia.

Segundo o Parecer 16/99, “sdo as competéncias diretamente concernentes
ao requerido pelas respectivas qualificagdes ou habilitacbes profissionais”, que
determinam a identidade do ensino técnico e acentua o dualismo entre educacgao
geral e profissional. Neste documento verifica-se a acentuada dicotomia entre a
educacgao geral e profissional, de um lado, e a solugao para tal separacao através
da elevacao e formacgao cultural dos técnicos, através do ensino basico igual para
todos e no desenvolvimento de competéncias basicas, competéncias profissionais

gerais e de competéncias profissionais especificas de cada habilitagao, de outro.

Segundo o parecer de 16/99 ao referir-se “as competéncias para a
laborabilidade” e a ‘“identidade dos perfis profissionais”, as competéncias gerais
sao compreendidas como conhecimentos e atributos humanos presos a idéia de
polivaléncia, permitindo aos técnicos o acesso a diversos servigos e setores de
uma mesma area profissional e, para tal, devem ser desenvolvidos tanto pelo
ensino médio como pela educacao profissional. As competéncias especificas

determinariam a identidade da profissionalizacdo e seriam determinadas pelas

Ano 02 [n® 04] jan./jul. 2005
Visite nossa Revista: http://www.unopec.com.br/revistaintellectus




INTELLECTUS — Revista Académica Digital das Faculdades Unopec — ISSN 1679-8902 111

habilitacbes profissionais e desenvolvidas exclusivamente durante a educacéo

profissional.

Parte-se, assim, de uma idéia de complementagao entre ensino médio e
educacgao profissional, nos quais, a soma das partes atende a formacéo geral
ampla e a educagédo profissional estreita, formando técnicos competentes e

criticos.

O Parecer de 16/99 estabelece as orientagdes e os principios especificos
que devem nortear a organizagdo da educagao profissional de nivel técnico,
“‘destinada a proporcionar habilitagdo profissional a alunos matriculados ou
egressos do ensino médio’. Esse parecer homologa o desenvolvimento das
competéncias especificas, referentes as habilidades por areas “necessarias a
formacao de técnicos de nivel médio inseridos em uma sociedade em mutagao e
ao desenvolvimento de aptidbes a vida produtiva”, pautada no atendimento as
demandas do mercado de trabalho, da sociedade e dos individuos. Neste sentido,
a estrutura da formacao profissional € desenvolver a capacidade do técnico
mantendo-o em atividade produtiva e geradora de renda em contextos
socioecondmicos mutaveis e instaveis, transitando entre variadas atividades
produtivas. Em resumo a idéia de competéncia para a laboralidade implica na
organizagcao de programas que incluam conteudos e meios que favoregcam o
desenvolvimento de capacidades para resolver problemas, tomar decisées e ter

iniciativa e autonomia intelectual.

by

O Parecer 16/99, ao referir-se a “flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizagdo” para a educagao, aponta para um tratamento interdisciplinar dos
programas formativos como forma de integracdo dos estudos de diferentes
campos, tendo em vista as competéncias a serem desenvolvidas nos cursos. O
Parecer propde a utilizagdo da metodologia de modulos como estratégia de
flexibilizacdo curricular de modo a permitir que a educacéao profissional atenda as
mutaveis demandas das empresas, da sociedade e dos individuos. Dessa forma,
abre-se a possibilidade de variacdo da duragdo dos cursos de educagao

profissional, tendo em vista o perfil de conclusdo que se pretende: as
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competéncias constituidas no ensino médio e as competéncias adquiridas por
outras formas. Garante-se, no entanto, uma carga horaria minima definida para

cada qualificagao ou habilitagcao.

Podemos dizer que a proposta que emana do Parecer 16/99 se coloca na
perspectiva de enfrentamento de alguns problemas observados na educacgao
profissional entendida como aquela voltada unicamente para o fazer, de
orientacao assistencialista e economicista. Neste sentido, o parecer indica as suas
finalidades que se expressam na nog¢ao de competéncia com a qual trabalha,
propondo configurar uma educacédo profissional ajustada a nova realidade
econdmica nacional e internacional, promovendo a competitividade do pais e o
‘desenvolvimento humano”, elevando a qualidade da formagao técnica dos
trabalhadores, ampliando a sua compreensao acerca dos processos produtivos e

atendendo as demandas do mercado de trabalho, da sociedade e dos individuos.

Com a finalidade de tal elevacdo técnica o Parecer 16/99 defende a
flexibilidade pedagodgica e curricular, que “prepare o cidadao para o trabalho com
competéncias mais abrangentes e mais adequadas as demandas de um mercado
em constante mutacdo” e emite um conjunto de diretrizes visando enfrentar o
histérico dualismo da educacdo entre formagao profissional e educagao geral,
“‘produto da sociedade dividida entre elites condutoras e a maioria da populacao”.
Propde superar a concepgao de educagado profissional assistencialista e
economicista, voltada unicamente ao atendimento imediato das demandas do
mercado de trabalho, defendendo a garantia da elevacédo da educagéo geral dos
trabalhadores, capaz de assegurar um tipo de formagao “flexivel” pautada no
atendimento das demandas dos individuos, da sociedade e do mercado, através
de uma organizagao curricular flexivel, pautada na idéia de competéncias por

areas.

Tal flexibilidade pedagdgica, em linhas gerais definida no Parecer 16/99,
apresenta algumas limitagdes que dificultam a realizagdo de suas finalidades. Ao
considerar a formacao profissional apenas a partir daquilo que é util ao sistema

produtivo e ndo daquilo que € necessario a sociedade e a elevacdo da
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compreensdo do trabalhador sobre seu trabalho, descompromete-se com a
construgao do futuro e se conforma com o presente, reforcando as atuais relagdes
sociais de dominacdo e de exploragcdo do trabalho do técnico e dos demais
trabalhadores. Dessa forma apresenta, uma teleologia subordinada as demandas
especificas das empresas, na crenga de que a atual configuragéo societal oferece

condigdes para a constituigao dos sujeitos e para a redugao das desigualdades.

A modulagdo, que sugere como procedimento de organizagao do ensino,
fragmenta o processo formativo através de modulos isolados e mobilizados de
acordo com as necessidades do imediato e, portanto, ndo oferece maiores
possibilidades de assegurar a sequenciacdo logica da formagdo e uma
compreensao global dos processos produtivos.

Dessa forma, pode-se dizer, a educacdo profissional proposta no
documento analisado volta-se para o desenvolvimento do saber fazer usando o
discurso da laboralidade, para jogar sobre o trabalhador a responsabilidade pelo
seu emprego, ou desemprego, escamoteando a responsabilidade do Estado de
desenvolver efetivas politicas de emprego. Desconsidera, portanto, a necessidade
de uma educagao profissional que seja determinada, fundamentalmente, por

finalidades sociais e nao por interesses individuais ou de mercado unicamente.

Concluindo, a nogcdo de competéncia, em seu conteudo assume formas
diferentes da nogao de qualificagdo, traz a relagdo cognitiva que tende a se definir
sobre o modo-de-ser do trabalhador de ser competente e ndo mais sé qualificado.
Essa nocdo indica uma atividade social que transmite e adquire conhecimentos,
comportamentos e atitudes que n&o se limitam a escola, mas que estao
associados a fatos e a mudancgas de niveis sécio-condmicos.

(--.) enquanto atividade social de transmissdo e aquisicdo de
conhecimentos, comportamentos e atitudes que ndo mais se
restringem a escola e esta associada a fatos e mudangas
estruturais e conjunturais nos niveis econémico, politico e
social, entre esses o desemprego e as novas formas de
emprego, face a flexibilizagdo do mercado de trabalho e a
flexibilidade contratual no novo modo de gestdo da méo-de-
obra. (TANGUY, 1997, p. 402).
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Nessa otica, a formacdo do trabalhador passa pelos saberes sociais,
informais, e da experiéncia como um acumulo de conhecimento para o trabalho.

(...) engloba saberes que se referem ndo somente aqueles
diretamente relacionados a tarefa especifica, pois passam a
valer também os saberes sociais, informais, da experiéncia e
tudo o que se constitui em acumulo do trabalhador e que
possa ser mobilizado no exercicio do trabalho, garantindo-
lhe, inclusive, maior versatilidade e flexibilidade no exercicio
de diferentes fungbes postas como necessidades na
dindmica do mercado. A formagdo é compreendida, assim,
como um conjunto de agbes que visam a orientagdo e
integragdo do homem ao contexto social, envolvendo fatos
referentes ao conjunto da vida, a totalidade das relagbes
sociais (TANGUY, 1997, p. 402).

A competéncia, na formacdo do trabalhador, € apontada como uma
categoria que sintetiza as alteragdes necessarias a construgdo do novo perfil de
trabalhador requerido, vindo a desencadear uma diversidade de praticas sociais
que implicam em inumeros saberes, para asseverar a formacédo do trabalhador
(TANGUY, 1997, p. 400).

Consideragoes finais

As “novas” exigéncias para o trabalho indicam uma nova condi¢do para o
trabalhador, que de acordo com Machado (1998) pode ser resumida em: “saberem
gerir sua prépria atividade, seu tempo pessoal e suas capacidades de forma a ser
eficiente na resolugcdo de problemas e imprevistos; exercendo “autonomia”, tendo
em vista o trabalho independente, ndo submetido a supervisao de outros de modo
a tomar decisdes adequadas na hora certa, mostrar flexibilidade e disposi¢ao para
assumir mutacdes e ritmos variados de trabalho aplicando a criatividade na busca
de solugdes novas e desenvolver estratégias de continuo aperfeicoamento”
(MACHADO, 1998, p. 82).

Enfim, essas transformagdes no mundo do trabalho, no mundo empresarial
e as novas politicas educacionais revelam no bojo desse “novo” processo
produtivo, uma dificuldade acentuada de organizagao dos trabalhadores e a sua

precarizacao.
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O trabalho como um instrumento da auto-realizagdo do homem, vem
perdendo ainda mais a sua potencialidade e vem assumindo novas caracteristicas
em que o trabalhador passa a ser dirigido por “novas” finalidades produtivas, no
que se refere a sua qualificagdo e competéncias. Nestas novas formas o que esta
em jogo nao € a agao do homem e sua humanidade, nem tampouco a sua agao

social, mas a sua relacéo de troca.

Nesse processo de mercantilizacdo, a escola tende a ser cada vez mais
"privatizada" em seus principios e metas, direcionando-se para o mercado,
estabelecendo objetivos profissionais para as pessoas, sufocando seus sonhos
em fungdo dos ditames do mercado, acirrando a competicdo e o aumento do

desemprego, violentando os anseios dos seres humanos.

O neoliberalismo, ideologia que procura responder a crise do estado
nacional, ocasionada pela interligacdo crescente das economias das nagdes
industrializadas, por meio do comércio e das novas tecnologias, insiste no papel
estratégico da educacéao para a preparagao da mao-de-obra para o mercado. Mas
nao se pode esquecer que se torna hegemdnico num momento em que a
revolugéo tecnoldgica contribui para o desemprego estrutural. Apresenta-se como
uma ideologia progressista da agao, confiante na méo cega do mercado e nos
novos conceitos de gerenciamento empresarial reduzindo os problemas sociais e

politicos a uma questao técnica de gestao.

Ainda que, esteja havendo modificagbes, no ambito da sociedade através
das armas ideoldgicas fundadas pelo neoliberalismo constatamos um terreno fértil
encontrado na sociedade civil', que vem sendo uma esfera contraditéria de lutas,
de guerra de posicdes e de intensa disputa pela hegemonia entre diferentes

grupos séciopoliticos.

1A exemplo, o projeto organizados pela sociedade civil, articulado ao Férum de Defesa pela Escola Publica ue propde a criagéo de um escola
. ) . e ~ . a . . . > . .
basica unitaria que articule a unificagao entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, ou seja, uma escola que pelo reconhecimento da sociedade

contemporanea, exige um novo principio educativo.
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