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AVALIACAO DE DESEMPENHO DO AMBIENTE CONSTRUIDO NO ENTORNO
DA INSTITUICAO LAR DAS MOCAS CEGAS EM SANTOS - SP
Performance Evaluation of Environment Built Around the Home Instituition of Blind
Girls at Santos - Sp
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Resumo: Segundo Abreu, L.V. et al.; muitos estudos sistematicos de avaliagdo do
ambiente construido- denominados APO (Avaliagdo POs-Ocupacdo) foram
desenvolvidos nos Ultimos anos, principalmente relacionados ao conforto
ambiental e avaliacdo de desempenho. Existem poucas Avaliacdes POs
Ocupacéao para deficientes visuais com destaque para Ramos C. et al.; 2007 com
o artigo Mobilidade urbana sustentavel aos olhos do surdo cego. Esta pesquisa
teve como objetivo a realizacdo de uma avaliacdo pos-ocupacao do entorno do lar
das mocas cegas, na cidade de Santos - SP no sentido de contribuir para a
mobilidade urbana, seguranca, assim como maior independéncia dos deficientes
visuais, tendo como base a NBR 15575, correlacionada com a NBR- 9050.

Como metodologia utilizou-se levantamentos fisicos utilizando as duas NBRs
citadas, medicdes, entrevistas, observacbes e questionarios a fim de se obter e
detectar as dificuldades de acessibilidade aos “olhos” do deficiente visual.
Observou-se que o local estudado tem diversos problemas de acessibilidade o
qgue dificulta a mobilidade e independéncia do deficiente visual assim como de
outros deficientes que possam circular pelo local. Portanto, evidencia-se melhor
atencao das autoridades e sociedade civil para que ndo somente o local de estudo
como, toda a cidade permita que os deficientes possam exercer de forma plena
conforme a Constituicdo Federal de 1988, Capitulo | artigo 5° alinea | que profere
0 seguinte texto: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se ao brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade a igualdade a seguranca e a
propriedade”.

Palavras- chave: Avaliagcdo P6s-Ocupacdo; Acessibilidade; Deficientes Visuais;
Cidades Saudaveis.

Abstract: According to Abreu, L.V. et al .; many systematic studies evaluating the
built-environment called APO (Post Occupancy Evaluation) have been developed
in recent years, mostly related to environmental comfort and performance
evaluation. And there are a few others held for Post Occupancy Evaluation for the
visually impaired notably Ramos C. et al .; 2007 with the article sustainable urban
mobility in the eyes of deafblind. Thus this study aimed to conduct a post-
occupancy evaluation of the surroundings of the home of blind girls in the city of
Santos - SP to contribute to urban mobility and safety, as well as greater
independence for visually impaired and how base NBR 15575, correlated with
NBR- 9050

The methodology we used physical measurements using the two NBRS cited,
measurements, interviews, observations and questionnaires to obtain and detect
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difficulties of access to the "eyes" of the blind. It was observed that the studied site
has many accessibility problems which hinders the mobility and independence of
visually impaired as well as other disabilities that may circulate through the site.
Therefore, it is evident better attention from the authorities and civil society to not
only study site as the whole city allow the disabled may require a full form as the
Federal Constitution of 1988, Chapter | Article 5 makes the point that | following
text: "All are equal before the law, without distinction whatsoever, guaranteeing the
Brazilians and foreigners residing in the country the inviolable right to life, liberty,
equality and property safety."

Keywords : Post- Occupancy Evaluation ; Accessibility ;Visually Impaired; Healthy
Cities.

1. INTRODUGCAO

Embora existam muitas cidades brasileiras com olhar atento para as
guestdes de acessibilidade como por exemplo Curitiba e outras, que muitas vezes
de forma ainda nado sistémica, ou seja, em locais pontuais estdo investindo na
acessibilidade, ainda hd muito que se planejar para que as cidades brasileiras
sejam totalmente acessiveis sejam para o deficiente fisico, pessoas com alguma
dificuldade de mobilidade permanente ou temporaria ou para idosos.

Embora existam as normas brasileiras que recomendam adaptacoes e
concepcles de projeto, que contemplem a acessibilidade, como a ABNT NBR
15575- norma de desempenho e ABNT NBR 9050, norma de acessibilidade a
edificac6es, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, observa-se que a
cidade de Santos, ainda n&o esta totalmente preparada ou planejada de forma a
proporcionar acessibilidade total, mobilidade , independéncia, seguranca e
conforto aos deficientes, e em especial aos deficientes visuais a que se refere esta
pesquisa. Segundo IBGE censo 2010, cerca de 23% da populacdo santista possui
algum tipo de deficiéncia fisica, seja motora, visual ou mental, este percentual
representa 96.209 pessoas que fazem parte dessa estatistica no municipio. Para o
deficiente visual Gilmar Ribeiro dos Santos (professor de mobilidade do Lar da
Mocas Cegas , da cidade de Santos), a cidade precisar avancar nesta questao,
principalmente na questao cultural dos habitantes, pois, segundo ele, “Os carros
estacionam nas rampas e faixa de pedestres, cadeiras de bares e cal¢adas ficam
situadas em locais inadequados servindo de obstaculos”. Porém esta premissa no
Brasil que passa pela questdo cultural, ainda é muito jovem pois, segundo
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Pinheiro (1997), a luta dos diversos movimentos sociais organizados em beneficio
da classe de sujeitos de sua vontade e de direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia ainda era recente menos de trés décadas. Segundo Bummer et al
(2002), as PPDVs (Pessoas Portadoras de Deficiéncia Visual), sdo vitimas de
esteredtipos e discriminacdes rotuladas como desviantes do que se considera o
padrao de normalidade dos seres humanos. De acordo com Ventura (2001),

expressbes como “tdo bonitinho e cego”, “pobrezinho coitado” e “coitadinho do
ceguinho” mal disfargam o sentimento de superioridade, mesmo que involuntaria,
de quem as pronuncia. Consequentemente estas pessoas vem sendo tratadas
como “objetos da agéo e da piedade sociais” (Pinheiro,1997,p.145). A declaracao
sobre o direito das pessoas com deficiéncia, proclamada pela assembleia geral da
ONU em 1975, afirma que as pessoas com deficiéncia tem o direito , as medidas
destinadas a permitir-lhes a ser o mais autosuficientes possivel entre outras.
Diante deste quadro, este trabalho teve como objetivo a realizacdo de uma
avaliacdo pés-ocupacao do entorno do lar das mocgas cegas, na cidade de Santos
- SP no sentido de contribuir para a mobilidade urbana, seguranca, assim como
maior independéncia dos deficientes visuais, tendo como base a NBR 15575,

correlacionada com a NBR- 9050.

2. OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo foi o entorno do LMC (Lar das Mocas Cegas), unidade
I Av. Ana Costa 198, bairro Vila Matias Santos SP, um centro de habilitacdo e
reabilitacdo para deficientes visuais. O local compreende a toda a quadra
delimitada a leste pela Av. Ana Costa, a Norte pela R, Dr. Carvalho de Mendonga
a oeste pela R. Para e ao Sul pela R. Augusto Paulino perfazendo-se 100m de
cada lado. A escolha do local deve —se ao grande deslocamento de deficientes
visuais, ou baixa visdo severa perfazendo-se 220 deficientes, e 500 alunos
pacientes no servi¢o de baixa visdo. Entretanto € importante salientar que o objeto
de estudo tem um local especifico, porém o deficiente tanto visual ou com
gualguer outra deficiéncia circula pela cidade inteira, ou pelo menos deveria

circular em condi¢cdes adequadas de acessibilidade. O estudo também procurou
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avaliar alguns pontos da instituicdo do ponto de vista da NBR 15575 e da
observacdo dos deficientes visuais por ser um local onde eles permanecem boa
parte do tempo. A figuras 1,2, 3, 4 e 5 mostram o local de avaliacao.
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Figura 01 : Localizag&o do entorno pesquisado

Fonte: Google Earth

Figura 02 : Localizacdo do entorno pesquisado. Fachada leste Av. D. Ana Costa

Fonte: Google Earth
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Figura 03 : Localizacdo do entorno pesquisado. Sul R. Augusto Paulino

Fonte: Google Earth

Figura 04 : Localizacdo do entorno pesquisado. Oeste R. Pari

Fonte: Google Earth

Figura 05 : Localizacdo do entorno pesquisado. Norte R.Dr. Carvalho de Mendonga
Fonte: Google Earth
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3. ASPECTOS TECNICOS DAS CALGADAS

Das calcadas analisadas algumas sdo construidas de ladrilho hidraulico,
uma placa de concreto de alta resisténcia ao desgaste para o acabamento de
pisos, assentada com argamassa sobre base de concreto. A calgada na face leste
na Av. D. Ana Costa mede 1.64m de largura, 0 espaco para o piso tatil de alerta
mede 1.26m de largura, de material de concreto armado moldado no local. Todas
as guadras tém pelo menos dois tipos de revestimento na cal¢cada ladrilho
hidraulico e concreto armado. A figura 6 mostra uma parte calgada na face leste

na Av. D. Ana Costa , com ladrilho hidraulico e piso tatil de alerta.

Figura 06 : Material da calcada da orientagédo leste Av. D. Ana Costa — Ladrilho Hidraulico

Outras sdo construidas de quartzito SGo Thomé (mosaico de pedra) que
tem como principal caracteristica ndo reter a agua e nao absorver o calor. A figura
7 mostra outra parte da calgada na continuacdo da fachada leste na Av. D. Ana

costa, de quartzito Sdo Thomé.

Figura 07 : Continuacéo da calcada da orientacéo leste — Quartzito Sdo Thomé
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Na orientacdo sul na R. Augusto Paulino a calcada continua sendo de

ladrilho hidraulico como mostra a figura 8.

Figura 08 : Cal¢cada da orientagdo sul R. Augusto Paulino — Ladrilho hidraulico

Na orientacdo oeste na R. Para a calgcada também é parte de ladrilho

hidraulico e parte concreto armado como mostra a figura 9.

Figura 9 : Calcada da orientagcdo oeste R. Para — Ladrilho hidraulico e Concreto armado

Na calcada da orientacdo norte R. Dr. Carvalho de Mendonca também

continua com o0 mesmo padrédo de ladrilho hidraulico, como mostra a figura 10.
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Figura 10 : Calcada da orientagdo norte R. Dr. Carvalho de Mendonga - Ladrilho hidraulico

3.1Diagnostico de acessibilidade das calcadas

De acordo com a NBR 15575-1 item 16.3.1 adaptacdes de areas comuns

e privativas referenciando que as areas de uso comum deve estar dentro dos

parametros estabelecidos na NBR 9050, as calcadas ndo obedecem na integra

estabelecido na norma pois, na Rua Augusto Paulino orientagcdo sul no encontro

com a R. Paré na orientacdo oeste a sinalizacao tatil de alerta no rebaixamento

das calgadas, encontra-se na esquina oferecendo extremo perigo para quem é

vidente , quanto mais para quem tem deficiéncia visual. A figura 11 mostra

inadequacao da calcada citada, e afigura 12 mostra a forma correta de sinalizacdo

estabelecida na NBR 9050.

Figura 11: Inadequacdo do posicionamento

da sinalizacgéo tatil de alerta
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Ainda na orientacdo sul R. Augusto Paulino falta sinalizacao téatil de alerta
no orelhdo (segundo a NBR 9050, obstaculos suspensos), levando o deficiente
visual a praticamente entrar dentro do orelhdo se tornando um equipamento
urbano perigoso. A figura 13 mostra o orelhdo na orientacéo sul sem a sinalizacao

tatil de alerta. A figura 14 mostra a sinalizacado segundo a NBR 9050.
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Figura 14 : Sinalizacgéo tatil de alerta em obstaculos suspensos segundo a NBR 9050

Na orientacéo leste na Av. D. Ana Costa a menos de 50 metros da entrada
do LMC h& um ponto de 6nibus sem sinalizacao tatil dificultando o posicionamento
do deficiente visual para acessar o transporte coletivo como mostra figura 15.
Além da calcada neste ponto, estar em um estado de conservacédo ruim, podendo
gerar acidentes graves para o deficiente visual. A figura 16 mostra a sinalizacao

tatil no ponto de énibus conforme a NBR 9050.
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Figura 15: Cal¢cada da orientagdo leste Av. D. Ana Costa sem sinalizacgao tétil e faltando
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Figura 16: Sinalizagéo téatil no ponto de dnibus segundo a NBR 9050

Muitos espacos vazios como entrada de garagem, nao tem linha guia para
orientacdo do cego e alguns ndo possuem sinal sonoro, colocando o deficiente
visual em situacdo de perigo. Para o deficiente visual com baixa visédo a auséncia
de contrastes entres as cores (marrom, branco e cinza) como em determinado
ponto da Av. D. Ana Costa, atrapalha no momento da visualizacdo do piso para
poder caminhar como mostra a figura 17. Esta situacdo se repete na orientacao

oeste na Rua Augusto Paulino assim, como em varias outras partes da cidade.
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Figura 17: Calgcada com auséncia de contrastes e sem linha guia

Além do posicionamento errado da sinalizacao tatil de alerta e direcional
nos rebaixamentos das calcadas localizado na esquina, ndo ha na faixa de
travessia como recomenda NBR 9050, no piso tétili de alerta no sentido
perpendicular ao deslocamento para que sirva de linha guia, a distancia de 0,50m
do meio-fio, conectando um lado ao outro da calgada, como mostra a figura 18. A
figura 19 mostra a sinalizag&o correta conforme NBR 9050.

Figura 18: Calcada sem faixa de travessia
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Figura 19: Calcada com sinalizagéo tatil de alerta e direcional conforme NBR 9050

4. ASPECTOS TECNICOS DO LMC ( LAR DAS MOCAS CEGAS)

Embora a pesquisa seja do entorno foi observado a importancia de se
fazer uma breve avaliagdo de como funciona a acessibilidade do entorno para o
interior do LMC . Por esta razao foi realizada uma avaliacdo de forma pontual de
alguns aspectos do LMC.

O LMC é um centro de educacao e reabilitacdo para deficientes visuais,
fundado em 1943. Foi a primeira instituicdo deste tipo certificada com selo de
qualidade ISO 9001 /2008. O servico de reabilitacdo € composto por:

e Servico de Intervencdo Precoce;
e Atendimento educacional;
e Atividades esportivas;
e Cursos de capacitacao;
e Capacitagcdo a comunidade;
e Atendimento terapéutico;
e Atendimento social,
e Servigos de apoio.
Para os deficientes com baixa visdo pode-se destacar os seguintes atendimentos:
¢ Oftalmoldégicos;

e Ortoptico;
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e Psicoldgico;

e Pedagogico;

¢ Orientacéo e mobilidade;
e Social.

A unidade é dividida em 3 pavimentos sendo o térreo 1° e 2° andar. Com
uma area de circulacéo linear contendo salas dos dois lados. O pavimento térreo
composto dos seguintes setores: Diretoria pedagdgica, servico social, cozinha
experimental, sala de mdusica, psicologia, ensino fundamental, baixa visédo/
téc.oftdlmica, estimulacdo visual, reforgco escolar, intervencdo educativa, terapia
ocupacional, estimulacdo precoce, fonoaudiologia., orientacdo e mobilidade,
biblioteca,laboratério de informatica, imprensa braile, tecnologia de informacao. O
1° pavimento é composto dos seguintes setores: fisioterapia, massagem
drenagem linfatica, telecurso, atividades de vida diaria telefonia, instrumentos
musicais/ banda, administradora residente, consultério médico, arquivo inativo ,
alfabetizacdo em braile, massoterapia.O 2° pavimento é composto dos seguintes
setores: quadra poliesportiva, educacdo fisica, vestiario e brinquedoteca. Como é
uma instituicdo que trabalha na reabilitacdo de deficientes visuais ela tem seus
setores adaptados para maior conforto e seguranca desses usuarios. Possui piso
tatil de alerta e direcional na area de circulacdo de todos os andares como mostra

figura 20.

Figura 20: Piso tatil de alerta e direcional
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Na brinquedoteca possui diferenciagcdo de piso por textura, facilitando
assim com que as criangas possam se localizar em relacdo ao tipo de brinquedo
gue este posicionado naquele determinado espago, conforme mostra figura 21.

Figura 21: Brinquedoteca com diferencia¢éo de texturas no piso
Todos os sanitarios possuem informacdes em Braille posicionadas abaixo

das figuras em relevo como define a NBR 9050, conforme mostra a foto 22.

Figura 22: Informag&o em braile no sanitario

5.1 Sugestdes

Para melhor conforto dos usuarios sugere que na circulacdo vertical
(escada) os corrimaos laterais prolonguem-se até 30 cm antes do inicio da escada
conforme a NBR 9050. Pois ela tem prolongamento somente em relacdo ao

término conforme a NBR, conforme mostra a figura 23 e 24.
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Figura 23: Escada sem prolongamento do corriméo

a) Em escadas

Figura 24: Prolongamento do corrim&o conforme NBR 9050

Em relacdo aos novos sanitérios instalados no térreo, que foi observado
pelo deficientes visuais que participaram da pesquisa, a dificuldade de uso pela
restricdo de espaco. Para melhor conforto de todos, recomenda-se observar a
NBR 15575, item 16.3.1, que no critério- adaptacbes de &reas comuns e
privativas, determina que nas &reas privativas devam receber as adaptacdes
necessarias para pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida nos
percentuais previstos na legislacdo. A NBR 9050 item 7.3.2 aconselha que o boxe
para bacia sanitaria comum, deve permitir a uma pessoa utilizar tosas as pecas
sanitarias atendendo as medidas estabelecidas. Conforme mostra a figura 25 e
26. O box do sanitario, ndo permite a utilizacao confortavel da bacia sanitaria pois

a distancia entre a porta e a bacia € praticamente inexistente, ndo se adequando a
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NBR 9050. Na impossibilidade de se ter uma porta que abra para fora pela

guestao do espaco recomenda-se a instalacdo de uma porta sanfonada conforme

figura 27.

Figura 26: Espaco restrito para utilizacéo da bacia sanitaria
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Figura 27: Espac¢o adequado do boxe para utilizacdo da bacia comum conforme NBR 9050

6. PESQUISA DE OPINIAO COM OS DEFICIENTES VISUAIS

Foi realizada pesquisa de campo com uma vivéncia in loco com 5
deficientes visuais. Para realizacdo da pesquisa todos o0s colaboradores
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, informando o objetivo
da pesquisa. Na impossibilidade de passar o texto para a linguagem Braille, foi lido
todo o texto para os deficientes e assinado conjuntamente com a diretora da
instituicdo que ficou com uma coépia. A pesquisa de campo no quadrilatero do
entorno do LMC, procurou levantar a opinido dos deficientes visuais sobre a
acessibilidade das calcadas. A pesquisa foi feita através de entrevistas apos a
vivéncia no local pesquisado. As questdes foram lidas separadamente para cada
participante, que pode expressar sua opiniao de forma livre e sem interferéncia da
pesquisadora. A data das entrevistas e da vivéncia com os deficientes foi no dia
04/11/2013. As entrevistas tiveram uma duracdo de 90 min. divididos entre os
cinco entrevistados. O percurso teve duracdo 120min. Este tempo do percurso foi
devido as varias interferéncias dos préprios deficientes que sentiam a necessidade
de relatar alguma informacdo sobre a acessibilidade do local o que contribuiu
muito para o enriquecimento da pesquisa. O questionario utilizado na pesquisa
com os deficientes foi dividido em 6 itens. No primeiro foram solicitadas
informacdes as caracteristicas pessoais dos entrevistados, como nome, idade,
estado civil, endereco. No segundo foram solicitados informacgfes a respeito da
saude, como tipo de deficiéncia, ha quanto tempo € deficiente, e motivo da
deficiéncia. No terceiro foram solicitadas informacdes sobre as atividades de vida
diaria como, independéncia ao realizar as AVDs. No quarto foram solicitadas
informacgdes sobre a mobilidade de cada um como trabalho, estudo, como chega

ao trabalho, pratica de esportes e etc. No quinto foram solicitadas informacgdes
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sobre o percurso realizado. O sexto item trouxe uma questdo aberta para que o

entrevistado fizesse algum comentario ou manifestasse sua opinido sobre o

percurso. A seguir serdo mostrados os resultados obtidos na pesquisa de opini&o.

6.1 Caracteristicas dos usuarios:

Estado civil

H casado = solteiro

20%

80%

Figura 28: Estado civil

Tabela 1. Faixa etaria

Idade N° de pessoas
27 1
38 1
49 1
53 1
57 1

6.2 Dados de saude:
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Tipo de deficiéncia
M Baixavisao m Cego total

40%

..

Figura 29: Deficiéncia
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Tempo de deficiéncia
® Nascenca ®28anos m1lanos

20%

i
60%

Figura 30: Tempo de deficiéncia

Motivo da deficiéncia
m Catarata = Glaucoma
W Toxoplasmose W Retinose Pigmentar
® Glaucoma Congénito
20% 20%

20% 20%

Figura 31: Motivo da deficiéncia

6.3 Dados da vida diaria:

6.4 Mobilidade:
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Necessita de ajuda para atividade de vida
diaria

Esim Endo

100% !

Figura 32: Independéncia para AVD

Trabalha

Esim Hnao

80%

Figura 33: Atividade laboral
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6.5 Dados referentes ao percurso

Problemas de acessibilidade no percurso

O=NWEBWUD

Pisoirregular Obstéculos
das calcadas

Figura 34: Atividade laboral

6.6 Questao aberta

Os deficientes que participaram da entrevista relataram a restricdo de
espaco para utilizacdo do banheiro do térreo recém-construido como mostra na
figura 26 e 27. Outro relato dos entrevistados foi a falta de luminosidade nas ruas
no periodo noturno, que prejudica os deficientes com baixa visao principalmente
quando passam sob as arvores, pois, estes deficientes ou com baixa visdo severa

orientam-se pela luminosidade.

6.7 Resultado da pesquisa de opinido com 0s usuarios

Todos os deficientes disseram ser independentes nas atividades de vida
diaria, um deles relatou que quando chegou no lar das mocas cega ha 15 anos,
era totalmente dependente e que inclusive vinha acompanhado da méae e que
hoje se considera totalmente independente. Porém segundo eles, os obstaculos
urbanisticos e arquitetdbnicos os tornam pessoas dependentes, pois, acabam
constantemente solicitando ou esperando ajuda de alguma pessoa, para pegar
um transporte publico para caminhar pelas calgcadas ou atravessar a rua. Quatro
deles sdo casados e apenas um € solteiro apenas um dos casado tem uma
companheira deficiente visual todos os outros tem a companhia de pessoas
videntes, que acabam por superprotegé-los até por entender que externamente a
residéncia, as condicdes de mobilidade ainda sdo muito ruins. Eles relataram

como pontos positivos a intencdo de se fazer acessibilidade na cidade, como
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rampas, elevadores etc. Como ponto negativo foi relatado por eles que a
acessibilidade ela esta sendo aplicada ainda pra o deficiente cadeirante ou com
dificuldade de mobilidade e que para os deficientes visuais, faltam em varios
lugares da cidade semaforo sonoros, elevadores com informacfes auditivas,
cardapios de restaurante em Braille, shopping e lojas acessiveis, pontos de 6nibus
com informagdes auditivas. De forma un&nime todos relataram que embora eles
tenham transporte da prefeitura, o que lhes d& conforto e seguranca para chegar
ao LMC, muitas vezes ele preferem utilizar o transporte coletivo comum pois
guando querem fazer alguma atividade diferente € o transporte urbano coletivo
sem acessibilidade que terdo que utilizar, assim ficardo mais familiarizados com a
falta de acessibilidade quando tiverem que fazer outra atividade, que precisara
utilizar o transporte coletivo comum. Outra consideracdo interessante de todos foi
que legislacdo existe, porém, € necessario que haja fiscalizacdo para o

cumprimento efetivo da lei.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado teve como base o entorno do Lar das Mocas
Cegas, e foi observado que acles esta sendo tomadas, ainda em escala pontual,
ndo em escala macro (com visdo holistica da cidade ) seja para deficientes fisicos,
pessoas com mobilidade temporaria ou permanente, e para os deficientes deste
estudo , os visuais. Através da pesquisa foi possivel conhecer melhor o perfil de
alguns deficientes visuais da cidade de Santos, como representatividade de
outros. A pesquisa mostrou que ha intencdo de acessibilidade, no entorno da
instituicdo, porém a acessibilidade , mobilidade e independéncia deve existir na
cidade como um todo, pois o deficiente circula pela cidade inteira. A visdo nao
sistémica dificulta muito o planejamento para a acessibilidade total e mobilidade
dos deficientes visuais, para que 0s mesmos tenham reais condicbes de
mobilidade pela cidade de forma mais segura, independente e acessivel possivel.
A Avaliagdo poOs- ocupacdo com observacdo das diretrizes da legislacdo e o

cumprimento da mesma, se constitui em um instrumento importante, para que
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consigamos ter espacos publicos realmente democraticos, promovendo uma
cidade mais justa para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia ou limitacao de
mobilidade. Com ja foi citado na introducdo a cidade de Santos, possui segundo o
censo 2010, cerca 96.209 pessoas com algum tipo de deficiéncia, um numero
significativo representando 23% da populacdo. Porém o nimero de pessoas com
deficiéncia e em especial os deficientes visuais, que conseguem se locomover na
cidade de forma independente, ainda é muito restrito, pelas barreiras

arquitetbnicas e urbanisticas existentes na cidade que ainda sdo muitas.
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DIALOGOS SOBRE A ACESSIBILIDADE: ENCONTROS COM A DIFERENCA
Dialogue about Accessibility: Meetings with the Difference

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira
Prefeitura Municipal de Campinas
Faculdade Jaguariuna (FAJ)

Trata-se, entdo, de pensar a partir do descontinuo. O que supde focalizar
a atencdo nas palavras fragmentarias, no movimento dos corpos, no
silencio que envolve os corpos e as palavras enquanto expressfes das
energias e desfalecimentos. Na vulnerabilidade da sua afirmacéo, eles
afiguram-se como acontecimentos que irrompem no espaco historico.
Esses actos constituem-se como gestos de resisténcias, ou seja, gestos
gue expressam a forca de um devir e de um sentido que é sempre,
engquanto resisténcia, um devir-minoritario. (VILELA, 2006, p. 110).

Refletir na acessibilidade como condi¢éo fulcral de desenvolvimento do
outro que tem uma diferenca, qualquer que seja sua especificidade, € colocar-se
na escuta e no espaco de problematizar acbes cotidianas que aparentemente
estdo perfeitas; ou no ciclo linear, a partir do olhar de um padrdo normativo,
diriamos que aparentemente estdo “normais”. Abordar a normalidade € em
primeiro lugar fraturar a norma como algo pré-dado e testemunhar que ha uma
construcdo histérica de padrdes normativos, que podem e devem sofrer
resisténcias. Como na citacdo acima, propulsora desta escrita, pensar o
descontinuo € narrar resisténcias e quebras histéricas que marcam acbes de
lutas, gestos corpdreos para um devir, um tempo outro, diriamos um tempo para o
“encenar das diferencas”. E pela resisténcia que se abrem fendas para o olhar da
diferenca, para a entrada da diferenca nos espacos que tendem a narrar e
defender experiéncias iguais, olhadas e discursadas pelo “mesmo”: pelo padrao.
Para, além disso, é possibilitar, com precisdo ética, a constru¢cdo de uma politica
de didlogo com os sujeitos que, de fato, necessitam de adequagles fisicas,
estruturais, comunicacionais e relacionais. Como anunciado amplamente, o lema
que mobiliza um movimento de luta, “nada sobre nds, sem nés”, presente nos
documentos legais que discutem as politicas publicas de pessoas com deficiéncia
em busca de acessibilidade e, ainda, fomentada no proprio discurso das pessoas

com deficiéncia, aponta e afirma que a reflexdo sobre tecnologias, acessibilidades
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e 0 uso por pessoas com deficiéncia s6 € produtiva quando trazemos relatos,
histérias de vida, e nos colocamos no permanente lugar de interagir com quem
vive na pele limites e barreiras, seja fisica, sensorial, intelectual ou atitudinal, para
modificarmos (nossas acfes) pela “fala” que o “outro” nos remete. Isso parece
simples, mas ndo € o que historicamente tem acontecido com as pessoas com
deficiéncia que argumentam construcdes legais e analises sem a participagcéo
daqueles que irdo usufruir do que temos chamado de acessibilidade. Produtos
lancados sem um olhar de fato por aqueles que fardo uso de tal instrumento.
Politicas consolidadas sem o “alvara” ou participacdo efetiva dos grupos de
pessoas com deficiéncia para representa-los.

Este panorama geral € importante primeiro para marcar as
especificidades dentro do grupo nomeado “pessoas com deficiéncia”. A priori é
comum achar que sdo todos iguais e que suas peticbes sdo de modo geral, as
mesmas. Para exemplificar as pessoas surdas optam por ndo serem reconhecidas
como pessoas com deficiéncia, uma vez que atrelam sua condi¢cdo existencial
como uma questado de diferenca linguistica, tais comunidades apontam pertencer
a grupos minoritarios que reivindicam questdes étnicas e linguisticas, como
imigrantes, indigenas, entre outros. Ainda assim, com esta ressalva as pessoas
surdas fazem parte das politicas publicas que narram particularidades para
pessoas com deficiéncia, dentro do espaco da educacéao especial, quando voltado
o olhar para préticas pedagdgicas. Uma luta ideoldgica travada, que ainda nao
esta resolvida. Se a educacao especial dialogar espaco para que o surdo se narre
a partir da diferenga linguistica ndo ha problema em “conversar” propostas
politicas no mesmo espaco de luta, a questdo € ndo exercer influencia para que
tais pessoas facam uso prioritariamente da lingua oral, apagando a lingua de
sinais como lingua natural. Marca-se uma questdo identitaria na peticdo dos
surdos quando optam por marcar a diferenca linguistica e ndo a auséncia
organica; retomando, se analisarmos o movimento das pessoas surdas estado
articulados com lutas de minorias linguisticas que querem reconhecimento de sua
lingua em todos os espacgos publicos e privados. Parece simples, mas veja:

guantos profissionais, de fato, saem preparados para o encontro e um dialogo com
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surdos? Sera que em todos o0s espacos a presenca da Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) j4 estd dada como direito? Por que a acessibilidade fisica € mais ofertada
que a acessibilidade comunicacional? S&o questdes a serem pensadas e que uma
possivel resposta é a invisibilizacdo das pessoas surdas, ao passo que as
inadequacdes fisicas saltam mais facilmente aos olhos. Se um surdo nao sinalizar,
serd facilmente confundido com um falante/ouvinte.

Por isso as instituicbes de ensino devem prover espacgo para
construcdo de uma politica inclusiva (pedagdgica e fisica) na qual as
pessoas/alunos tenham espaco para marcar suas limitacbes e como podem ser
auxiliadas. A acessibilidade € uma construcdo que depende da sensibilizacao e da
partilha com o outro. H& necessidade de integrar areas e saberes: a engenharia
projeta e inova; a psicologia analisa as questdes atitudinais; a pedagogia pensa
em praticas pedagodgica e todas estas areas carecem de um retorno, um didlogo
com pessoas que fardo uso dos materiais, das reflexdes e das inovacdes
educacionais, ou fisicas. Aponta-se a iniciativa da construcdo do NIAC (nucleo de
inclusdo e acessibilidade), pela gestdo da Faculdade Jaguariana (FAJ), como
espaco que quer agregar varios protagonistas para alcarmos voos inclusivos
maiores e mais eficazes: queremos aprender a partir da experiéncia do outro e de
suas diferencas. A parceria e a escuta é fundamental. Sensibilizar futuros
profissionais para pensar num mundo multiplo, para além do olhar padronizado de
normalidade € um ato educativo, mas acima de tudo uma acdo politica que
promove uma criticidade fundamental para quem quer fazer a diferenca.

Esta € uma pequena mostra de como a luta e a necessidade da
“escuta” ainda devem ser garantidas legalmente até que se torne prética social —
estd aqui uma defesa da necessidade ainda de termos leis que fomentem e
defendam a acessibilidade e a garantia de permanecia de pessoas com
deficiéncia em qualquer espaco. Forma necessaria para hoje refletirmos e vermos
tantas pessoas com deficiéncias inseridas no ensino superior, construindo espaco
de afirmagdo numa politica plural. Anunciamos que a tecnologia em si ndo
promove mudancgas atitudinais, mas € um passo, para aquele que produz pensar e

se colocar no lugar do outro. H4 muitas inovacbes que ndo ganham tanto
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investimento por conta de analises mercadolégicas de pouca perspectiva de
venda: o capitalismo que quantifica e pensa no lucro antes de ponderar 0s
beneficios para o “humano”. Enfim, para além desta analise é possivel afirmar que
as pessoas com deficiéncia e pessoas surdas cada vez mais tem buscado meios
tecnolégicos para diminuir suas barreiras em busca de uma maior autonomia:
celulares com programas distintos para auxiliar surdos e cegos; equipamentos
visuais como avisos luminosos em substituicdo da campainha convencional,
cadeiras de roda cada vez mais moderna; uso de lupas; software tradutor virtual
para a Libras; enfim, um arsenal de possibilidades que séo investidas por estas
pessoas. Isso nos faz ver a maleabilidade e adequacdo destas pessoas com a
tecnologia, uma vez que a acessibilidade € uma luta diaria, e quem vivencia na
pele barreiras cotidianas sabe o valor para si de oportunidades de driblar e
superar tais limites.

Para finalizar retoma-se que nenhuma ac¢éo tecnolégica imprescinde
uma mudanca postural da sociedade, de modo geral. O encontro com a diferenca
sempre é a melhor forma de aprendermos a olhar para além da janela que
costumamos enquadrar nosso mundo, amplia-se horizontes quando notamos
outras saidas, outras verdades, outras possibilidades de mirar o mundo diferente
do habitual.
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