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Resumo: A acessibilidade é tema frequente na sociedade brasileira do inicio
do século XXI. As condicbes da estrutura oferecida em 6rgaos e instituicdes
publicas e privadas, por outro lado, ainda ndo suprem a demanda por
ambientes acessiveis a qualquer pessoa, com ou sem restricbes de
mobilidade. A presente pesquisa procura avaliar como a Universidade Estadual
de Maringa (UEM) tem trabalhado com o tema, evidenciando a estrutura fisica
em uma comparacdo com a norma técnica NBR 9050/2004 da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com o Caderno 1 do Ministério das
Cidades, relativo ao atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e
restricGes de mobilidade, com as noc¢des adquiridas no programa de mestrado
em engenharia urbana da UEM e com a experiéncia de uma convidada usuaria
de cadeira de rodas que se disp6s a auxiliar a pesquisa e a apontar
possibilidades de melhoria de acordo com sua vivéncia. A pesquisa in loco
aconteceu com a utilizacdo de uma camera fotografica digital para registro das
ocorréncias encontradas em um percurso preestabelecido dentro da
universidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Normas Técnicas; Universidade Estadual de
Maringa.
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Abstract: Accessibility is frequent topic in Brazilian society of the early twenty-
first century. The conditions of the structure offered in organs and public and
private institutions, on the other hand, does not supply the demand for
accessible environments to anyone, with or without mobility restrictions. This
research seeks to evaluate how the State University of Maringa (UEM) has
worked with the theme, showing the physical structure in comparison with the
technical standard NBR 9050/2004 of the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT), with Notebook 1 Ministry of Cities on the appropriate care to
people with disabilities and restricted mobility, with the notions acquired in the
master's program in urban engineering of EMU and with the experience of a
guest wheelchair user who was willing to assist research and to point
improvement opportunities according to their experience. Research loco
happened to use a digital camera to record the occurrences found in a pre-
established route within the university.

Keywords: accessibility; Technical standards; State University of Maringa.

1. INTRODUCAO

A sociedade moderna habita um mundo globalizado que proporciona
diversas trocas de cultura e de experiéncias, 0 que talvez seja um dos fatores
relacionado a quebra de paradigmas sociais que outrora fomentavam a
segregacao hierarquica, de géneros, racial, religiosa, monetaria entre outras
tantas. Esta conquista tem relacdo muito proxima a comunidade académica, a
qual constrdi ciéncia e possibilita desta forma uma sociedade mais justa e sem
desigualdades.

O mundo é cada vez mais de todos e para todos, e na presente
pesquisa o foco volta-se para quem ainda se sente excluido: portadores de
qualquer tipo de restricdo de mobilidade.

Neste contexto a acessibilidade € a responsabilidade de alguns e a
esperanca para outros. A cada esforco da sociedade direcionado para facilitar
0 acesso de pessoas com restricdes de mobilidade, uma série de portas se
abre para este grupo, inclusive a de um dos primordiais direitos do cidadao, o
de ir e vir.

O principal objetivo da presente pesquisa € o0 de avaliar a
acessibilidade para pessoas com restricoes de mobilidade dentro da

Universidade Estadual de Maringa (UEM).
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Para a avaliagdo a pesquisa se limita a percorrer um determinado
percurso no interior da Universidade Estadual de Maringa (UEM) com uma
convidada que faz uso da cadeira de rodas e a verificar in loco as condigbes
oferecidas pela universidade com relacdo ao tema. As consideragfes sao
embasadas principalmente na norma NBR 9050/2004 da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), no caderno de acessibilidade do Ministério das
Cidades (2004), nas noc¢des adquiridas na disciplina de Engenharia do Trafego
do Programa de Mestrado em Engenharia Urbana da UEM e nas experiéncias

vivenciadas pela convidada.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Acessibilidade

O conceito de acessibilidade ganha espaco na discussdo académica,
representando um anseio da sociedade de forma geral, a qual se mobiliza cada
vez mais com a situacao enfrentada por portadores de deficiéncias para tarefas
cotidianas. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio de
sua norma NBR 9050/2004, define acessibilidade como a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utlizacdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento
urbano e elementos. Nunes et al. (2007a) apresentam acessibilidade como a
possibilidade de um individuo de compreender e interagir com o0 espaco
publico, privado e urbano, ou seja, no espaco em que ele interage com outros
cidad@os com ou sem limitagdes de mobilidade ou de percepcéo sensorial.

Para tanto se faz necessaria uma readequacao do espaco publico que
permita a circulacdo de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, seja ela
fisica, mental, sensorial, organica e mdultipla. Conforme o Ministério das
Cidades (2004), a deficiéncia sensorial engloba limitacdes relacionadas a
visdo, audicdo e fala. A deficiéncia multipla € aquela que envolve duas ou mais
das deficiéncias supracitadas.

De acordo com o Decreto 5.296/2004 a acessibilidade s6 é completa
quando estabelecidas e cumpridas as legislacdes e as normas técnicas, e fica
a cargo do poder publico promover e fiscalizar a implantacdo de novas obras

dentro das consideracdes de acessibilidade ao meio urbano.
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2.2. Metodologia

A pesquisa € um estudo descritivo da atual situacdo da Universidade
Estadual de Maringa em relacdo a norma para inclusdo do eficiente fisico. Foi
desenvolvida com auxilio de uma pessoa que utiliza cadeira de rodas e avaliou
in loco as principais dificuldades enfrentadas por portadores de deficiéncia.
Com a utilizacdo de fotografias os detalhes apontados pela convidada foram
comparados com os apontamentos da norma NBR 9050/2004.

Para tanto, os materiais utilizados envolveram uma camera fotografica
digital, ficha de anotagBes com prancheta e caneta, assim como coépias da
norma NBR 9050/2004 da ABNT e do caderno de acessibilidade do Ministério
das Cidades (2004).

Ao percorrer um trajeto definido no interior da UEM com as normas e o
caderno em punho, e com os relatos da convidada cadeirante, a proposta da
pesquisa foi comparar as condicdes fisicas de acessibilidade da universidade
com o que foi estipulado em normas e com a visdo de uma possivel
beneficiada pelo advento de condi¢des facilitadoras de locomocgé&o. Desta forma
todo o desconforto e 0s perigos potenciais encontrados sao relatados pela
convidada, possibilitando uma avaliacdo em nivel técnico e outra de carater

abstrato.

2.3. Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Campus sede da Universidade Estadual de
Maringad (UEM), o qual possui mais de 1 milhdo de metros quadrados de area.
A universidade possui 56 cursos de graduacdo, além de cursos de mestrado e
doutorado, mais de 100 especializacdes, e conta com mais de 20 mil pessoas
em sua comunidade universitaria.

Parte do corpo docente da universidade participa desde 1994 de
grupos ligados a educacao especial, programa regulamentado em 1997. Existe
ainda um Programa de Monitoria Especial, pelo qual os alunos portadores de
deficiéncia podem requisitar monitores para auxilio. A UEM conta com o
primeiro telecentro do interior do Estado do Parand, destinado a portadores de
deficiéncia auditiva e visual, com apoio de uma iniciativa do curso de Letras
que passou a oferecer habilitacdo em Lingua Brasileira dos Sinais (Libras) e
Braille.
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Em 2005 o senador Flavio Arns recebeu da UEM um projeto para
obtencédo de recursos a fim de eliminar as barreiras existentes no campus e
facilitar a acessibilidade dos portadores de necessidades especiais orcado em
R$1,2 milhdo e desenvolvido em colaboracdo da Coordenadoria de Projetos e
Convénios da Assessoria de Planejamento, da prefeitura do campus e de
professores do Programa Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a
Excepcionalidade (PROPAE) e do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e

Artes.

2.4. Resultados e Discusséao

A pesquisa foi iniciada por meio de uma entrevista semiestruturada
com uma convidada utilitria da cadeira de rodas. De acordo com a convidada,
foram levantadas as seguintes dificuldades, ou oportunidades de melhoria,
presentes na UEM:

o Rampas quebradas;

. Deformidades nas calcadas;

. Falta de rampas;

e  Rampas ingremes;

o Altura dos balces de atendimento;

o Obstaculos para motocicletas;

. Acesso aos banheiros.
Para demonstracdo das queixas, a convidada se disp0s a percorrer o

trajeto demonstrado pela Figura 1 e evidenciar cada dificuldade

encontrada.
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Figura 1 — Trajeto dentro do Campus da UEM
FONTE: Google Maps (2014)

O trajeto foi numerado para facilitar o entendimento dos locais visitados:

Biblioteca Central Estudantil e estacionamento;
Cantina do Restaurante Universitario;
Estacionamento;

Bloco D34;

Bloco E46;

Passarela;

Cantina;

Passarela;

Bloco D67.

CoNGOR~wNE

O primeiro local avaliado foi o estacionamento da Biblioteca Central
Estudantil (BCE). Neste, encontra-se em nao conformidade com as normas a
sinalizagdo horizontal referente a exclusividade de portadores de necessidades
especiais e a sinalizagéo vertical de mesma funcgéo, conforme mostra a Figura
2
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Figura 2 — Sinalizagao vertical e horizontal
Fonte: Autor, 2014

A NBR 9050 (2004) define que a sinalizacdo horizontal deve ser feita
conforme a Figura 3 e deve possuir fundo azul e pictograma branco, ou fundo
preto com pictograma branco, ou ainda fundo branco com pictograma preto.
Com relacdo a sinalizacdo vertical, conforme mostra a Figura 4, a mesma

norma é desrespeitada pela utilizacdo do fundo branco com pictograma azul.
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Figura 3 — Exemplo de sinalizagdo horizontal Figura 5 — Exemplo de sinalizacdo
FONTE: NBR 9050/2004 Vertical

FONTE: NBR 9050/2004

Outro fator que foi apontado no trecho percorrido como problema e esta
em desacordo com a norma € a rampa de acesso ao passeio, conforme mostra

a Figura 4.
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Figura 4 — Rampa de acesso ao passeio
Fonte: Autor, 2014

Com relacdo a rampa de acesso, é possivel perceber a existéncia de
rachaduras que dificultam, ou impedem, o deslocamento do cadeirante. A NBR
9050 (2004) afirma que os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer circunstancia. Durante a pesquisa foi notavel o
esforco necessario para vencer de referida rampa.

Dentro da BCE a situacdo encontrada foi favoravel a pessoa que utiliza a
cadeira de rodas, pois o acesso preferencial existe, conforme mostra a Figura
6, e foi rapidamente oferecido apoio pelos funcionéarios. Esta é uma exigéncia
da NBR 9050 (2004) para acessos com catracas.

Figura 5 — Porta de acesso a BCE
Fonte: Autor, 2014
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O elevador oferecido pela BCE atende as expectativas do usuario e
funciona de forma adequada. A Figura 6 apresenta o elevador e a sinalizacao

para o deficiente.

£ 88

Figura 6 — Elevador
Fonte: Autor, 2014

O mobiliario da BCE também atende as expectativas do usuario,
conforme pode-se observar nas fotos, as mesas de estudo (

Figura 7) e aos computadores para pesquisa ( Figura 8).

A

Figura 7 — Mesa para estudo Figura 8 — Acesso aos computadores
Fonte: Autor, 2014 Fonte: Autor, 2014

hY

O unico problema encontrado na BCE foi com relagdo a estante de
livros, a qual ndo respeita a norma NBR 9050 (2004) que diz respeito a altura
necessaria para alcance manual lateral dos cadeirantes. De acordo com a
norma esta altura ndo deve ser superior a 1,4 metro. A Figura 9 demonstra a
dificuldade para manuseio dos livros e a Figura 11 demonstra as medidas
sugeridas pela norma.
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Figura 9 — Altura das estantes de livros Figura 10 — Alcance manual lateral
FONTE: NBR 9050 (2004)

Ao sair da BCE e comecar a tracar o trajeto, o passeio apresenta rachaduras
que dificultam o acesso do cadeirante. A Figura 12 e a Figura 13 mostram o
problema.

Figura 11 — Passeio Figura 13 Passeio
Fonte: Autor, 2014 Fonte: Autor, 2014

A norma NBR 9050 (2004) afirma que os pisos devem ter superficie
regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condi¢cdo, que n&o
provoque trepidagcdo em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou
carrinhos de bebé).

Pouco a frente € encontrada mais uma dificuldade, conforme mostra a

Figura 124 — Falta de rampas de acesso
Fonte: Autor, 2014
4: a falta de rampas de acesso.
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Figura 124 — Falta de rampas de acesso
Fonte: Autor, 2014

De acordo com a norma NBR 9050 (2004), as calcadas devem ser
rebaixadas junto as travessias de pedestres sinalizadas com ou sem faixa, com
ou sem semaforo, e sempre que houver foco de pedestres, como é o0 caso

mostrado pela Figura 124 — Falta de rampas de acesso

Fonte: Autor, 2014

4,
Um dos acessos a cantina do Restaurante Universitario € uma rampa

demasiado ingreme mostrada pela Figura 135.

Figura 135 - Rampa de acesso a Cantina
Fonte: Autor, 2014

De acordo com a norma, desniveis com mais de 1 metro devem ser

vencidos com rampas de inclinacdo de no maximo 5%. Para tanto, a rampa
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mostrada pela Figura 135 deveria ter cerca de 40 metros de extensao.
Atualmente a rampa tem inclinacdo de aproximadamente 20%.

No caminho entre a cantina do Restaurante Universitario e os Blocos
D34 e E46 ndo foram encontrados caminhos acessiveis para um cadeirante. A
Figura 146 demonstra mais um passeio fora das normas especificadas pela
NBR 9050 (2004) com relacdo a superficie regular, firme, estavel e

antiderrapante que nao provogque trepidacdes em dispositivos com rodas.

J

Figura 146 — Passarela
Fonte: Autor, 2014

Percebe-se, na Figura 146, condi¢cdes inadequadas para
circulacdo de uma cadeira de rodas, igualmente inapropriadas para carrinho de
bebés, pessoas idosas, deficientes visuais e inclusive pessoas sem restricdes
de mobilidade.

No bloco D34 existe uma rampa de acesso mostrada pela

Fig. 157, o que sugere que este seria um bloco acessivel. O contraste
aparece na sequéncia, onde sdo encontradas duas escadas que impossibilitam
o deslocamento do cadeirante, conforme mostra a Fig. 168. Por
outro angulo, apresentado na Figura 179, é possivel perceber que o bloco
conta com um elevador, o qual o cadeirante necessita dar a volta em todo o

bloco para acessar.
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Fig. 157 — Rampa de acesso bloco D34 Fig. 168 — Escadas do bloco D34
Fonte: Autor, 2014 Fonte: Autor, 2014
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Figura 179 — Elevador para acessibilidade do Bloco D34
Fonte: Autor, 2014

-

Ainda com relagcdo ao Bloco D34, em uma de suas saidas foi
encontrada uma passarela estreita, impossibilitando a circulagdo de uma
pessoa com restricdo de mobilidade. A Figura 20 demonstra a situagéo
enfrentada.
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Figura 20 — Passarela com dimensdes inadequadas
Fonte: Autor, 2014

De acordo com a norma NBR 9050 (2004), calcadas, passeios e vias
exclusivas de pedestres devem incorporar faixa livre com largura minima
recomendavel de 1,50 m, sendo o minimo admissivel de 1,20 m.

Outro fator encontrado em varios pontos da UEM é a existéncia de
obstaculos destinados ao impedimento da passagem de motociclistas. A
medida, por outro lado, impede também a circulacdo de pessoas que utilizam a
cadeira de rodas, conforme mostra a Figura 181.

Figura 181 — Obstaculo para motociclistas
Fonte: Autor, 2014

O citado obstaculo impede ainda a circulacédo de carrinhos de bebés e
bicicletas, limita a circulacdo de grupos e é encontrado em todas as entradas
da universidade. A norma NBR 9050 (2004) afirma que as faixas livres devem
ser completamente desobstruidas e isentas de interferéncias ou obstaculo que

as reduza.
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Por toda a universidade encontram-se também bebedouros do mesmo
modelo apresentado pela Figura 192, o qual ndo pode ser utilizado

pelos usuarios de cadeiras de rodas.

Figura 192 — Bebedouro
Fonte: Autor, 2014

A norma NBR 9050 (2004) orienta que metade dos bebedouros seja
acessivel, com no maximo 0,9m de altura, com altura livre inferior de 0,73 m do

piso e com avanco frontal de até 0,5 m, conforme mostra a Figura 203.
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Figura 203 - Vista lateral do bebedouro
Fonte: NBR 9050 (2004)

Nas figuras 24 e 25, demonstra-se um problema sério enfrentado pelos
deficientes visuais que transitam pela UEM. De acordo com a norma, qualquer
obstaculo, desnivel, escadas ou mudancas devem ser alertadas com uma
sinalizacdo tétil de alerta. Por toda a universidade é possivel notar a falta de

sinalizacao tatil, de forma geral, ou a inadequacéo da sinalizagédo existente.
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Figura 24 — Final da Figura 25 — Sinalizac&o
sinalizacao Tétil. Tétil antes da escada

A NBR 9050 (2004) apresenta uma indicacdo sobre a sinalizacao tatil

de alerta antes de escadas, conforme mostra a Figura 216.

00807 0.32

Figura 216 — Sinalizagdo tatil de alerta nas escadas
Fonte: NBR 9050 (2004)

Chegando a cantina o usuario de cadeira de rodas se depara com um
balcdo de atendimento inapropriado que dificulta sua autonomia, conforme

mostrado pela Figura 227.
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Figura 227 — Altura do balcéao de atendimento
Fonte: Autor, 2014

A dificuldade encontrada pela cadeirante é a mesma que poderia ser
encontrada por alguém de baixa estatura e criancas. A NBR 9050 (2004)
coloca que a altura do balcdo deve ser de no maximo 0,90 m do piso, com

altura livre inferior de no minimo 0,73 m e profundidade inferior de no minimo

0,30 m, conforme mostra a Figura 238.

73 min,

(=]

Figura 238 — Vista Lateral em Balcéo
FONTE: NBR 9050 (2004)

Entre o balcdo de atendimento e as mesas existe uma escada,
conforme mostram as Figuras 29 e 30, impossibilitando o usuéario de cadeira de
rodas a se colocar junto ao restante dos académicos, causando assim exclusao

social.
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Figura 29 — Escadas para acesso as Figura 30 — Escadas de acesso
mesas da cantina as mesas da cantina
Fonte: Autor, 2014 Fonte: Autor, 2014

Na passarela entre a cantina e o Bloco D67 foi encontrado um
obstaculo sem funcdo alguma, mas que compromete a circulacdo dos usuarios
de cadeira de rodas e pode causar acidentes até mesmo com pessoas sem

restricdes de mobilidade. A Figura 31 evidencia o citado obstaculo.
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Figura 31 — Obstaculo no meio da passarela
Fonte: Autor, 2014

A norma NBR 9050 (2004) afirma que as faixas livres devem ser
completamente desobstruidas e isentas de interferéncias ou obstaculo que as

reduza.
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Em uma das classes do Bloco D67 foram apontados dois pontos a
serem observados com relagcdo ao usuario de cadeira de rodas. O primeiro
deles, evidenciado pela Figura 32, mostra a dificuldade enfrentada por um
académico ou mesmo por um docente usuario da cadeira de rodas ao utilizar o

quadro.

Figura 32 — Dificuldades de utilizacdo do quadro
Fonte: Autor, 2014

A norma da ABNT, NBR 9050 (2004), afirma que as lousas devem ser
acessiveis e instaladas a uma altura inferior de no maximo 0,90 m do piso,
deixando referida lousa dentro da norma, porém a utilizacao fica prejudicada e
foi queixa da convidada. Outro fator lembrado pela equipe da pesquisa foi a
utilizacao do retroprojetor, pois na maioria das salas de aula da UEM o controle
remoto ndo existe ou nao funciona, obrigando os docentes a se colocarem
sobre as carteias para ligar o aparelho.

A Figura 243 demonstra a dificuldade enfrentada por cadeirantes ao
utilizar as carteiras disponibilizadas pela universidade, as quais possuem

dimensdes inadequadas para tal publico.
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Figura 243 - Dificuldades para se adequar a carteira
Fonte: Autor, 2014

A NBR 9050 (2004) afirma que 1% do total de mesas deve ser
acessivel ao usuério de cadeira de rodas.

No mesmo Bloco existe um elevador (Figura 34) para utilizacdo de
pessoas com restricdo de mobilidade, porém este é estreito e nem sempre
funciona. De acordo com a convidada, que estudou no referido bloco, o
elevador ja& a causou muito constrangimento, jA que quando este néo
funcionava ela tinha que ser dispensada da aula e perdia o conteludo

ministrado.

Figura 254 — Elevador do bloco D67
Fonte: Autor, 2014

Ainda no Bloco D67, um dos pesquisadores se colocou na cadeira de
rodas para avaliar as condicbes enfrentadas no banheiro. A Figura 265

demonstra a dificuldade em manobrar a cadeira na entrada, pelos aspectos
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fisicos da obra, intensificada pela colocacdo de um armario bem proximo a

porta.

Figura 265 — Armario na entrada do banheiro
Fonte: Autor, 2014

Com relacdo ao sanitario exclusivo para deficientes, as condicdes
oferecidas estavam de acordo com o esperado para utilizacdo de um
cadeirante. A Figura 276 mostra a sugestéo da norma NBR 9050 (2004).

Conforme descrito, alteracdes diferencias irdo colaborar para o conforto

e inclusao contribuindo para a qualidade de vida do aluno universitario.

120

Figura 276 — Transferéncia lateral em sanitérios
Fonte: NBR 9050 (2004)

3. CONSIDERACOES FINAIS

A atividade in loco foi comparada com as referéncias dos
pesquisadores, com a experiéncia da convidada e com as normas propostas
pela NBR 9050/2004 e o resultado foi insatisfatério.
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Uma universidade do tamanho da UEM, que se destaca e é referéncia
nacional, ndo pode apresentar tamanhas falhas e tamanho descaso com a
acessibilidade, pois € um espaco para socializagdo e ndo um ambiente que
favoreca nenhum tipo de segregacdo. A falta de acessibilidade ndo & um
problema exclusivo da UEM, porém esta seria uma instituicdo capaz de tomar a
iniciativa para tanto e de se tornar exemplo para outras instancias publicas e
privadas, pois possui uma comunidade académica de alto nivel intelectual que
€ capaz de quebrar certos paradigmas sociais, o que ainda ndo acontece.

Além de favorecer a inclusao de pessoas com restricbes de mobilidade
no meio académico, a reforma com relacdo a acessibilidade também traria para
dentro da universidade a comunidade externa que pretende participar dos
eventos, apresentacOes culturais, exposi¢cdes ou qualquer outra atividade
proporcionada pela UEM.

Nunes et al. (2007b) buscaram expor as condi¢des inadequadas do
campus da UEM e assim fomentar a discussdo sobre a problemética das
barreiras arquitetdnicas e urbanas presentes na universidade, ja identificando,
h& sete anos, a existéncia de tentativas de tornar o espaco do campus mais

acessivel, o que, até 2014, continua sendo um desafio a ser superado.
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