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RESUMO: O Brasil € o pais com a maior taxa de pessoas com transtornos de
ansiedade no mundo e o quinto em casos de depressado. Juntos, fatores
fisiologicos individuais e socioculturais, fatores socioeconémicos, como a atual
crise econdbmica e desemprego, fatores ambientais, como o estilo de vida,
acarretam em forte impacto sobre a saude mental da populacédo. Tendo em vista
essa estreita relacdo entre condicbes de trabalho e saude mental, torna-se
imperativo a elaboragdo de estratégias que se adequem a atual realidade e
assegurem ao servidor condi¢gdes para exercicio de suas obrigacbes, um
atendimento de qualidade ao usuario e a consequente diminuicdo dos gastos
com afastamentos. O presente estudo relata a aplicagdo de um tratamento
preventivo de auriculoterapia protocolar para a equipe multiprofissional de uma
unidade de atencao primaria em Campinas/SP. Os participantes receberam 10
sessodes de auriculoterapia com sementes, a cada trés dias, durante o periodo
de cinco semanas. A proposta de auriculoterapia mostrou-se importante
ferramenta de cuidado a saude do trabalhador, valorizando a saude mental e
fisica dos servidores. E necessario maior sensibilizacdo de gestores para
elaborar estratégias que visem a prevengao e a promogao de saude dos proprios
cuidadores, visando cada vez mais acolher o seu sofrimento.
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ABSTRACT: Brazil holds the highest rate of people suffering from anxiety
disorders in the world and ranks fifth in number of depression cases. Together,
the individual and sociocultural physiological factors have a strong impact on the
population's mental health. Given this close relationship between working
conditions and mental health, it is imperative to develop strategies that fit the
current reality and allow the employees to adequately exercise their obligations,
while also ensuring quality care to the users and lowering the costs of an
increasing absenteeism among these public servers. The present study reports
the application of a preventive treatment of protocol auriculotherapy for a Basic
Health Unit’s multidisciplinary team, located in Campinas/SP. Participants
received 10 sessions of auriculotherapy with seeds every 3 days, for a 5 week
period. The proposal to use auriculotherapy in Primary Care givers was proved
to be an important tool to care for the health of workers, one that improves the
mental and physical health of employees. Increasing awareness among
managers is needed to develop strategies more suited to the prevention of mental
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disorders and the increase in the overall health of caregivers themselves,
strategies that seek to embrace and treat their suffering.

Key Words: Auriculotherapy, Anxiety, Primary Health Care

INTRODUGAO

O Brasil € o pais com a maior taxa de pessoas com transtornos de
ansiedade e o0 quinto em casos de depressao. Segundo relatério langado em
fevereiro de 2017 pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), 9,3% dos
brasileiros tém algum transtorno de ansiedade e 5,8% da populacdo sofre de
depressao (OMS, 2017). Ademais, dados da Secretaria de Previdéncia afirmam
que os afastamentos por transtornos de ansiedade tem crescido
significativamente, totalizando 26,5 mil casos em 2016 (ASSOCIACAO
NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2018).

Além de fatores fisioldgicos individuais e socioculturais, fatores
socioeconémicos, como a atual crise econbmica e desemprego, e fatores
ambientais, como o estilo de vida em grandes cidades, acarretam em forte
impacto sobre a saude mental da populacio. O cenario politico e econémico do
pais tem contribuido para a expansao de uma sensacdo, cada vez mais
generalizada, de ansiedade e inseguranca (ROQUE, 2015).

Esses aspectos também impactam a qualidade de vida do servidor
publico, que embora disponha de alguma estabilidade profissional, tem de
enfrentar a constante precarizagdo do seu ambiente e estrutura de trabalho, fruto
de politicas econbmicas de austeridade cada vez mais intensas. O funcionalismo
publico enfrenta hoje problemas como a falta de estrutura material basica para
desempenho de suas obrigagdes e uma constante falta de funcionarios, que leva
ao acumulo de fungdes e produz nos servidores uma sensacao de
responsabilidade pelo sucateamento dos servigos ofertados a populacéo
(NUNES, 2009).

A morbimortalidade tendencial da populagao trabalhadora aponta para
uma prevaléncia cada vez mais frequente de agravos caracterizados por um mal
estar difuso e por doengas que ocorrem na populagao geral, mas que entre os
trabalhadores passam a ocorrer em faixa etaria mais precoce (SELLIGMANN-

SILVA, 1997). As politicas publicas direcionadas a saude do trabalhador tendem
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a ter como foco principal os trabalhadores vinculados as organizag¢des privadas,
deixando uma importante lacuna na atencéo a saude para os servidores publicos
(REMMINGER, 2007) Entende-se os processos de trabalho a partir de uma
perspectiva que os considere como atividade que nao é neutra em relacao a
saude, podendo favorecé-la ou nao.

Estudos demonstram que profissionais de saude sao mais suscetiveis a
desenvolver doengas fisicas e mentais no trabalho, em larga medida devido a
elevada carga de trabalho associada a assisténcia de pacientes em constante
dor e sofrimento. Essa predisposicdo associada a piora das condicbes de
trabalho mencionadas anteriormente, pode gerar dores e ansiedade no
trabalhador, o que tem elevado os indices de absenteismo (CINTRA et al, 2009).

Dor pode ser definida como uma experiéncia emocional desagradavel,
associada a uma real ou virtual lesao tecidual. Possui caracteristica subjetiva e
multidimensional, podendo envolver aspectos fisicos e emocionais. Sempre gera
um impacto negativo na qualidade de vida do individuo, inclusive afetando o seu
desempenho no trabalho (CINTRA et al, 2009). Ja ansiedade pode ser
considerada como "vago e incbmodo sentimento de desconforto ou temor,
acompanhado por resposta autondmica (a fonte é frequentemente n&o
especifica ou desconhecida para o individuo); sentimento de apreensao causado
pela antecipacéo de perigo” (NANDA INTERNATIONAL, 2014).

A auriculoterapia integra um conjunto maior de técnicas terapéuticas
fundamentadas nos conceitos da Medicina Tradicional Chinesa (MTC). E uma
pratica oriental popular em diversos paises e tem sido largamente utilizada na
assisténcia a saude, tanto nos aspectos preventivos quanto curativos (SOUZA,
2012). Varias teorias sao descritas afim de explicar os beneficios da acupuntura,
no entanto, seus mecanismos de agao ainda nao sao totalmente explicados pela
medicina ocidental.

Pela teoria do sistema reflexo o estimulo dos pontos do pavilhdo
auricular, é capaz de tratar doencas fisicas e mentais pois exerce impacto no
Sistema Nervoso Central e, consequentemente, no organismo como um todo,
devido ao reflexo gerado por diversos filetes nervosos e vasos capilares
(MOURA et al, 2015).

Tendo em vista essa estreita relacdo entre condi¢gdes de trabalho e

saude mental, torna-se imperativo a elaboragao de estratégias que se adequem
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a atual realidade e assegurem ao servidor condi¢des adequadas para exercicio
de suas obrigag¢des, um atendimento de qualidade ao usuario e a consequente
diminuicdo dos gastos com afastamentos.

A Unidade Basica de Saude (UBS) caracteriza-se, conforme a Politica
Nacional de Atengao Basica (PNAB, 2011), como a principal porta de entrada do
sistema de saude. Sua fungado € realizar atendimentos de atencao basica e
integral @ um numero definido de familias localizadas em area geografica
delimitada, apresentando grau de descentralizagao e capilaridade. Além disso,
tem o dever de promover a continuidade do cuidado, organizando o fluxo de
encaminhamento para os demais niveis de atendimento quando se fizer
necessario. A partir de todas essas acgdes, as equipes estabelecem vinculo com
a populacédo, possibilitando o compromisso e a co-responsabilidade dos
profissionais com os usuarios e a comunidade (VILELA, 2015 e BRASIL, 2011).

De acordo com o material de Formacdo em Auriculoterapia para
profissionais de saude da Atencdo Basica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2016), a pratica de auriculoterapia pode ser eficaz no
tratamento e prevencido de doencas entre esses profissionais, assim como na
promogéo de saude e integracdo da equipe como um todo. Trata-se de uma
técnica de baixo custo e facil aplicacao, prevista na Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNIC). O Ministério da Saude nomeou de
Praticas Integrativas e Complementares as Medicinas Alternativas e
Complementares, como sdo denominadas na literatura cientifica internacional
(Complementary and Alternative Medicine). A PNPIC, além de legitimar as
praticas da fitoterapia, da homeopatia, da medicina tradicional chinesa, medicina
antroposoéfica e do termalismo social, impulsionou o reconhecimento pelo SUS
de todas as demais PIC (BRASIL, 2006).

A auriculoterapia configura-se como um método de terapia passivel de
ser aplicado como tratamento prioritario ou ainda usado como complemento de
um outro tratamento, melhorando sua eficiéncia (MOURA, 2015). Neste
contexto, o trabalho teve como objetivo apresentar um relato de experiéncia de
um tratamento preventivo de auriculoterapia com sementes, para a equipe

multiprofissional de uma UBS.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia. Conforme a
tipologia de Gil, o estudo descritivo tem o objetivo de descrever determinado
fendmeno e estabelecer associagcbes entre suas variaveis (GIL,2008). Neste
relato de experiéncia abordou-se aspectos de uma intervengao pratica realizada
em uma Unidade Basica de Saude, apresentando um recorte sobre seus
beneficios e desafios.

A pesquisa foi desenvolvida pela residente fisioterapia, que possui
formacédo basica em auriculoterapia na Atencdo Primaria a Saude, em uma
unidade de Atengao Primaria da regido sudoeste de Campinas/SP.

Baseado no protocolo APPA (The Auricular Protocol for Pain and
Anxiety) para dor e ansiedade, desenvolvido por pesquisadores Northen College
of Acupunture, no Reino Unido (KUREBAYASHI et al, 2017), o presente estudo
buscou relatar a experiéncia da implementagdo dessa pratica interativa na
equipe multiprofissional do Centro de Saude Jardim Capivari, através de um
diario de campo.

Ao longo de 5 semanas consecutivas foram realizadas 10 sessdes de
auriculoterapia com sementes de mostarda, 2 vezes por semana. Realizadas no
local de trabalho, com duragdo de 5 a 10 minutos. Os pontos utilizados neste
protocolo foram: Shenmen, tranquilizante, talamo, sistema simpatico e ponto
zero, conforme Figura 1. A aplicacédo foi realizada unilateralmente em cada

Sessao.

KtnFigura 1: Protocolo Auricular para Dor e Ansiedade (APPA)

Fonte: http://www.appa-acupuncture.org/
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Os riscos relacionados foram os envolvidos na aplicacdo de
auriculoterapia com sementes, como: dor, vermelhidao local, prurido e pequenas
escoriacdes. Uma lista ficou disponivel para preenchimento dos funcionarios que
manifestassem interesse em participar da pesquisa. Inicialmente, foram
listados 23 funcionarios, incluindo residentes multiprofissionais, técnicos e
auxiliares de enfermagem, técnicos de farmacia, dentistas, auxiliares de saude
bucal, agentes comunitarios de saude, técnicos administrativos e auxiliares de
limpeza (18 mulheres e 5 homens, com idade média de 38 anos - 23 a 54 anos).
No entanto, 2 funcionarias ndo puderam participar por estarem gravidas, 2
individuos ndo concluiram por apresentar prurido ao micropore utilizado e houve
1 abandono na 32 semana de intervencdo por motivo de licenca médica.
Beneficiaram-se do estudo, por tanto, 18 funcionarios, conforme demonstrado

pela figura 2.

23
Funcionarios

2 Efeitos

Colaterais Labaldone

2 Gestantes

Funcionarios

Figura 2. Amostra de individuos

Para o registro das informagdes observadas o pesquisador relatou as
impressées em um Diario de Campo logo apds as intervengdes, objetivando
minimizar a perda de informacgdes relevantes. Em uma vis&do geral, os diarios de
campo ponderaram caracteristicas particulares das praticas, como: data, local
de realizagao, inicio e término da atividade, pontos mais dolorosos, relatos de
sensacoes e sintomas, além de descrever as facilidades e desafios expressas

em cada encontro.
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Realizou-se a localizagdo dos pontos reativos com um apalpador
manual, seguido de higienizagdo do pavilhdo auricular com alcool etilico 70% e
aplicacdo de sementes de mostarda com fita microporosa ndo alergénica nos
referidos pontos.

A terapeuta foi uma fisioterapeuta residente, com formagao basica em
Auriculoterapia para profissionais de saude da Atengao Basica, realizada pela
Universidade Federal de Santa Catarina (Universidade Federal de Santa
Catarina, Formacao em Auriculoterapia para profissionais de saude da Atencéao
Basica - MODULO [, 2016) e disponivel aos profissionais da Atencdo Primaria
pela Prefeitura Municipal de Campinas no ano de 2017.

Foram seguidas, para o desenvolvimento desse estudo, as diretrizes e
as normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos,

aprovadas pelo Conselho Nacional de Saude — Resolugao 466/12.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E comum que a demanda por acdes voltadas a salde e bem-estar dos
funcionarios sejam recorrentes e pertinentes, porém pouco se fala ou faz dentro
do ambiente de trabalho. A oportunidade de receber um tratamento preventivo
de auriculoterapia despertou interesse na maioria dos funcionarios. Como a
técnica também vem sendo empregada em tratamento de pacientes, alguns
individuos ja estavam familiarizados ou até mesmo ja haviam realizado sessdes
de auriculoterapia, o que pode ter facilitado a adesao a pesquisa.

Os funcionarios interessados e que se encaixaram nos critérios de
inclusao, foram questionados sobre sintomas de ansiedade e niveis de dores em
geral. Todos afirmaram apresentar algum tipo de dor, principalmente as de
origem musculo esqueléticas, como lombalgia e artralgias. Relataram também
cansago extremo, dificuldade para dormir e concentrar, pensamentos negativos
frequentes. A maioria dos individuos em questdo, ndo praticam nenhuma
atividade fisica regularmente.

Um estudo realizado em Jo&o Pessoa (PB-Brasil) apontou que 19,40%
dos profissionais de ESF apresentaram risco de adoecimento mentalL
(PASCOAL, 2008). No interior do Goias, outro trabalho destacou que 30% dos
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profissionais apresentaram algum grau de ansiedade, destes, 20%
apresentaram ansiedade leve, 2% moderado e 8% grave (MOURA et al, 2018).

No Brasil, o campo da saude do trabalhador tem uma bela historia de
pessoas, instituicdes e movimentos organizados, que lutaram e lutam, desde o
movimento pela reforma sanitaria na década de 1970, por sua concretizacéo e
institucionalizagdo. Ao mesmo tempo, possui uma historia de invisibilidade e
isolamento. As primeiras acdes de saude publica, voltadas para a Saude do
Trabalhador; organizaram-se a partir da década de 1970, com equipes e servigos
especializados em estreita integragdo com o movimento sindical, porém, muitas
vezes, funciona como espacos isolados na rede de saude (GOMES, 2018).

Quanto ao protocolo APPA, os pontos mais dolorosos a palpagao
durante as sessbes foram o Shenmen e o ponto zero. O ponto Shenmen,
localizado na fossa triangular do pavilhdo auricular, € comumente utilizado como
ponto analgésico, sedativo e anti-inflamatorio (GARCIA, 2006). Em outros
estudos, o ponto zero ja foi utilizado em pds-operatorio, juntamente com o
Shenmen, como regulador da atividade parassimpatica, obtendo resultados
positivos em relagao a frequéncia cardiaca (ARAI et al, 2013)

Os melhores resultados, baseados nos relatos dos participantes, foram
melhora da qualidade do sono, aumento da sede, alivio de dores, diminui¢do da
ansiedade, maior disposicdo, e até mesmo aumento de libido. Observou-se
também uma tendéncia dos participantes sugerirem pontos além dos
determinados pelo protocolo, a medida que relatavam uma queixa especifica,
como por exemplo, alivio de sintomas da menopausa, dor de dente, sinusite, etc.
No final da intervencdo os funcionarios questionavam quando poderiam
participar novamente e alguns daqueles que, por algum motivo nao puderam
participar, também demonstraram interesse por uma nova intervengao. Em geral,
percebeu-se que o interesse dos funcionarios em relagao a Medicina Tradicional
Chinesa e Praticas Integrativas cresceu quando comparado ao inicio da
intervencao.

A pratica de auriculoterapia tornou-se, neste periodo, uma importante
ferramenta de cuidado com o trabalhador. Além dos efeitos fisiologicos, buscou-
se também a criacdo de um espaco onde o individuo pudesse ser ouvido e

acolhido em suas dores e angustias. Apesar do tempo de aplicagao ter sido
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curto (de 5 a 10 minutos), o funcionario, que esta sempre prestando cuidado ao
usuario, desta vez pode ser também cuidado.

Um estudo realizado com estudantes de enfermagem, sugere que os
efeitos significativos da auriculoterapia com sementes nos niveis de ansiedade
foram observados até a 82 sessdo. Essa melhora obtida manteve-se por 15 dias,
porém em declinio (PRADO, 2012).

O estudo de Paschoa, Zanei e Whitaker (2007) apontou que é
necessario investimento voltado a melhorar a qualidade de vida dos profissionais
que atuam na area da saude, em especifico da enfermagem, pois, assim a
prépria instituicao teria beneficios e contaria com profissionais mais satisfeitos,
melhorando assim a produtividade e qualidade da assisténcia prestada. Além
disso, Carvalho, Araujo e Bernades (2016) apontaram que o trabalho em
excesso contém grande carga emocional, pois, lida com enfermidade e morte de
individuos. Desse modo, os profissionais podem ter uma reagao de
incapacidade, o que favorece sofrimento. Foram apontadas algumas medidas
que os profissionais realizam como forma de aliviar a ansiedade como: ouvir
musica (34%) e a pratica de caminhada (26%)

A auriculoterapia tem sido cada vez mais disseminada na Atencéo
Basica através da implementacao das PICS e conforme relatado neste estudo,
pode configurar-se como uma ferramenta de grande potencial preventivo,
valorizando a saude mental e fisica dos servidores. Percebe-se que sendo
possivel atender o trabalhador quer seja na fase de prevengao ou tratamento, no
que diz respeito a transtorno mental e outros transtornos que podem acometer a
sua saude, sera possivel diminuir o preconceito frente o adoecimento entre esta
populacdo, proporcionando assim, a melhora da qualidade de vida, a
manutengdo da qualidade da saude fisica e mental, bem como a melhora do
desempenho profissional e éxito em sua vida pessoal e social.

Embora o protocolo seja um passo importante na realizagdo da pesquisa
cientifica, as férmulas rigidas nem sempre parecem estar em consonancia com
a perspectiva holistica das praticas orientais classicas. Uma pesquisa realizada
com profissionais de enfermagem de um Hospital Universitario demonstrou
resultados superiores na redugéo dos niveis de estresse no grupo sem protocolo,
que recebia a auriculoterapia de maneira individualizada (KUREBAYASHI,

2015). No entanto, o uso protocolar pode facilitar a disseminagéo da pratica por
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outros profissionais capacitados e difundir o uso da técnica, beneficiando mais
pacientes.

Quanto as limitagbes do estudo, ndo se pode assegurar se houve
participagdo adequada dos sujeitos que foram tratados com sementes, pois as
sementes precisam ser pressionadas para alcancar melhores resultados.

Faz-se necessario maior envolvimento e capacitagdo de mais
profissionais nesta pratica para a ampliacao da oferta da auriculoterapia na AB.
Sugere-se assim, que os 6rgaos do Estado invistam efetivamente em programas
de prevencao e promocao a saude do trabalhador, uma vez que a execugao de
campanhas relacionadas a promog¢ao da saude, ao bem-estar fisico e mental, a
qualidade de vida do trabalhador, a prevencdo de lesbes e doengas e a

integracao dos trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pratica de auriculoterapia tem sido cada vez mais disseminada na
Atencao Basica através da implementacao das PICS e conforme relatado neste
estudo, pode configurar-se como uma ferramenta de grande potencial
preventivo, valorizando a saude mental e fisica dos servidores. Promover saude
nos locais de trabalho implica, necessariamente, fortalecimento da capacidade
individual e coletiva para transformar as situagdes que agridem e fazem sofrer.
E necessario priorizar nos locais de trabalho a afirmagdo da vida e a luta pela
saude.

Este trabalho buscou também agregar na sensibilizagao de gestores e
demais profissionais responsaveis por elaborar estratégias que visem a
prevencdo e a promoc¢ao de saude dos proprios cuidadores/funcionarios,
visando cada vez mais acolher o sofrimento deste trabalhador.

Sabe-se que ndo ha maneiras para remover do ambiente de trabalho
todos os fatores facilitadores ou desencadeadores de transtornos mentais e
comportamentais. Porém, é importante que os 6rgaos do Estado invistam
efetivamente em programas de saude do trabalhador e qualidade de vida, pois
isso pode proporcionar um ambiente menos desgastante a estes individuos e

consequentemente, oferecer um melhor servico aos usuarios.
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