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RESUMO: O trabalho apresenta parte dos resultados de pesquisa mais ampla
na tematica da qualidade da habitagdo e desempenho em projetos de
Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social-EHIS. Valoriza os avangos
no contexto regulatério brasileiro e a possibilidade de adogédo de tecnologias
construtivas inovadoras, que podem propiciar um incremento naquela qualidade.
Mais especificamente, os objetivos foram: interpretar os requisitos referentes as
exigéncias da Norma de Desempenho Edificagdes Habitacionais ABNT
NBR15575:2013 e do Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica-SINAT; avaliar as
motivagoes e dificuldades vivenciadas na busca por seu atendimento por parte
dos profissionais responsaveis; reunir coletdnea atualizada de metodologias e
instrumentos adequados para futuras avaliagbes-pds-ocupagdo-APOs em EHIS.
O delineamento do estudo foi o da revisao bibliografica. A pesquisa possibilitou
reflexdes sobre a importancia da conformidade aos referenciais normativos na
fase do projeto e da avaliagédo do desempenho da habitagdo em sua fase de uso,
com vistas a melhoria da qualidade de futuros projetos.

Palavras-chaves: Desempenho de Edificagbes Habitacionais; Tecnologias
construtivas inovadoras; Avaliagdo Pds-Ocupacgéo.

ABSTRACT: This paper presents partial results of a more comprehensive
research on housing quality and the performance of social housing development
projects (EHIS). It values advances in the Brazilian regulatory context as well as
the possibility of adopting innovative construction technologies, which can
provide a housing quality increase. More specifically, the goals were interpreting
the requirements of the Brazilian Standard on Housing Performance ABNT
NBR15575:2013 and the National Technical Evaluation System (SINAT);
analyzing the motivations and difficulties in order to achieve compliance by the
professionals involved; gathering a collection of valid methods and instruments
for future post-occupancy evaluations (POE). Bibliographical research was used
in this study. Research allowed reflections on the importance of compliance to
normative references in housing design phase as well as of building-in-use
performance evaluations in order to improve housing quality in future design
projects.
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INTRODUGAO

A partir dos anos 2000 houve um aumento das atividades da construgéo
civil e producado em escala da habitacdo no Brasil, sobretudo para as faixas de
menor poder aquisitivo. Contudo, tal producdo nido tem acompanhado o
crescimento populacional e, para além da questdo quantitativa, faz-se
necessaria a busca pelo incremento de sua qualidade e sustentabilidade. Nesse
sentido, considera-se relevante a geragdo de conhecimento sintonizado as
mudangas e novas exigéncias normativas que podem contribuir para o
incremento da qualidade e desempenho do projeto de Empreendimentos
Habitacionais de Interesse Social-EHIS, a serem cumpridas pelos profissionais
da area.

Na construcio civil, o termo “qualidade” associa-se ao desempenho
satisfatério dos ambientes. No Brasil, ainda predomina a pouca demanda por
qualidade e desempenho nos aspectos tecnologico e social. Como contraponto,
destaca-se a Norma de Desempenho Edificacdes Habitacionais NBR15575
(ABNT, 2013). Enquanto norma de desempenho, nado sao especificados os
materiais, componentes e subsistemas das edificacbes e sim indicados os
requisitos e critérios a serem atendidos e os meios de comprovagao que atestem
o seu atendimento. As condicbes que expressam qualitativamente as
caracteristicas que a edificacdo e seus sistemas devem possuir para que
possam satisfazer as exigéncias do usuario sdo consideradas requisitos de
desempenho. A NBR15575 se reporta a uma série de outras normas a serem
consultadas para a sua aplicacao.

Segundo a CBIC (2016), a NBR15575 induz a adogao de tecnologias
construtivas inovadoras para a construgédo habitacional. Com efeito, considera-
se que tais tecnologias podem contribuir para a mudanga daquele quadro de
pouca demanda por qualidade e desempenho no pais. As tecnologias
inovadoras devem ser submetidas a aprovagcao do Sistema Nacional de
Avaliacdo Técnica-SINAT (BRASIL, 2016), enquanto ndo possuem normas
técnicas especificas. O SINAT é um dos projetos do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat-PBQP — programa de ades&o voluntaria

do governo federal criado em 1998 — que visa a melhoria da qualidade do habitat
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€ a modernizacao produtiva. Ao final de 2016, a estrutura do SINAT foi ampliada,
passando a incorporar também as avaliagcbes técnicas de sistemas
convencionais.

O entendimento da relagao entre qualidade e satisfagdo dos moradores
ganhou consisténcia académica com trabalhos de Avaliagdo Pdés-Ocupacgao-
APO enquanto conjunto de métodos e técnicas que tem por objetivo mensurar o
desempenho de edificagdes em uso, levando em consideragdo ndo somente o
ponto de vista técnico, mas também o grau de satisfagcdo dos usuarios,
possibilitando processo ciclico retroalimentador para o projeto (VILLA;
ORNSTEIN, 2013). Para Ono et al. (2015), os instrumentos de APO utilizados
até recentemente tém sido desenvolvidos enfocando o grau de satisfagdo dos
usuarios com aspectos sensoriais e funcionais, sem uma énfase maior nos
aspectos inerentes aos sistemas construtivos, principalmente a durabilidade e a
manutenibilidade. Considerando que a verificacdo dos niveis de satisfagdo na
fase de uso da edificacdo com a utilizagdo de instrumentos de APO néo é
contemplada pela NBR15575 (ABNT, 2013), Ono et al. (2015) propdem
instrumentos de APO para a avaliacdo de sistemas construtivos em habitacdes
econdmicas em contextos inovadores no Brasil.

Os resultados discutidos no presente trabalho integram pesquisa mais
ampla na tematica da qualidade da habitagcdo e desempenho de projetos de
EHIS em municipios da Regido Metropolitana de Campinas. Mais
especificamente, eles tratam dos requisitos referentes as exigéncias dos
referenciais NBR15575 e SINAT, as motivagdes e dificuldades vivenciadas na
busca por seu atendimento (CORREIA, 2018) e, em continuidade, destacam as
metodologias e instrumentos adequados e expeditos para a APO de habitagdes,
que poderdo subsidiar futuras avaliagcbes de desempenho em uso em EHIS
(SILVA, 2019).

METODOLOGIA

O delineamento do estudo foi o da pesquisa bibliografica, pautando-se
sobre os referenciais normativos NBR15575 (ABNT, 2013) e SINAT (BRASIL,
2016) e trabalhos relacionados; bem como sobre os trabalhos referentes as
metodologias e instrumentos adequados para APOs em EHIS, incluindo artigos

cientificos, monografias, relatérios de pesquisa, dissertagdes, teses e livros.
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Primeiramente, na etapa da pesquisa sobre os referenciais normativos
objetos do estudo, foram interpretados os fatores e requisitos do referencial
NBR15575. Foram também interpretados os requisitos e diretrizes de avaliagcao
de produtos inovadores no SINAT (BRASIL, 2016), sobretudo no que se refere
aos sistemas construtivos para EHIS, com atencdo para os fatores de
desempenho abordados. Na sequéncia e a partir do levantamento bibliografico
encontrado, foram avaliadas as motivacdes e dificuldades na busca pelo seu
atendimento por parte dos profissionais que atuam nas empresas e 6rgaos
responsaveis por projetos de EHIS dos quais € requerida a conformidade
(CORREIA, 2018).

No que se refere aos referenciais para avaliagdes da habitagdo em uso
ou APOs (SILVA, 2019), as metodologias e instrumentos identificados na
literatura incluem, para além da avaliagcdo da satisfacdo dos usuarios com
aspectos sensoriais e funcionais, os aspectos inerentes aos seus sistemas
construtivos, sejam eles considerados ou n&o inovadores no Brasil, e os
requisitos da NBR15575 (ABNT, 2013). Foram selecionadas as metodologias e
instrumentos adequados para verificar a avaliacdo do desempenho em uso com
atencao aos fatores e requisitos da NBR15575. Foi possivel obter estruturacéo
em fichas de avaliagao para a aplicagdo em futuras APOs de EHIS.

Por fim, refletiu-se sobre os resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Referenciais para o desempenho e a inovagao

A NBR15575 possui 6 partes — Requisitos Gerais, Sistemas de Pisos; de
Vedacgdes Verticais Internas e Externas; de Coberturas; Hidrossanitarios — e
abrange 3 grupos de exigéncias dos usuarios: Seguranga, Habitabilidade e
Sustentabilidade. O grupo Habitabilidade inclui os fatores Funcionalidade e
Acessibilidade, Conforto Tatil e Antropodindmico, Desempenho Térmico,
Acustico, Luminico, Estanqueidade a Agua e Saude, Higiene e Qualidade do ar.
Ja o grupo Sustentabilidade engloba os fatores Durabilidade, Manutenibilidade

e Impacto Ambiental. Ao todo sao 161 critérios de desempenho.
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Desde a entrada em vigor da norma, varias iniciativas vém sendo
tomadas para facilitar o entendimento e esclarecer sobre as oportunidades para
a melhoria constante (MOURAO et al., 2016; AsBEA, 2015; CBIC, 2013).

Com relacdo a busca por informacdes relacionadas as motivacoes e
dificuldades na adocao dos referenciais, a NBR15575 esta mais presente em
trabalhos publicados do que o SINAT. No entanto, ambas normativas vém
ganhando espago em publicagbes dos meios profissional e académico.

Estudo de caso em empresas do Programa de Inovacao da Industria da
Construgéo Civil do Estado do Ceara-INOVACON (BRANDAO et al., 2016)
resultou na proposicdo de importante check-list para a verificacdo do
atendimento dos 161 critérios da NBR15575 (ABNT, 2013). A pesquisa
possibilitou destacar os possiveis itens mais perceptiveis aos clientes, cujos
requisitos demandam maior atencido, a saber: Estanqueidade, Desempenho
acustico, Funcionalidade e acessibilidade, Conforto tatil e antropodinamico.
Posteriormente a elaboracdo da proposta de check-list, 2 construtoras e
respectivos projetos de EHIS foram analisados tendo o check-list como
ferramenta. Os EHIS multifamiliares e localizados em Fortaleza, CE, foram
elaborados antes da vigéncia da NBR15575. Foram analisados os respectivos
projetos executivos, servigos executados em obra e sistemas construtivos.
Observou-se semelhanca nos diagndsticos obtidos: Construtora 1: 64% dos
requisitos atendidos; 7% nao atendidos; 29% itens nao evidenciados;
Construtora 2: 70% dos requisitos atendidos; 8% n&o atendidos; 22% itens néo
evidenciados. Os resultados anteciparam o que as construtoras tém que fazer
para evidenciar e atender a norma.

Pesquisa conduzida pelo CTE (2016) teve como objetivo principal o
conhecimento da situagdo das empresas do setor da construgdo civil que ja
tivessem iniciado o processo de adequacgao aos requisitos da NBR15575. Foi
respondida por 45 empresas, sendo 64% construtoras, 23% projetistas e 13%
industrias. Com relagao aos principais impactos da norma, sao necessarios(as):

e Novas informagdes em projeto (Construtores: 91%; Fabricantes: nao

aplicavel; Projetistas: 86%);

e Maior detalhamento nos projetos (Construtores: 82%; Fabricantes: nao

aplicavel; Projetistas: 60%);
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e Atender a normas técnicas anteriormente desconhecidas (Construtores:
78%; Fabricantes 29%; Projetistas 66%);

e Realizar ensaios de validacdo de elementos e/ou componentes
construtivos (Construtores: 67%; Fabricantes: ndo aplicavel; Projetistas:
nao aplicavel);

e Indicar a vida util nos projetos (Construtores: 51%; Fabricantes: nao
aplicavel; Projetistas: 60%);

¢ Melhorar a informacéo ao usuario, implicando em altera¢gdes no Manual
de Uso, Operagéo e Manutengao (Construtores: 90%; Fabricantes: 59%;

Projetistas: nao aplicavel).

Com relacdo as principais dificuldades de atendimento a norma,
destacam-se:

e Falta de informacbes sobre os materiais e componentes construtivos

(Construtores: 72%; Fabricantes: 24%; Projetistas: 70%);

e Aumento de custo de projetos e/ ou servicos (Construtores: 58%;

Fabricantes: 41%; Projetistas: 23%).

As pesquisas conduzidas por Brandado et al. (2016) e CTE (2016)
apontam, para além dos beneficios, os impactos e as dificuldades no
atendimento da norma. Outros estudos indicam a necessidade de
aperfeicoamento dos requisitos da NBR15575 (ABNT, 2013) para que sejam
mais aplicaveis a realidade de projeto e/ou fabricagdo e/ou obra. As demandas
incluem também maior clareza em alguns enunciados e informagdo para a
viabilidade no atendimento e comprovacdo especialmente nos requisitos
referentes ao desempenho acustico e a durabilidade. Iniciativas para a primeira
revisdo da norma pela ABNT se encontram em andamento (SILVA, 2018).

Tanto os sistemas inovadores como os convencionais devem atender
aos requisitos da NBR15575, que institui um nivel de desempenho minimo para
os elementos principais da obra ao longo de sua vida util. Com o intuito de
estimular a melhoria da qualidade e desempenho em HIS, plataforma online
continuamente atualizada sobre os sistemas inovadores e convencionais
(BRASIL, s.d.) tem como premissa o atendimento aos requisitos e critérios de
desempenho estabelecidos na NBR15575. A plataforma disponibiliza também

conjunto de documentos referentes as especificagbes de desempenho nos EHIS
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baseadas na NBR15575, incluindo catalogo que apresenta e orienta a utilizagao
de fichas para a escolha de sistemas, subsistemas e elementos construtivos que
atendam aos requisitos.

Com efeito, sintese sobre os 20 anos do PBQP-H (BRASIL, 2018)
aponta, dentre outros, os avancgos alcancados desde o inicio da operagao do
SINAT em 2008, com destaque para o credenciamento de 11 Instituicdes
Técnicas Avaliadoras-ITAs, a publicagdo de 13 Diretrizes, 35 Documentos de
Avaliagcado Técnica-DATecs e 19 Fichas de Avaliagcao de Desempenho-FADs e
outras 15 FADs em fase de analise pelo Comité Técnico SINAT-Convencionais.

A partir do Quadro 1 observa-se que 9 das 13 Diretrizes SINAT
destinam-se a sistemas de vedacgdes verticais, estruturais e n&o estruturais,
sendo que apenas as Diretrizes 8 e 9 sdo de sistemas de vedagdes nao

estruturais e que os painéis da Diretriz 10 podem ou nao ter funcao estrutural.

Quadro 1 — Relagao de Diretrizes e DATecs emitidas pelo SINAT

Diretriz SINAT Descrigao DATecs
N° 001-Rev.03 Paredes estruturais de concreto moldadas no local | 01A, 02, 04, 05B,
(Concreto Leve ou Concreto Reforgado com Fibra de | 06A, 10, 11, 26,
Vidro) 35
N° 002-Rev.02 Sistemas de paredes integrados por painéis pré- | 03B, 07A, 08B,
moldados de concreto ou mistos para emprego em | 09B, 12C, 13, 18,
edificios habitacionais 21A, 23A, 24A,

28, 29, 31, 32, 36

N° 003-Rev.02 Sistemas construtivos estruturados em perfis leves de | 14, 15, 16, 30
acgo zincado conformados a frio, com fechamentos em
chapas delgadas (Sistemas leves tipo "Light Steel
Framing")

N° 004-Rev.01 Paredes estruturais constituidas de painéis de PVC | 17
preenchidos com concreto (Paredes de concreto com
formas de PVC incorporadas)

N° 005-Rev.02 Sistemas construtivos estruturados em pecgas leves de | 20C
madeira maciga serrada, com fechamentos em chapas
(Sistemas leves tipo "Light Wood Framing")

N° 006-Rev.01 Argamassa inorganica decorativa para revestimentos | 19, 33,
monocamada

N° 007-Rev.01 Telhas plasticas para telhados 22,25

N° 008-Rev.02 Alvenarias de blocos de gesso para vedagdes verticais | 27
internas sem fungao estrutural

N° 009-Rev.01 Sistema de vedagao vertical externa, sem fungao

estrutural, multicamadas, formado por perfis leves de
aco zincado e fechamentos em chapas delgadas com
revestimento de argamassa (Fachada leve em steel
frame)

N° 010 Sistemas Construtivos Formados por Painéis Pré-
fabricados de Chapas Delgadas Vinculadas por Nucleo
de Isolante Térmico Rigido.

N° 011 Paredes moldadas no local, constituidas por
componentes de poliestireno expandido (EPS), aco e
argamassa, microconcreto ou concreto.
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N° 012 Reservatérios modulares de placas de poliéster | 34
reforcado com fibora de vidro (PRFV) para
armazenamento de agua potavel

N° 013 Tubulagdes corrugadas de polietileno contendo
polietleno de alta densidade reciclado para
microdrenagem de areas internas de empreendimentos
residenciais e comerciais.

Fonte: Adaptado de Correia (2018, p.35) e de Brasil (s.d.)

As Diretrizes 1 e 2 possuem o maior numero de DATecs, com 9 e 15,
respectivamente. Isso se da devido ao grande incentivo pelo uso de paredes de
concreto no Brasil, sejam elas moldadas no local ou pré-moldadas. Curcio (2017)
relata que a Caixa Econ6mica Federal foi uma das maiores incentivadoras do
uso dos pré-moldados, devido ao Programa Minha Casa Minha Vida-PMCMV,
pois se fez necessaria a execugado de um grande numero de empreendimentos
com rapidez e uso de menos mao de obra, fazendo com que sistemas
racionalizados e industrializados fossem bastante utilizados.

Além disso, os painéis possuem caracteristicas semelhantes a alvenaria
estrutural pelo alto potencial de racionalizagdo e considerando a ainda marcante
resisténcia cultural a sistemas construtivos inovadores no Brasil. Para Mamede
(2006), os painéis pré-moldados séo inseridos no processo construtivo sem que
haja mudancgas bruscas da base produtiva do setor: na alvenaria estrutural, os
pré-moldados associam-se as particularidades desse processo no que se refere
a rapidez de execugao, ao controle de qualidade, a coordenacdo modular, a
diminuicdo dos improvisos e desperdicios. Porém, uma das dificuldades
encontradas pelos sistemas abrigados pela Diretriz 2 € a existéncia de poucos
fabricantes no Brasil, o que implica em planejar e investir em uma fabrica, por
vezes no proprio canteiro de obra, dificultando a implantagdo dos painéis em
maior escala devido aos altos investimentos e a necessidade de execucgao

simultdnea de muitas unidades para o pagamento do investimento.
Referenciais para a avaliagdo em uso

Ono et al. (2018) associam o tema do desempenho e a relevancia da
APO, em muitos casos denominada avaliagdo do desempenho em uso-ADU,
para obter diagnésticos sobre edificagées, seus interiores e espacos livres.
Trazem também experiéncias de aplicagdo e avangos e caminhos a seguir,

partindo do pressuposto de que tal avaliagdo consiste de processo que permeia
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todas as fases do ciclo de vida de uma edificacdo e nao simples tarefa a ser
conduzida de modo isolado apds a construgao.

Uma selegdo de metodologias e instrumentos deve ser adotada para a
etapa da avaliacdo do desempenho em uso, em fungcdo dos dados que se
pretende obter, mas que também permita isolar uma situacdo e destinar um
conjunto de instrumentos a se adequar a necessidades especificas. Ono et al.
(2015) colocam que os instrumentos devem ser eficazes, de aplicagao rapida e
baixo custo. Cada etapa da estrutura dos procedimentos deve ser conduzida por
pelo menos um profissional especializado que demonstre dominio sobre os
critérios de desempenho.

Resultados de rede colaborativa de pesquisa INOVATEC/Finep
concluida em 2018 (FABRICIO; BRITO; VITTORINO, 2017; KAZMIERCZAK;
FABRICIO, 2016; FABRICIO; ONO, 2015), incluem a apresentagao de métodos
e instrumentos de avaliagdo que podem orientar avaliagdes do desempenho em
uso ou APO, subsidiar a elaboragdo de novas diretrizes de avaliagao de produtos
inovadores e também serem utilizados no aperfeicoamento da NBR15575
(ABNT, 2013).

O meétodo integrado de APO (Ornstein et al., 2017), representado no
Quadro 2, integra 6 instrumentos de pesquisa, a saber: Anadlise de
documentacgdo; Entrevista (profissional de assisténcia técnica); Ficha de
verificagdo da obra (in loco); Ficha para avaliagdo da manutengao (in loco);

Entrevista (sindico/ zelador); Questionario ao usuario.

Quadro 2 — Método integrado de avaliagdo de desempenho de pds-ocupagdo de sistemas
construtivos inovadores

Avaliacao de Desempenho

Avaliacao do especialista Avaliagcido do Usuario
Atividade pré-campo Atividade em campo Atividade Atividade
pré-campo em campo

Analise de | Entrevista Ficha de | Ficha para | Entrevista Questionario
documentagéo | (profissional | verificagdo avaliagdo da | (sindico/ ao usuario

de da obra (in | manutencdo | zelador)

assisténcia loco) (in loco)

técnica)

Fonte: Adaptado de Ornstein et al. (2017, p.297)

Na mesma linha e a partir de protocolo ja elaborado para a aplicagéo

sistematica de um conjunto de instrumentos integrados resultado daquela rede
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colaborativa de pesquisa INOVATEC/Finep, Mendes (2018) avaliou o
desempenho em uso de 3 EHIS de diferentes tecnologias construtivas
inovadoras, a saber: painéis pré-moldados de concreto preenchidos com blocos
ceramicos; painéis moldados in loco em formas de PVC,; painéis leves
estruturados em madeira. Foi obtida a percep¢cdo dos moradores sobre o uso
dos referidos sistemas. Na sequéncia, Mendes (2018) propds critério de
avaliagdo do sistema construtivo inovador que inclui roteiro otimizado para a
Avaliacdo do Projeto e para a Avaliagdo do Manual de Uso, Operagdo e
Manutengao; Verificagdo da Obra (in loco) e Avaliagdo da Manutengao, todos a
luz da NBR15575.

A obtencdo dos dados sobre os métodos e instrumentos de APO
possibilitou identificar um conjunto de fichas de avaliagéo para futuras aplicagdes
em EHIS, além de questionarios complementares que podem proporcionar uma
oportunidade extra para as observagdes dos moradores referentes a
caracterizagcao da moradia atual e a satisfacdo com especificidades da moradia
(SILVA, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os trabalhos investigados, a NBR15575 (ABNT, 2013)
vem tendo impacto e quebrando paradigmas, mas ha espago para
aprimoramentos. Requisitos de desempenho acustico e durabilidade, por
exemplo, precisam ser clarificados para que sejam seguidos plenamente. E para
que a competitividade das empresas no setor da construcéo se consolide de fato,
€ preciso maior engajamento no desenvolvimento de tecnologias construtivas
inovadoras que atendam as normas técnicas. O SINAT (BRASIL, 2016) vem
viabilizando a adog¢ao dessas tecnologias e garantindo maior desempenho, mas
elas devem desenvolver interfaces como um todo: ndo se pode pensar apenas
na rapida execugao dos revestimentos e esquecer do desempenho do conjunto
e sua manutenibilidade. Quanto mais adaptaveis e de facil adogéo, mais elas
tendem ao sucesso.

O SINAT vem propiciando a consolidagdo de uma cultura de avaliagao
técnica, controle laboratorial e monitoramento da produgao até entdo rara no
Brasil. Base de referéncia de dados de desempenho no ambito nacional podera

fortalecer ndo s6 a NBR15575 mas o conjunto de normas que potencializam o
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desenvolvimento tecnoldgico, e podera também garantir a conformidade de
componentes e sistemas a requisitos, principalmente aqueles relacionados a
durabilidade e seguranga. Desenvolvimento tecnolégico consolidado
qualitativamente propicia melhorias a produgdo em escala, que se beneficia da
sistematizacado e conhecimento dos referenciais normativos.

Muito embora a analise da satisfacdo do usuario seja uma etapa
importante para o projeto, inclusive para a sua retroalimentacdo e
aprimoramento, ela ainda é pouco considerada pelos projetistas. Os trabalhos
identificados foram produzidos com foco na definicdo dos instrumentos e
métodos compositivos da APO, visando os usuarios de EHIS. Faz-se necessaria
a nocao de avaliagdo continuada para o estabelecimento de politicas publicas
que atendam cada vez melhor aos moradores de EHIS e contribuam para o
alcance da moradia digna.

A classificagdo dos problemas encontrados em EHIS deve ser
estabelecida para atestar a origem destes e gerar uma situagdo de maior
conforto e qualidade em futuros projetos, incluindo desde projetos novos até a
melhoria dos projetos ja construidos. Aprimoramentos projetuais podem produzir
um estado ampliado de bem-estar e uma maior valorizagao desses por parte dos
usuarios. A comunicacao entre as partes envolvidas na APO é fundamental: os
instrumentos buscam estabelecer comunicacao clara em todos os aspectos, dos
mais técnicos aos mais implicitos, aproximando-se do morador e buscando
compreender de fato as suas necessidades, apreensdes e pontos que considera
positivos para serem adotados em situacbes de semelhanca, atentando as
condicdes e especificidades da habitagao.

Reflexdes sobre os referenciais normativos que compdem o contexto
regulatorio para o projeto de EHIS na fase do projeto e sobre as metodologias e
instrumentos necessarios para uma avaliagdo abrangente e expedita do
desempenho na fase de uso, geram conhecimento essencial para a atuagao
profissional de arquitetos e engenheiros civis, em relagdo estreita com as

demandas da sociedade ao promover a melhoria da qualidade dos projetos.
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