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Resumo: As organizacbes diferentemente dos organismos vivos nao tem
obrigatoriamente que cumprir um ciclo de vida com nascimento, crescimento, maturidade,
declinio e morte. As organizagbes podem, em principio, ser eternas. A chave de sua
longevidade esta no crescimento sustentado. Enquanto um ser vivo possui limites fisicos
e temporais de crescimento, a organizagdo nao sofre destas mesmas restricdes, podendo
crescer indefinidamente. As organizagdes duradouras sobrevivem aos declinios de seus
mercados, desenvolvendo mercados em potencial ou mesmo criando mercados que ainda
nem existem. Os bens e servigos enfrentam o ciclo de vida, declinando e eventualmente
desaparecendo, porém a organizagao pode continuar crescendo e, desta forma, perpetuar
sua existéncia. Uma vez que a sobrevivéncia da organizagdo a longo prazo é um dos
principais objetivos de sua administracdo, o crescimento sustentado, chave para este
objetivo, tem que tornar-se uma necessidade estratégica a ser implementada
continuamente.
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Abstract: Organizations differ from live organisms once they do not have to complete a
life cycle — to be born, growth, maturity, decline and death. Organizations are able to be
eternal. The key of its longevity is the sustained growth. While a live being has limits to its
physical and timely growth, a organization do not has the same constraints, being able to
search growth forever. The durable organizations survive through their markets decline,
developing potential markets or even creating new markets. Goods and services have to
face a life cycle declining and eventually dying, a organization, however, is able to keep
growing and therefore existing. Once the organization long term survival is a main concern
of its senior management, sustained growth, key element of this concern, must also turn
out to be a strategic need to be continuously implemented.
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Introducgao

Estamos habituados a formar a imagem mental das organizagdes, de forma
metafdrica, como sendo seres vivos. Apesar desta imagem ser util em algumas
circunstancias, implica assumir a premissa que as organizagdes possuem um ciclo
de vida tal qual os seres vivos: assim as organizagdes deveriam nascer, crescer,
atingir uma certa maturidade e por fim entrar em declinio e desaparecer. As
organizagbes, contudo, possuem a capacidade, pelo menos em potencial, de
serem eternas, portanto diferindo profundamente dos seres vivos.

Apesar da longevidade de algumas espécies de seres vivos que chegam a
viver mais de um século, ndo ha a possibilidade de sua sobrevivéncia de forma
indefinida. Trata-se de uma questdo de ciclo: pode ser um ciclo temporalmente
curto ou longo, porém em algum momento o organismo perecera. Algumas
organizagbes, por outro lado, tem demonstrado uma incrivel capacidade de
preservar sua existéncia. A igreja catolica, por exemplo, permanece existindo ha
mais de dois mil anos e ndo ha sinais de sua desintegracdo. Bancos europeus
tem ultrapassado os dois séculos, e mesmo algumas empresas industriais como a
General Electric ja ultrapassaram a barreira de um século, sem emitirem sinais de
decadéncia, ao contrario ampliando seus mercados, produtos e tecnologia.

Desta forma, quais seriam as caracteristicas especiais que permitiriam as

organizagdes sobreviveram indefinidamente, ao contrario dos organismos vivos?

O crescimento sustentado

A chave para a preservagéao indefinida da organizagéo é sua capacidade de
manter seu crescimento de forma indefinida, isto €, possuir crescimento
sustentado.

Os seres vivos s6 conseguem sobreviver enquanto mantém sua capacidade
de crescimento. Ao nascerem sofrem durante um certo periodo um processo de
rapido crescimento, aumentando suas células e desenvolvendo seus o6rgdos e
sistemas bioldgicos. Apos esta primeira etapa de rapida expansao, segue a etapa

conhecida como maturidade, ou manutencédo do crescimento, isto €, os 6rgéos e



sistemas bioldgicos atingem seu apogeu de funcionamento e as células mortas
sdo rapidamente substituidas por outras que funcionam no minimo de forma tao
eficaz quanto as anteriores. Se os organismo vivos pudessem manter esta
condigao indefinidamente, poderiam também existir indefinidamente. Contudo, por
motivos fisicos e de desgaste estes organismos entram em declinio, suas células
e 6rgaos nao conseguem mais manter as mesma eficiéncia e por fim terminam por
nao conseguir cumprir suas fungdes vitais levando o ser a perecer.

A metafora das organiza¢cdes como seres vivos utiliza esta mesma légica
descrita acima. Assim, as organizagdes sao fundadas, passam por uma etapa de
crescimento e atingem a maturidade. Contudo neste ponto a metafora é falha: a
organizagdo como o0s seres vivos pode sim entrar em declinio e desaparecer, e
isto € o que acontece na maioria das organizagdes, mas ao contrario dos seres
vivos ha outra op¢do — a organizagdo pode entrar em uma nova fase de
crescimento, buscando novos mercados, produtos ou mesmo novos setores para

atingir uma nova fase de maturidade.

Organismos vivos

Declinio e

Nascimento | —p Crescimento —» Maturidade —» morte

Organizagdes com crescimento sustentado

Nascimento |—p Crescimento —> Maturidade

T
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Uma vez que o crescimento sustentado é a chave para a perpetuagao da
organizacao cabe indagar quais seriam as fontes do crescimento sustentado, de
forma a elucidar os motivos que por um lado levam muitas organizagdes a seguir
um ciclo de vida tal qual os organismos vivos, vindo a desaparecer e por outro

lado permitem a algumas outras organizagdes se perpetuarem indefinidamente.

Os trés horizontes de crescimento

Coley, Baghai e White (1) concebem o crescimento sustentado em trés
horizontes:

O Horizonte 1 agrega os negocios que sao o coragdo e a alma da
organizagdo no seu estagio presente de vida. Sdo aqueles negdcios que as
pessoas em geral ligam ao nome da organizagdo e que geram a grande maioria
do lucro e do fluxo de caixa. Neste horizonte o desafio dos gestores é ampliar e
estender o core business da organizagao. Este horizonte esta no curto prazo da
organizagao.

O Horizonte 2 envolve os negdcios promissores que estdo em rapido
crescimento no mix de produtos da organizagdo. Estes negodcios estdo
comegando a chamar a atencdo de investidores e ganhando a atencdo das
pessoas em geral. Estdo abrindo novas fontes de receitas para a organizagéo
dentro de mais algum tempo substituirdo os negdécios do horizonte 1, que estardo
em decadéncia. Sdo as estrelas promissoras do futuro proximo da organizagéao.
Neste horizonte o desafio dos gestores & desenvolver todo o potencial destes
negocios. Este horizonte estda no meédio prazo da organizagéao.

O Horizonte 3 envolve os negdcios embrionarios da organizagéo. Estdo em
fase de pesquisa e desenvolvimento, sdo possibilidades de fusdes e aquisigoes,
tecnologia do futuro a custo ainda muito alto. Nao geram praticamente nenhuma
receita a organizagdo, ao contrario, requerem grandes e incertos investimentos.
Contudo sédo os trunfos do futuro distante da organizagcdo. Neste horizonte o
desafio dos gestores € conseguir fazer a organizagao trilhar estes caminhos tao

incertos, mas tao decisivos. Este horizonte esta no longo prazo da organizagao.



O desafio deste modelo e o consequente segredo para o crescimento
sustentado é que os trés horizontes devem ser desenvolvidos continuamente e
simultaneamente pela organizagao.

Desta forma a organizagdo que atinge o crescimento sustentado deve ser
capaz de estender e defender os negdcios do horizonte 1, para manter e aumentar
seus lucros e geracao de fluxo de caixa no presente, enquanto simultaneamente
desenvolve e promove 0s negocios do horizonte 2, garantindo a continuidade de
médio prazo da organizagdo, sem nunca se descuidar de prospectar, analisar e
encaminhar os negdécios do horizonte 3, que por fim garantirdo a sobrevivéncia a
longo prazo da organizacgao.

Esta tarefa nada simples para ser bem sucedida demanda necessariamente

uma opgao estratégica da organizagao pelo crescimento sustentado.

A opcao estratégica pelo crescimento sustentado

Os planos estratégicos devem direcionar, orientar, guiar a organizagéo que
enfrenta desafios conhecidos e incertos, em um ambiente cada vez mais
competitivo. Estes planos, como guias, devem fazer opg¢des no presente que
terdo seus desdobramentos conhecidos apenas no futuro e que, em Uultima
analise, determinardo o sucesso ou fracasso da organizagéo.

Uma vez que o crescimento sustentado deve ser buscado no presente e no
futuro, o instrumento de que dispde as organizagdes para garantir este objetivo
sao os planos estratégicos. Estes devem garantir no presente que as opgdes que
sejam feitas visem o crescimento sustentado de forma continua. Somente desta
forma, sera possivel que a organizagao esteja comprometida com a ambiciosa
meta de administrar e desenvolver os trés horizontes de crescimento
concomitantemente.

O futuro é criado no presente e a organiza¢ao deve estar sempre focada no
crescimento sustentado como forma de garantia de sobrevivéncia a longo prazo.
Assim torna-se essencial que a opgao estratégica pelo crescimento constante nos

planos estratégicos seja formalizada, discutida e devidamente implementada.



Consideragoes finais

As organizagbes sao em certo sentido uma das mais geniais cria¢gdes dos
seres humanos. A jungdo de recursos humanos com recursos materiais e
tecnologia na forma de organizagées permitiu aos seres humanos realizagbes
inimaginaveis para homens ou mulheres individualmente, como a conquista da
Lua, cura de doencgas, producdo em massa, entre muitas outras. Nao ha limites
para as realizagdes das organizagoes.

A ciéncia e o conhecimento humano muito se baseiam nos modelos da
natureza. Desta forma, o aspecto de maior genialidade das organizacdes, foi sem
duvida, sua capacidade de sobrevivéncia indefinidamente, algo sem paralelos no
mundo dos seres Vivos.

A chave para esta genialidade reside justamente na capacidade das
organizagdes, apods um ciclo de crescimento maturidade, entrar em novo ciclo de
crescimento, sem entrar em declinio. Os consumidores, os produtos, os mercados
sofrem do ciclo maturidade e declinio, mas as organizagdes tem a capacidade
intrinseca de sobreviver a este declinio através do crescimento.

Para tanto é fundamental a opgéo estratégica dos gestores da organizagao
pelo crescimento sustentado hoje e sempre de forma a garantir as suas condigdes

de sobrevivéncia a longo prazo.

Notas
(1) BAGHAI, Mehrdad, COLEY, Stephen e WHITE, David. The Alchemy of Growth
Mckinsey&Company Inc. 1999 — Part |.

Referéncias Bibliograficas
- BAGHAI, Mehrdad, COLEY, Stephen e WHITE, David. The Alchemy of Growth,
United States: Mckinsey&Company Inc.,1999.



- BERNDT, Alexander e COIMBRA, Raquel. As Organizagbes como sistemas
saudaveis, Sao Paulo, RAE — Revista de Administracdo de Empresa Fundagao
Getulio Vargas, Volume 35 n° 4 Jul/Ago 1995.

- CAVALCANTI, Marli (Organizadora). Gestdo Estratégica de Negdcios, Sao
Paulo: Editora Pioneira Thompson Learning, 2001.

- CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de Empresas, Sao Paulo: McGraw-Hill
Brasil, 1987.

- MORGAN, Gareth. Imagens da Organizagdo, Séo Paulo: Editora Atlas, 2002.

- MOTTA, Fernando C. P. Teoria das Organizagbes, Sao Paulo: Pioneira, 1986.

O autor:

Rodolfo L. F. Olivo é graduado em administragdo de empresas pela Fundacéo
Getulio Vargas — EAESP/FGV. Pdés-graduado pela EPGE/FGV - MBA Executivo
Internacional com extensao na Ohio University. Mestrando em administracéo de
empresas pela Pontificia Universidade Catdlica de SP— PUC/SP.

Exerce a atividade profissional de professor da Faculdade Comunitaria de
Campinas e da Unopec de Sumaré nos cursos de graduagao em administragao de
empresas, além de consultoria empresarial e empreendedorismo. Exerceu
atividades profissionais em cargos em: consultoria internacional, banco de
investimentos, operadora de telefonia celular, distribuidora de energia elétrica e
industria quimica antes de se dedicar a docéncia, pesquisa e consultoria.

Endereco eletrénico: rodolfo_olivo@hotmail.com



	Organizational sustained growth: a strategic need
	Rodolfo Leandro de Faria Olivo
	Estamos habituados a formar a imagem mental das o
	Apesar da longevidade de algumas espécies de ser�
	Desta forma, quais seriam as características esp�
	O crescimento sustentado



