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RESUMO: O propdsito desta pesquisa cientifica visa enxergar a viabilidade da
abertura de uma empresa “AGW Projetos” que ira realizar projetos mecanicos
(desenhos 3D/2D) para terceiros. Devido a grande demanda na area de projetos,
a ideia é criar uma empresa de engenharia terceirizada, onde vamos fornecer
um funcionario para ir até o cliente e entender qual a necessidade do mesmo,
feito isso, vamos oferecer um sistema de “degustagdo” ao cliente, onde
oferecemos um ou dois dias de servigos gratuitos (dependendo da dimenséao do
projeto a ser contratado), para que o cliente possa ver e analisar a qualidade do
servigo prestado. Contamos com duas formas de prestacao de servigco, onde, na
primeira disponibilizamos um funcionario para trabalhar na empresa do cliente
por tempo indeterminado, até que o projeto seja finalizado e n&do haja mais
qualquer duvida ao mesmo. A cobranca sera feita através de boleto uma vez por
més, e o valor a ser pago sera cobrado por hora. Também trabalhamos com a
segunda opc¢ao de prestacdo de servi¢co, na qual, o projeto sera realizado em
nossa empresa, enviando arquivos ou visitando o cliente uma vez por semana
para mostrar o desenvolvimento do projeto e tirar duvidas (se houver). A
cobranga sera feita também através de boleto, porém, neste caso, o projeto
podera ter um valor fechado ou cobrado por hora.

A empresa contara primeiramente com duas maos de obras iniciais, sendo o
proprietario e um funcionario, e com o aumento da demanda, vamos contratar
alguns funcionarios para suprir nossa necessidade.

Palavras-Chave: Engenharia terceirizada. Servigo de degustacao. Prestagéo de
servico.

Abstract: The purpose of this article is to view the viability of opening an “AGW
Projects” company, who will perform mechanical designs (3D/2D drawings) to
third parties. Due to the high demand in the projects area, the idea is to create an
engineering company that will outsource our services, where we will provide an
employee to go to the customer and can understand what he needs. Done it, we
will offer a system of “tasting”, offering free services during one or two days
(depending on the size of the project to be contracted). Then the customer can
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view and analyze the quality of services provided. We have two forms of services,
being: the first one, we will have an employee to work in the customer’s company
staying indefinite period of time, until the project is done and there are no more
questions for our customer. The charge will be made through Bill once a month,
and the amount will have to pay per hour. We also have a second option of the
services provide, the project will be realized in our company, sending files or
visiting the customers once a week showing the development of the project and
asking questions (if any). The billing will also be done through in this case, the
project will have a closed value or be charged per hour.

First of all the company will have two labors services, the owner and an
employee, with the increase of demand, we will hire some employees to supply
our need.

Keywords: Outsourced Engineering. Tasting Service. Services Provide.

INTRODUGAO

E indiscutivel que independente do ramo de atuagdo no qual as
organizagbes estdo inseridas, o mercado atual se encontra cada vez mais
competitivo, mais exigente e com funcionarios cada vez mais sobrecarregados,
mesmo assim a alta diregado nao abre vagas ou pior, estdo sempre visando a
reducao do quadro de funcionarios.

Neste cenario as organizagdes tendem a buscar novas estratégias que
sejam desenvolvidas no intuito de melhorar o desempenho e,
consequentemente, gerar vantagem competitiva, com a acirrada concorréncia
nao € possivel admitir perdas no processo de desenvolvimento de novos projetos
e alocacao de capital sem o devido retorno correspondente, pois, os clientes ndo
pagam por ineficiéncia.

Nas circunstancias atuais, as empresas estdo sempre correndo contra o
tempo para atender aos prazos extremamente curtos impostos por seus clientes
e com mao de obra reduzida, devido a crise e ao modelo de trabalho atual que
visa sempre a redugao de custos, o mercado de consultoria vem ganhando
grande espago no mercado e o motivo € simples, durante a crise os resultados
financeiros das empresas costumam cair bruscamente, nesses momentos os
proprietarios das empresas fazem de tudo para que os resultados voltem a
serem positivos e lucrativos como antes, e € nesse momento que as empresas

de consultorias séo procuradas e ganham espaco no mercado, sendo assim 0s
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consultores que desejam obter sucesso e aumentar a cartela de clientes devem
estar cada vez mais preparados, se especializando e cercando-se de métodos,
ferramentas e sistemas para garantir éxito na gestdo de seus projetos, fazendo
com que o negdcio tende a melhorar seus processos e, consequentemente, 0s

resultados obtidos.

2. ANALISE DE MERCADO

Diante da forte concorréncia é indispensavel a realizagao de uma analise
de mercado ao iniciar qualquer segmento de negdcio. Para Enio (2018), analisar
o mercado onde seu empreendimento esta é decisivo para alocar recursos de
forma correta e reduzir o gasto de munigao errada para o alvo errado. Portando
esta tarefa deve ser muito bem executada, a ponto de ficar clara e sucinta todas
as partes. Perante isso, a AGW Projetos foi ao mercado e realizou as seguintes

analises antes de iniciar as atividades:

e Perfil: Industrias no ramo mecanico de todos os portes.

e Desejos: solucionar algum problema crbénico presente em um sistema
mecanico, ou criar uma adaptagcdo que aperfeicoe um determinado
sistema da empresa.

e Comportamento: A qualidade dos servicos que terceirizamos, ao
atendimento em geral recebido em nossa empresa, as condigdes de
pagamentos que oferecemos e os pregos acessiveis dos projetos.

e Concorrentes diretos: TG Projetos, Motriz e TecMec. (Solidworks,
Autocad).

e Concorrentes indiretos: CadSolid. (Solidworks, Autocad, Inventor, Pro
Engineer, Solid Edge).

e Preco de Venda: R$ 100,00 por hora

e Praga (Ponto de Venda): Localizado no bairro Vila Maria Helena, ponto

residencial.
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e Promocgao/Propaganda/Publicidade: A empresa tera sua divulgagao
através da internet com um site proprio e com cartdes de apresentacao
para ser distribuido nas industrias.

Através desta, conseguimos identificar algumas decisbes a serem

tomadas e como o mercado reagiria frente ao nosso servigo.

2.1 OBJETIVOS E METAS

Ao iniciar no mercado deve-se estabelecer alguns objetivos e metas a
serem alcangados, onde impomos algumas metas a serem atingidas e
consequentemente obtemos o resultado do trabalho esperado. Sendo assim
tracamos ambas para conseguirmos o sucesso almejado. Assim ficando o

seguinte planejamento:

Objetivos:
e Manter uma margem de vendas/hora por més.
e Ser capaz de desenvolver novos projetos.

e Ter uma equipe capacitada no desenvolvimento de novos projetos.

Metas:
e Iniciar ao menos 5 novos projetos ao més.
e Vender uma média de 250 horas de servigo/més.
e Venda mensal minimo R$ 15.000,00

A maior dificuldade deste plano, foi o trabalho em equipe, onde exigiu-

se o empenho maximo de cada um, mas bem trabalhada se tornou um fato

desafiador e de extrema importéncia para o 6timo desempenho da equipe.

2.2 MATERIAL E METODO

Com base em algumas pesquisas de mercado e por vivéncia no ramo

industrial, este trabalho visa a terceirizagcdo dos servigos de engenharia.

ISSN 1679-8902 70



Intellectus Revista Académica Digital Vol 62 N.°1 Ano 2020

Essa forma de contratagéo, surgiu no processo de adaptagéo da gestéo
das empresas que demandam cada vez mais servigos especializados,
qualificados e com pregos acessiveis.

Para Camila (2017), a terceirizagdo ampla pode promover uma inverséo
estrutural no mercado de trabalho. Em cinco, sete anos o total de terceirizados
pode chegar a 75%.

Uma pesquisa realizada pela Confederagcdo Nacional da Industria
aponta que 54% das industrias ja contratam servigos terceirizados.

Com as pesquisas apontando o grande crescimento deste meio de
trabalho, a AGW Projetos realizou algumas analises e levantamento de custo,
através do planejamento financeiro realizado vé que o investimento e a abertura
da empresa para prestagao de servico sdo viaveis, desde que tenha empenho
para fazer acontecer.

O planejamento financeiro nos deu a nogao de que o investimento é alto,
assim com o risco, mas o retorno comeca a ser positivo em 6 mesmos e ao final
do primeiro ano, a empresa nao tera mais dividas, comecando o proximo ano

livre de débitos e com um caminho muito prospero para os proximos anos.

3. PESQUISA DE MERCADO

Hoje o mercado de servigos € 0 maior em comparagdao aos demais,
mostrando o porqué muitos trabalhadores optam por sair de seus empregos e
abrirem suas proprias empresas, além disso, acabam voltando a prestar servico
onde ja trabalhou.

Para tal, € importante salientar onde encontra-se o segmento do seu
publico alvo perante ao mercado atual. Sabendo disso buscamos uma pesquisa
realizada pela ABCO (Associacdo Brasileira de consultores) para
compreendermos o volume de procura pelos servigos oferecidos pela AGW

Projetos.
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Figura 1: Setores onde estao os clientes da empresa
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Fonte: ABCO (Associagao Brasileira de consultores)

e a figura 1, o grafico nos mostra as industrias com o segundo

maior percentual, chegando a 67,5% entre os setores onde mais necessitam de

mao de obra terceirizada.

De acordo com a pesquisa realizada pela ABCO (Associagao Brasileiras

de consultores). Temos as areas com o maior indice de atuagao conforme o

grafico abaixo.

Figura 2: Areas de atuacdo das Consultorias
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Apesar da consultoria em Engenharia ndo possuir um alto percentual em
comparagao com os outros setores conforme o grafico apresentado, esta com
uma grande projecao devido a alta procura das empresas para reduzir seus
custos internos.

Seguindo essa linha de raciocinio, a AGW Projetos se encontra na regiao
ideal para o perfil de servigo prestado, conforme pesquisa realizada pela ABCO
(Associacao Brasileiras de consultores).

Figura 3: Sede das Empresas

Sede das Empresas

® Norte ® Nordeste Sudeste M Sul ®m Centro-Oeste

Fonte: ABCO (Associacao Brasileiras de consultores)

Ao analisar o grafico pode-se afirmar que o Sudeste esta muito a frente
das outras regides do Brasil e termos de preferéncia e necessidade de méo de
obra de servigos terceiros.

Em consequéncia de todas as pesquisas realizadas, podemos projetar

grandes expectativas de crescimento nos préximos anos.

4. ANALISE DE SWOT

Segundo Roselis (2016), a Andlise SWOT é um método que permite
posicionar ou situar a empresa dentro do ambiente em que se encontra e auxiliar
na formulagéo das estratégias para fortalecé-la. O ambiente externo € composto
de forcas incontrolaveis, as quais possivelmente afetardo positivamente ou

negativamente o setor. Ja, o ambiente interno pode ser controlado, uma vez que
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ele é resultado das estratégias de atuagao definidas pelos préprios membros do
setor.

Diante disso foram levantados algumas forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacgas para avaliar o grau de competitividade da empresa frente a

concorréncia:

Forgas:
¢ Profissionais qualificados.
e Prego competitivo.

e Condicgbes de pagamentos.

Fraquezas:
e Novo no mercado.
e Baixa cartela de clientes.

e Pouca aceitabilidade por pessoas adversa a tecnologia.

Oportunidades:

e Tecnologias que possibilitam a redugao de custos.

Ameacas:

e Concorrentes de forte reputacdo no mercado.

Tendo-se em vista as analises observadas, podemos partir para as
tomadas de agbes e assim poder dar um melhor posicionamento as estratégias

da empresa.
5. 6W2H
De acordo com (GLEDSON LEITAO, 2017), o 6W2H é uma ferramenta

para elaboracdo de planos de agédo, é extremamente simples, objetiva e

facilitadora, pois orienta a acao final desejada, bem como indica um “percurso”
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a ser tomado. Abaixo podemos analisar a aplicacdo da ferramenta apos
adversidades encontradas na elaboragao da Analise de SWOT.

Tabela 1: 6W2H
6W2H

O que? Por que? Para que? Quem? Onde? Coma? Cuanda? Quanta?
Para suprir as ; .
Poi Itori i i di A
Profissionais o p.reclsa expectativas dos clientes AGW B semecarn Utilizando Softwares e s,uw" A Externo : RS 30,00 / hora.
i desenvolver seus servigos e < cliente ou em nosso 3 necessidades do
Qualificados. B ~ agregando valor a Projects 1 de tecnologia 2d e 3d E Intemne: RS 25,00 / hora.
conguistar clientes. ) ESCTtorio. clients.
consultoria.
Preci ist
Baixa Cartela de Porque 50mos Novos no -remsamos el AGW Regido do interior " i "
- clientes para nos manter Atraves de marketing. 01/02/2018 RS 200,00
Clientes mercado. Projects de 5P
no mercade.,
Porgue temos como cbjetive = i .
Tecnologias gue solucionar problemas e, criar a'_-d hpar asl Na empresa do Utilizando Motebooks " mume!'. o.em
i ! expectativas dos clientes AGW : gue o cliente
possibifitam a novas adaptagdes que 2 cliente ou em nosso|  com Softwares de RS 5.000,00
= BB 5 agregando valor a Projects R - contratar nosso
redugdo de custos. aperfeigie determinados 5 ESCrtario. tecnoiogia 2d e 3d. 3
] - consultoria. SEMVigD.
sistemas do cliante.
Oferecendo um servigol No momento em
Comeorreiiies de Porgue necessitamos ganhar Fororrmos AGW de maior qualidade & e o cliente
forte reputagic no Gy & reconhecidos no > Mo estade de 5P, ¥ i Custo fixo anual RS 55.524,45
espago no mercado. Projects menor custo por contratar nesso
mercado. mercado. R L
estarmos iniciando. Servigo.

Fonte: Autoria Propria

Pode-se afirmar que os nossos principais desafios se encontravam sem
diregdes, como: profissionais qualificados, baixa cartela de cliente, tecnologias
que possibilitam a redugdo de custos e concorrentes de forte reputagdao no
mercado.

Diante das a¢des tomadas, a execugao do planejamento foi facilmente
executada.

6. MATRIZ GUT

Para (RAFAELA AVILA, 2014), Matriz Gut é uma ferramenta de auxilio na
priorizacdo de resolugdo de problemas. A matriz serve para classificar cada
problema que vocé julga pertinente para a sua empresa pela 6tica da gravidade
(do problema), da urgéncia (de resolugao dele) e pela tendéncia (dele piorar com
rapidez ou de forma lenta). Abaixo podemos verificar a aplicagdo da Matriz Gut
pela empresa AGW Projetos.

Tabela 2: Matriz Gut
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Tabela 2: Matriz Gut

Problema
Iniciando no mercado 2 3 1 ]
Baixa cartela de clientes. 3 5 1 9
Pouca aceitabilidade por pessoas aversas a tecnologia. 2 3 1 &
Concorrentes de forte reputacéo no mercado. 3 3 4 10
|
T — TENDENGA
T 1=NAO TEM PRESSA 1=MAD Val PIORAR
e 2=PODE ESPERAR UM POLICO 2=\Al PIORAR EM LONGO PRAZO
3= GRAWE 3=0 MAIS CEDO POSSIVEL 3 =4l PIORAR EM MEDIO PRAZO
A= PMUITO GRAVE 4= COM ALGUMA URGERCIA 4="/4] FIORAR EM POUCO TEMPO
5 = EXTREMAMENTE GRAVE o =A(;JE.G IMEDIATA 5=%4l FIORAR RAPIDAMENTE

Fonte: Autoria Prépria

Tendo em vista a Matriz apresentada, que foi elaborada com base nas
acdes do 6W2H, é possivel identificar a baixa cartela de cliente como o maior
problema da empresa, assim podendo uma atengdo maior para a mesma, mas
sem esquecer das outras.

7. FLUXOGRAMA

De acordo com (GUILHERME ALONSO, 2017), o fluxograma de
processos € uma representacdo grafica que descreve os passos e etapas
sequenciais de um determinado processo. Muitos estudiosos emplacam o
fluxograma na lista das ferramentas da qualidade. Abaixo podemos visualizar

dois modelos de fluxo para o servico da AGW Projetos.
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Figura 3: Fluxograma
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Fonte: Autoria Propria

Diante dos modelos de fluxogramas apresentados, podemos ver que se

diferenciam na entrada, onde, o primeiro recebe a entrada de pedido de

orcamento, ou seja, o cliente buscar pelo servigo. Ja na segunda opgao

percebemos que a AGW Projetos vai ao mercado em busca por clientes.

8. SERVICO

Abaixo podemos visualizar um escopo do primeiro servi¢o prestado pela

AGW Projetos no desenvolvimento de uma ferramenta de estampo progressivo.

Recebemos o modelo matematico do produto do cliente, conforme as figuras 5

e 6.

Figura 5: Modelo Matematico Figura 6: Modelo Matematico

Fonte: Metal Rezende Fonte: Metal Rezende
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Apoés o recebimento do modelo matematico, comegamos o
desenvolvimento da ferramenta. O processo de desenvolvimento pode é dividido
em duas fases, sendo a primeira que consiste na modelagem da ferramenta
utilizando o software SolidWorks, apds finalizar o modelo de ferramenta,
apresentamos para o cliente. Caso cliente aprove o projeto, iniciamos a segunda
etapa, que consiste no detalhamento dos desenhos e envio do projeto. Abaixo
modelo da primeira ferramenta projetada pela empresa conforme as figuras 7 e
8.

Figura 7: Desenho da Parte Superior da Ferramenta Progressiva

L s Pre-Dobra Furare
Piloto cortarem Formare Separar
2 estagios Calibrar

Fonte: Metal Rezende

Figura 8: Desenho da Parte Superior da Ferramenta Progressiva

Parte Inferior

Fonte: Metal Rezende

Finalizado o projeto do ferramental, € agendado uma reunido de

encerramento com o cliente para entrega dos documentos listados a seguir:

e Projeto 2D/3D;

e Lista de Material;

e Lista de Componente;
e Make or Buy;

e Check List para manutengdo da ferramenta;
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Sem mencionar os documentos que preenchemos para um controle
interno da AGW PROJETOS, que contam com:
e DMFA
e DFMEA

e Licbdes Aprendidas

8.1 LISTA DE MATERIAL

A seguir temos uma amostra do modelo padrao de lista de material,
elaborada durante o desenvolvimento de uma ferramenta de estampo

progressivo fornecido pela AGW Projetos, conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Lista de Componentes

AGW PROJETOS Lista de Material
CLIENTE: METAL REFENDE OF:
PROJETO: FERRAMENTA PROGRESSIVA AiIE FRCt Ty SUEFCR B
SIOE MEMBER 1 H
DATA: 207082018 MNP PRODUTC: 57124-00000
N GQUANTIDADE DES HMENSAD
ITEM ESqQ. DIR. crRIgAC MATERIAL {4mm SobrelMetal]
i 1 - BASE SUPERICR SAE-1020 44 x 510 » 1465mm
2 ] - FORTA COLUMNA SAE-1020 84 = 78 = 108mm
FLACA
3 1 - INTERMEDIARIA SAE-1020 | 31.75 x 350 = 1080mm
4 1 - BASE INFERICR SAE-1020 | 50.8 x 510 x 1465mm
5 1 - CALCO INFERICR SAE-1020 | 31,75 x 730 = 1465mm
G i - PARALELD SAE-1020 | 3175 =124 = 51dmm
i 1 - FORTA MATRIZ SAE-1020 50,8 x 350 = 570
PORTA PUMCAD
= 1 - CLUNHA SAE-1020 80 x 158 x 229
PARAFUSO
10 14 - ESPECLAL WD 31,75 » 120mm
15 a2 - PUMCAD SAE-1020 @32 x 120mm

Fonte: Autoria Propria

O quadro apresentado contém os matérias necessario para que o cliente
consiga fabricar o entdo projeto desenvolvido pela AGW Projetos. Lembrando
que a lista apresentada nao estda completa por ser muito extensa, contendo

aproximadamente 100 itens.
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8.2 LISTA DE COMPONENTES

Abaixo podemos visualizar o modelo padrdo da lista de componente
fornecido pela AGW Projetos, durante o desenvolvimento de uma ferramenta de
estampo progressivo conforme a tabela 5.

Tabela 5 - Lista de Componentes

AGW PROJETOS Lista de Componente
CLIENTE: METAL REZENDE OF- 001
PROJETO: FERRAMENTA PROGRESSIVA NOME PRODUTO: SLIFFPORT, FR 5IDE
0 —t 51 g g e LI P W I'.\._fE.r.I.;EE_q'. _l'_|
DATA: 2040872018 NP PRODUTO: 57124-00100
M | QUANTIDADE | nrormicdo | MATERIAL DIMENSAC
ITEM ESQ DIR.
D
0 14 4 VERMELHA MDL & 50 x S8mm
11 g - COLUBA MDL FZ2.020.080
BUCHA EXTRA
12 E < CURTA MDL & 20 x 28mm
13 2 5 COLUMA MDL @ 40 x 125mm
BUCHA EXTRA
14 4 " CURTA MDL & 40 x 52mm
MOL2
38 2 + VERMELHA MDL @ 32 x B8mm
41 1 i PUNCAD MDL & 10 x B0mm
52 B ” COLUNA GLIA MDL F10.020.100 {com rosca)

Fonte: Desenvolvimento Préprio

Diante do documento apresentado conforme a tabela 5, o cliente recebe
este documento contendo todos os componentes necessarios para a fabricacao
do projeto. Lembrando que a lista apresentada n&o esta completa por ser muito

extensa, contendo com aproximadamente 150 itens.

8.3 MAKE OR BUY

Esta analise consiste em uma técnica geral de gerenciamento, usada
para determinar se um trabalho especifico podera ser melhor realizado pela
equipe do projeto ou se devera buscar fontes externas para executa-lo. Na
tabela 6 temos a elaboracao do documento durante o desenvolvimento de uma

ferramenta de estampo progressivo.

ISSN 1679-8902 80



Intellectus Revista Académica Digital Vol 62 N.°1 Ano 2020

Tabela 6 - Lista de Componentes

AGW PROJETOS Make or Buy
CLIENTE: METAL REZENDE OP: 001
NOME PRODUTO:
PROJETO: FERRAMENTA PROGRESSIVA SUPPORT, FR SIDE
MEMBER, LH
N° PRODUTO: 57124-
DATA: 14/09/2018 0D100
. MAKE OR
n{.‘ém QUANTIDADE DESCRICAO MATERIAL BUY
ESQ.| DIR. MAKE| BUY
1 1 z BASE SUPERIOR SAE-1020 | X
2 8 2 PORTA COLULA SAE-1020 | X
3 1 : PLACA INTERMEDIARIA | SAE-1020 | X
4 1 - BASE INFERIOR SAE-1020 | X
5 1 , CALCO INFERIOR SAE-1020 | X
6 7 : PARALELO SAE-1020 | X
7 1 : PORTA MATRIZ SAE-1020 | X

Fonte: Desenvolvimento Proprio

Conforme a tabela apresentada, podemos identificar que todos os
componentes necessarios foram classificados como “MAKE” (FAZER), sendo
assim existem todas as condi¢cdes de serem fabricados internamente pelo cliente
e ndao comprados externamente. Lembrando que a lista apresentada nio esta

completa por ser muito extensa, contendo aproximadamente 150 itens.

9. CONCLUSAO

Com a pesquisa e projeto finalizado, podemos concluir que a terceirizagéo
esta em ascensao no mercado atual, por se tratar de um modo de contrato onde
as duas empresas possuem uma relacdo de “Win Win”, que nada mais € um
‘ganha ganha”, que consiste em sempre ter uma flexibilidade, tanto para a
empresa contratada quanto para empresa contratante.

Também poder ser notado que apesar do crescimento deste mercado e
com todas as tendéncias apontando o sucesso para esse tipo de trabalho, ainda

existem administradores com receio da contratacdo de terceiro por varios
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motivos, e sdo nessas empresas onde empresas de terceirizadas podem se
focar para ganhar espago no mercado.

A AGW Projetos tem planos ousados e para que a empresa alavanque no
mercado, o planejamento deve ser cumprido a risca para crescer € ganhar o

devido reconhecimento no setor da regi&o.
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