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EDITORIAL

Temos a satisfacdo de apresentar mais um numero da Revista Intellectus,
publicac&o cientifica do Grupo POLIS Educacional. Este novo nimero é dedicado a
area de Ciéncias Sociais Aplicadas, com sete artigos da area de Administracéo e
uma analise de uma das obras de Monteiro Lobato.

O primeiro artigo, intitulado AS DIVERSAS APLICACOES DOS
CONTROLES INTERNOS NAS ORGANIZACOES, de autoria dos professores Ari
Corréa, Jandira Sandra Ferreira e Andrea Bregola, se prop0e a identificar como os
controles internos estdo sendo utilizados nas empresas e quais 0s seus alcances,
principalmente no que se refere a aplicabilidade destes controles na avaliacdo de

desempenho e como ferramentas de identificacdo de oportunidades de inovacao.

O segundo  trabalho apresentado na revista, CONFLITOS
ORGANIZACIONAIS, SAUDE EM JOGO, de autoria da professora Maria Angela
Lourengoni e dos académicos José Luiz Monticelli e José Luis Francisco, tem como
objetivo principal detectar possiveis problemas de salde que possam surgir em
decorréncia dos conflitos existentes no mundo das organizagcdes ao longo da

carreira profissional.

Em seguida, o terceiro artigo, O USO ESTRATEGICO DO MARKETING
VERDE PELAS EMPRESAS, de autoria da professora Viviane Di Battisti e dos
académicos Alison Godoy Barbosa e Margareth Figueiredo Aguiar, discute o
marketing verde como ferramenta para minimizar os efeitos do consumo exagerado,
direcionando o consumidor a produtos que nao agridam ou que agridam menos o

planeta.

Na sequéncia, o quarto trabalho publicado, intitulado LOGISTICA REVERSA,
a professora Sylma Carvalho Maestrelli, juntamente com trés colegas, discute todo
processo de retorno de mercadorias danificadas, inventarios sazonais, salvados de
estoque, produtos defeituosos e excesso de inventario, além do descarte de
equipamentos e recuperacao de ativos, feitos logo ap6s o processo produtivo.

O quinto artigo, TREINAMENTO DE EQUIPE DE VENDAS, também é de

autoria pela Profa. Maria Angela Lourenconi e de quatro académicos da Faculdade
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Politécnica de Campinas. O trabalho tem por objetivo a elaboracdo de um programa
de treinamento da equipe de vendas, tendo como propésito obter e aplicar melhorias

na execucao de suas tarefas, proporcionando melhores resultados para a empresa.

O sexto estudo, TURISMO RURAL E O CIRCUITO DAS FRUTAS EM
INDAIATUBA, do Prof. Juvenal Marcondes Neto e da académica Edwiges Maria
Amgarten Ambiel, aborda o Turismo Rural na Regido Metropolitana de Campinas,

particularmente na cidade de Indaiatuba.

O sétimo texto da presente edicdo, intitulado PLANO DE
INTERNACIONALIZACAO: BRASIL X ARGENTINA , sob a responsabilidade do
Prof. José Roberto Saccomani e dos académicos Leonice Thomazzi, Pollyanna
Molica e Priscila Vieira, apresenta nocdes dos conceitos de exportacdo e
importagdo, a importancia dos mesmos e o que podem vir agregar em termos de

negocios a um pais que faz uso dessas atividades.

Finalizando, temos uma analise A “COLCHA DE RETALHOS”,
INFRAESTRUTURA E SUPERESTRUTURA, focada no conto “A Colcha de
Retalhos”, de Monteiro Lobato, pelo Prof. Glauco Barsalini. O autor inicia com
algumas consideracdes sobre a obra Marxismo e Literatura, de Raymond Williams,
centradas no conceito marxista de infra-estrutura e superestrutura, para depois
compreender discutir o processo de producdo material de um lado, e a atitude
espiritual de outro, em torno da colcha de retalhos costurada por uma avo,

protagonista do citado conto.
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AS DIVERSAS APLICACOES DOS CONTROLES INTERNOS NAS
ORGANIZACOES
The many uses of Internal Controls in Organizations

Ari CORREA
Universidade Mackenzie
Faculdade de Tecnologia César Lattes

Jandira Sandra FERREIRA
Universidade Mackenzie

Andrea BREGOLA
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar como os Controles Internos estdo sendo
utilizados nas empresas e quais 0s seus alcances, principalmente no que se refere a
aplicabilidade destes controles na avaliacdo de desempenho e como ferramentas de
identificacdo de oportunidades de inovacédo. A eficacia do Controle interno ainda é
um assunto controverso, dada a recente crise financeira e o0 historico dos
escandalos de grandes empresas com capital aberto. Através deste estudo
procurara-se pesquisar as mais recentes experiéncias de uso e identificar quais
praticas de Controles Internos sdo mais empregadas nas organizacdes, como elas
sdo Uteis e quais as suas fronteiras de utilizacao.

Palavras Chaves: Controles Internos, Governanca Corporativa, Ambiente de
Controle, Avaliacdo de Desempenho.

ABSTRACT

This article aims to identify how internal controls are being used in businesses and
what are its scope, especially as regards the applicability of these controls in the
performance assessment and as tools for identifying opportunities for innovation. The
effectiveness of internal control is still a controversial issue, given the recent financial
crisis and the history of the scandals of large companies with publicly traded.
Through this study sought to find the latest user experiences and identify internal
control practices are used most often in organizations, how they are useful and what
its borders for use.

Keywords: internal controls, corporate governance, control environment.

1. INTRODUCAO

Os controles internos vém se tornando muito importantes nas organizacfes
em funcdo da alta competitividade dos mercados que exigem menores custos de
toda a cadeia produtiva, trazendo assim maior rentabilidade. Nos ultimos anos do

século XX, grandes empresas lancaram-se em programas de aumento de
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produtividade e eficiéncia, visando melhorar a lucratividade. Com o aumento da
competicdo entre as empresas, que em muitos casos atingia niveis internacionais,
nao havia alternativas para sobreviver sendo melhorar processos e cortar custos.
Tais mudancas atingiram ndo sO o processo produtivo, como também as estruturas

administrativas.

Depositou-se muita esperanca nos sistemas informatizados, que passaram a
ser utilizados como ferramentas de gestdo nas empresas, fazendo com que os
controles até entdo existentes fossem colocados de lado, em detrimento de uma
falsa idéia de que os computadores e seus programas fossem capazes de gerenciar

0S processos sem a necessidade de grandes intervencdes humanas.

Neste cenario, muitos controles utilizados para garantir os resultados
financeiros das organizagcdes e a utilizacdo adequada de seus ativos foram
relegados a um segundo plano, o que levou muitas organizacdes a um nivel de
controles de suas operacOes abaixo do sustentavel, ou seja, sem as garantias de

gue o capital investido trazia o retorno financeiro esperado.

Diante desse cenario, fez-se necessario a implementacdo de controles
internos que devem ser estendidos para toda a organizacdo, englobando o conselho
de administragéo, as diretorias executivas, as geréncias e qualquer outra pessoa da
organizacdo. Os controles internos devem ser desenhados para fornecer seguranca
sobre o alcance de objetivos nas seguintes categorias (a) eficacia e eficiéncia
operacional, (b) mensuracdo de desempenho e divulgacao financeira, (c) protecao

de ativos e (d) cumprimento de leis e regulamentacdes.

A eficacia do Controle interno ainda é um assunto controverso, dada a
recente crise financeira e o historico dos escandalos de grandes empresas com
capital aberto. O que se pode notar é o que o nivel de exigéncia e requisitos de

controles internos aumentaram.

O objetivo deste artigo € identificar como os Controles Internos estao sendo
utilizados nas empresas e quais seus alcances, principalmente no que se refere a
aplicabilidade destes controles na avaliacdo de desempenho e como ferramentas de

identificacdo de oportunidades de inovagéo.
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Por meio deste estudo pretende-se pesquisar as mais recentes experiéncias
de uso e identificar quais praticas de Controles Internos sdo mais empregadas nas
organizacdes, como elas sao Uteis e quais as suas fronteiras de utilizacdo. O estudo
pretende também identificar quais sao as caracteristicas
(elementos/aspectos/atributos/artefatos) que um controle interno deve ter para
propiciar: (1) a avaliacdo de desempenho de uma organizagéo, (2) a influéncia na
identificacdo de oportunidades de inovacao de produtos e processos e (3) qual a sua

relacdo com a Governanca Corporativa?
As hipoteses relacionadas (Figura 1) aos estudos séo:

(h1) Empresas com controles internos e indicadores (V1) implementados possuem

um bom sistema de avaliagcdo de desempenho (V2);

(h2) empresas que possuem controles internos e indicadores implementados
conseguem identificar oportunidades de inovagdes (V3) em seus produtos e
processos;

(h3) empresas que possuem controles e indicadores definidos tém uma melhor

Governanca Corporativa (V4);
(h4) o uso diagnéstico dos Controles Internos limitam as iniciativas inovadoras (V3);

(h5) o uso interativo dos Controles Internos identifica novas oportunidades de
inovacao (V3).

Figura 1: Relacionamento entre as variaveis
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Controle

A Teoria do Controle citada por Florentino (1988) define que controle € uma
forma do homem eliminar total ou parcialmente os fatores adversos, naturais ou
criados pelo préprio homem, que afetam o seu bem-estar, o seu equilibrio e os seus
propdsitos. Imoniana (2008) define controle como sendo o exercicio da autoridade
sobre eventos econbmicos, financeiros e contabeis implementados por meio de
politicas e procedimentos operacionais nas organizacoes, a fim de proteger o
patriménio das empresas e garantir a obtencdo e a disseminacdo de informacdes
adequadas, buscando assegurar que os desejos da alta administragcdo sejam

cumpridos.

2.2. Controles Internos

Entende-se neste estudo como controles internos “todos 0s processos e
rotinas, de natureza administrativa ou contabil, destinados a fazer com que nas
organizacdes os colaboradores conhecam, respeitem e cumpram as politicas e
procedimentos tracados pela Alta Administracdo, que os ativos tenham sua
integridade protegida e que as operacdes sejam adequadamente registradas, em
sua totalidade, nos registros contabeis e fidedignamente pelas demonstracdes
financeiras” (CRC-SP/IBRACON, 2000).

2.3. Ambiente de Controle

O controle é exercido em varios ambientes dentro de uma organizacéo,
ambientes esses que sdo chamados de ambientes de controles. A cultura da

empresa podera influir diretamente na eficacia do controle. Este ambiente
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compreende um conjunto de areas, atividades inter-atuantes, segregadas,
identificadas e estruturadas logicamente e é neste ambiente que os gestores das

organizacdes implementam os processos contabeis e 0s controles internos.

Os controles internos sdo baseados, orientados e harmoniosamente
organizados pelas estratégias, pelas leis vigentes no pais, pelas politicas internas,

pelas normas e procedimentos empresariais.

D’Avila e Oliveira (2002) definem controle interno como sendo um processo
executado pelo Conselho de Administragdo, geréncia e outras pessoas de uma
organizacdo, desenhado para fornecer seguranca razoavel sobre o alcance de
objetivos nas seguintes categorias: (1) eficacia e eficiéncia operacional; (2)
mensuracao de desempenho e divulgacdo financeira; (3) protecédo de ativos e (4)

cumprimento de leis e regulamentacgdes.

Controles internos sdo todos o0s processos e rotinas, de natureza
administrativa ou contabil, destinados a fazer com que na empresa: (i) os
colaboradores respeitem e adiram as politicas tracadas pela Alta Administracao; (ii)
os ativos tenham sua integridade protegida; e (i) as operacbes sejam
adequadamente registradas em sua totalidade, nos registros contdbeis e
fidedignamente retratadas pelas demonstracdes financeiras (CRC-SP/INBRACON,
2000).

2.4. Governanca Corporativa

A governanca € a expressao utilizada, de forma ampla, para denominar 0s
assuntos relativos ao poder de controle e direcdo de uma empresa, ou mesmo da

capacidade governativa no contexto internacional ou de uma nacéo.

A definicdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) para a
governanca aplicada a empresas é que governanca corporativa é o sistema que
permite aos acionistas ou cotistas o governo estratégico de sua empresa e a efetiva

monitoragao da dire¢ao executiva.

ISSN 1679-8902 11



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

As ferramentas que garantem o controle da propriedade sobre a gestao sdo: o
Conselho de Administracéo, a Auditoria Independente e o Conselho Fiscal. As boas
praticas de governanca corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da

sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.

Na teoria econdmica tradicional, a GC avalia os instrumentos para superar o0
“conflito de agéncia”, presente a partir da separacdo entre a propriedade e a

administracdo da empresa.

Esse conflito surge quando o titular da propriedade delega ao administrador o
poder de decisdo sobre sua propriedade, o que acarreta o surgimento de
desalinhamentos entre ambos, decorrentes da materializacdo de dois axiomas: a
inexisténcia de agentes perfeitos e a impossibilidade de se elaborarem contratos
completos. Essa situacdo demanda a criagdo de mecanismos eficientes,
representados por sistemas de monitoramento e de incentivos, a fim de assegurar o

alinhamento da atuacéo do administrador aos interesses do proprietario.

Numa visdo abrangente, a GC inclui a avaliacdo do sistema de poder nas
empresas, na busca do l6cus de poder, do sistema de controle desse poder; da
disponibilizagéo de informagdes entre as partes envolvidas e do zelo com relacdo

aos interesses envolvidos, incluindo os da comunidade na qual a empresa se insere.

2.4.1. Préticas nacionais de governanca

IBGC — Cédigo de Melhores Préticas CVM LEI SARBANES-OXLEY (SOX)
1. Aumento de valor 1. Cartilha de 1. Surgiu em 2002 nos EUA
2. Otimizacao de desempenho Recomendacfes 2. Regras para divulgacéo
3. Facilitacdo de acesso v' Know How 3. Etica nos negdcios
4. Perenidade v' PadrGes de 4. Prevencao de Fraudes
5. Principios: Conduta 5. Reforgar os Valores:

v' Transparéncia v' Desenvolvimento v Compliance

v' Equidade do Mercado v" Accountability

v' Prestacdo de Contas v" Disclosure

v" Responsabilidade v' Fairness
Corporativa
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2.4.2. Valores

Compliance: Conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas nos

estatutos sociais, nos regimentos internos e nas instituicées legais do pais.

Accountability:  Prestacdo responsavel de contas, fundamentada nas melhores
praticas contabeis e de auditoria.

Disclosure: Transparéncia das informacdes, especialmente das de alta relevancia,

gue impactam o0s negdécios e gue envolvem riscos.

Fairness: Senso de justica, equidade no tratamento dos acionistas. Respeito ao
direito dos minoritarios, por participacdo equanime com a dos majoritarios, tanto no
aumento da riqueza Corporativa, quanto no resultado das operagdes, quanto ainda

na presenca ativa em assembléias gerais.

Necessidade de programas e normas que assegurem o alinhamento das
atividades de controle com as préticas de governanca e a alta administracao.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Sistema de valores

Relacionamento entre Propdsitos Estrutura Préticas de
partes interessadas Estratéqicos de poder Gestio

W

Figura 2. Valores - Elementos-chave do processo de Governanca Corporativa
subordinados a um sistema de valores definidos (ANDRADE & ROSSETI, 2005,
p.27).

2.4.3. Teoria da Agéncia
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A Governanga Corporativa se aplia na Teoria da Agéncia que esta
direcionada na estrutura, no nivel apropriado de contratos e monitoramento do
relacionamento entre proprietarios e empregados, de forma que 0s acionistas
possam controlar o comportamento dos empregados e reduzir o custo de agéncia.
Segundo Jensen e Meckling (1976), citado por Frezatti et al (2009), o problema da
agéncia ocorre em funcdo da assimetria informacional, ou seja, é impossivel o
principal ter todas as informac¢des necessarias para monitorar o comportamento do
agente. Neste caso, a pessoa que executa (o agente) tem mais informacdes do que

0 principal.

2.4.4. Os Conflitos de Agéncia

Numa organizacdo, pautada por um processo de delegacdo de autoridade e
atribuicbes, surgem dois personagens que assumem papéis bem definidos nas
relagcbes contratuais mencionadas por Jensen & Meckling (1976). O primeiro,
identificado como Principal, € o empreendedor original, aquele que detém a posse
da organizacdo ou delega alguma atribuicdo a outrem. O segundo personagem,
identificado como Agente, € aquele que ira executar ou administrar o
empreendimento sob delegacdo do proprietario ou superior hierarquico (principal).
Nesta concepcéo, e a partir desta relacdo, a Teoria da Agéncia ira preocupar-se com
a resolucédo de dois problemas que podem ocorrer em uma relacédo de agéncia. O
primeiro problema surge quando: os objetivos do principal e agente sdo conflitantes,
sendo que é dificil ou oneroso para o principal verificar se 0 agente esta agindo
segundo seus interesses. O segundo problema refere-se ao fato de o Principal arcar

com o risco do empreendimento.

Isso surge como problema quando principal e o agente tém diferentes
propensdes ao risco e, em funcdo disso, podem adotar diferentes acdes. Este
problema pode ser bem caracterizado na situagcdo em que, ocorrendo insucesso no
empreendimento, os acionistas serdo penalizados, porém, quem determina este
desempenho € o agente. Outros elementos subjacentes a Teoria da Agéncia estao
relacionados a um pressuposto comportamental de auto-interesse oportunista, por

parte dos agentes econdmicos conforme Williamson (1987), citado no artigo “Um
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modelo de gestédo por resultados segundo a Teoria da Agéncia” (SANTOS; KELM;
ABREU; 2001, RAUSP, vol. 33, n° 3).

2.4.4.1. Remuneracao Executiva

A teoria da agéncia prevé que a remuneragdo executiva deve ser elaborada
para dar aos executivos incentivos para selecionar e implantar acées que culminem
na maximizacdo da riqgueza dos acionistas A remuneracado variavel é considerada

uma parcela significativa da remuneracéo dos executivos.

2.4.4.2. Remuneracao variavel

E determinada por fatores ligados ao desempenho, visa alinhar e convergir
esforcos para melhorar o desempenho da empresa, podendo ser por meio da
vinculagdo do desempenho e da recompensa de forma a motivar o individuo e o
grupo a buscarem melhoria continua e extrapolar seus niveis regulares de
desempenho; partilhar dos bons e maus resultados da empresa; transformar o custo

fixo em variavel; comprometer todos os individuos com os resultados esperados.
As formas mais comuns de remuneracao variavel sdo:

* Plano de bonificagao anual;

» Distribuicdo de a¢Bes da empresa aos funcionarios;
* OpcOes de compras das companhias;

» Participagéo nos resultados alcancados;

* Remuneracao por competéncia;

» Distribuicdo do lucro aos funcionarios.
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infraestrutura e
programa de
“compliance”™

7 /Atividades de Controle

Figura 3: Necessidade de programas e normas que assegurem o alinhamento das
atividades de controle com as praticas de governanca e a alta administracéo
(DELLOITE, 2003, p. 7).

Quadro 1 — Sistemas internacionais de governanga co  rporativa

Modelo Anglo-Saxéao Modelo Japonés
Orientado para o mercado; Transparéncia nas informacgoes;
Padrdes contabeis certificados; Conselho de Administracdo reduzido;

Responsabilizacao legal, dos nimeros pelos | Maior poder de analise aos auditores.

gestores. Cadigo proposto em 1998 e revisado em 2001

Modelo Alemé&o Modelo Latino Europeu

Equilibrio no interesse dos acionistas; Abertura de Capital de empresas familiares

Papel limitado do mercado de capitais; fechadas;

Gestéo Coletiva das empresas Criacdo de novos segmentos no mercado de
capitais;

Reducéo de formas de concentracdo de poder;

Protecdo dos minoritarios através de novas leis

Baseado em: GARCIA, Governanca Corporativa.
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A premissa bésica é que a adocdo de boas praticas de governanca
corporativa pelas companhias confere maior credibilidade ao mercado acionério e,
como consequéncia, aumenta a confianca e a disposicdo dos investidores em
adquirirem as suas acoes, pagarem um preco melhor por elas, reduzindo seu custo

de captacéo.

2.5. Riscos, Mensuracgao e Previsibilidade.

A definicédo classica de risco é “a possibilidade de ocorréncia de um evento
adverso para uma determinada situacdo esperada’. Risco é um fato da vida
corporativa. Assumir e gerenciar riscos é parte do que as empresas precisam para
obter lucros e criar valor para seus acionistas. Na medida em que todas as
atividades empresariais envolvem riscos, o empresario deve avaliar e mensurar 0s
riscos envolvidos em determinada decisdo e deve administra-los com base em sua
propensdo ou apetite para o risco. Na alocacéo de ativos estdo associados retornos
proporcionais aos riscos: alocacdo em ativos de alto risco exige retorno elevado, ao

passo que uma baixa propensao ao risco resulta em retorno reduzido.

A mensuracdo de risco teve como pioneiro Henry Markowitz que, em 1955,
apresentou sua dissertacao de mestrado na qual utilizou modelos matematicos para

o calculo do risco total de uma carteira de ativos.

A previsibilidade constitui o critério de diferenciagdo. Por ser recorrente ou
repetitivo, um evento de risco deve permitir estimativa sobre sua possivel ocorréncia
e consequUéncias, ao passo que 0s eventos de incerteza, por envolverem fatos néo
recorrentes, terdo um alto grau de aleatoriedade. Com a aceitacao do axioma de que
“é necessario medir para administrar’, consolidou-se a idéia de que, para ter
utilidade nos negodcios, um determinado evento de risco deve ser previsivel em
termos de probabilidade de ocorréncia (incidéncia) e deve ser passivel de estimativa

quantitativa (impacto).

No mundo dos negdcios a pratica demonstra que, na definicdo classica de
risco, a palavra “possibilidade” vem sendo substituida por “probabilidade”. A

administracdo do risco tem por diretiva que “risco € uma opg¢do, ndo é destino”,
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portanto devem ser assumidos, mitigados (alocados, controlados, compartilhados ou
financiados) ou, simplesmente, evitados. A assuncdo de um risco inerente
pressupbe a tomada de medidas negociais ou de controle por parte da empresa
visando reduzi-lo, restando o chamado risco residual, 0 qual € muito comum na

administracao do risco operacional.

No tratamento quantitativo de riscos operacionais usam-se técnicas, metodos
e modelos matematicos e estatisticos, com o objetivo de mensurar as perdas
esperadas e inesperadas de uma determinada instituicdo (BRITO, 2007, p.101). A
Tabela 1 resume os tipos de perda, caracterizando-as conforme a frequéncia, o

impacto (severidade) e a forma de gestéo.

Tabela 1 Tipos e caracterizagcédo das perdas em risco operacional

Tipo de Perda Esperada Inesperada Stress
Frequéncia Alta Baixa Baixissima
Severidade Baixa Alta Altissima

Adequacédo ao ambiente | Alocacdo de Capital ou o ]
] . . ) Transferéncia para Cia
Gerenciamento  de controles internos e  transferéncia do risco
o de seguros
provisionamento (Seguro)

2.6. Alavancas de Controle

A estrutura das Alavancas de Controle consiste em quatro sistemas de
controle: crencas, limite, diagndsticos e interativo. O sistema de crencas é "o
conjunto de definicdes explicitas organizacionais que a alta geréncia se utiliza para
se comunicar formalmente e reforcar os valores basicos de direcdo para a
organizacao" (Simons, 1995, p. 34, citado por Widner, no artigo: An empirical
analysis of the levers of control framework, 2007). Um sistema de crengas comunica
os valores fundamentais, a fim de inspirar e motivar os empregados a procurar,

explorar, criar e esforco gastar exercer acdes apropriadas.

Em ambientes dindmicos, sempre héa restricdes impostas aos trabalhadores
para impedi-los de se envolverem em comportamentos de alto risco. Essa restricao é

o sistema de limite, que atua em oposi¢ao ao sistema de crencgas.
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O sistema de controle com uso diagnéstico destina-se a motivar 0s
funcionarios para executar e alinhar seu comportamento com o0s objetivos
organizacionais. Relata informacdes sobre os fatores criticos de sucesso que
permite aos gestores a concentrar sua atencéo aos controles da base organizacional
gue sdo monitorados para que a empresa realize a sua estratégia. Permite ainda,
que os gestores obtenham referéncias de comparagao entre o realizado e o que foi
planejado. Semelhante ao sistema de limite, o sistema de diagndstico funciona como

uma restricdo ao comportamento do empregado.

O sistema de controle com uso interativo € caracterizado por um dialogo ativo
e freqlente entre os gestores de topo. O sistema interativo é destinado a ajudar a
empresa busca novas formas de posicionar-se estrategicamente em um mercado

dinamico.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo é de paradigma fenomenologico. A fenomenologia é a ciéncia que
estuda o fendbmeno social, fatos ou ocorréncias, a partir do ponto de vista de quem o
estd vivendo, pois levam em conta as referéncias pessoais dos participantes da
pesquisa e seu estado subjetivo. Um fenbmeno € um fato ou uma ocorréncia que
aparece ou é percebido, especialmente numa causa em questdao (COLLIS e
HUSSEY, 2005).

Foram selecionadas as leituras mais pertinentes, estes documentos utilizados
para pesquisa baseados em informacfes escritas formaram o suporte ao inicio da

andalise.

Este estudo compreendera uma revisdo bibliografica, as informacfes foram
obtidas, através de uma pesquisa em livros, artigos académicos, dissertacoes, sites,
gue tratam o0 assunto com o intuito de identificar o que vem sendo praticado e
estudado em relagdo ao controles internos, riscos e mensuragéo, indicadores e
métricas e os impactos na Governanca Corporativa nas organizacdes, onde houve

busca dos dados indicado a situacdo atual do problema, os avancos e limites, 0s
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resultados alcancados e as posi¢cdes divergentes sobre o problema. A analise ir4
fornecer resposta a hipotese determinada comprovando a proposicao.

Este método justifica-se, pois a revisao bibliografica neste estudo tem por
esséncia esclarecer o problema a partir de referéncias teoricas publicadas nos
documentos analisados, realizada na forma de pesquisa descritiva. Buscando
conhecer e analisar as contribui¢cdes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre a governanca corporativa e controles, foi realizada independentemente, isto €,
percorreu todos os passos formais do trabalho cientifico. A pesquisa bibliografica
constituiu parte da pesquisa descritiva, quando foi feita com o intuito de recolher
informacdes e conhecimentos prévios acerca do problema. A pesquisa bibliografica
foi 0 meio de formacéo por exceléncia e constituiu o procedimento basico para os

estudos, pelos quais se buscou o dominio do estado da arte sobre o tema.

O objetivo deste estudo foi analisar o relacionamento entre controles internos
e governanca. A analise tedrica permitiu argumentar que, quando os mecanismos de
controle em uma organizacdo onde a estrutura de governanca tem uma métrica de
resultados a padronizacdo das atividades ou dos resultados, € provavel que as
praticas de boa governanca aliadas aos bons controles gerem melhores resultados a

empresa.

Os dados extraidos da literatura consultada contribuem para compreenséo do

conceito utilizado e qualidade das informacgdes apresentadas.

3.1. Procedimento de Coleta de Dados: instrumento e técnica

Para coletar os dados para esta revisdao bibliografica, foram pesquisados
artigos na Base de dados da CAPES, atraveés das palavras chaves Controles,
Controles Internos, Governanca Corporativa, Riscos, Mensuracdo de Riscos. A
pesquisa ainda se estendeu ao portal Google Académico, utilizando-se as mesmas
palavras chaves. O portal IBRACON - Instituto de Auditores Independentes do Brasil

também foi pesquisado.

20 Revista do Grupo Polis Educacional



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

A pesquisa teve carater descritivo, baseada em pesquisa a 12 livros e em
artigos relacionados ao tema, bem como comunicados da IBRACON, resultando na

selecéo de 10 artigos, 3 comunicados IBRACON e 4 Dissertacdes de Mestrados.

3.2. Procedimento de Tratamento de Dados

Os artigos foram lidos e selecionados de acordo com o nivel de
relacionamento com o tema “As diversas aplicacbes dos Controles Internos nas
organizacdes”, levando-se em consideracdo alguns conceitos que foram extraidos
dos artigos, o que facilitou muito o entendimento dos temas abordados e facilitardo

as conclusodes e reflexdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado esperado e contribuicdes deste estudo, pretendem-se
responder quais sdo as caracteristicas (elementos /aspectos /atributos /artefatos)
gue um controle interno deve ter para propiciar (1) a avaliacdo de desempenho de
uma organizacao, (2) a influéncia na identificacdo de oportunidades de inovacao de

produtos e processos e (3) qual a sua relagdo com a Governanca Corporativa?
Pretendem-se ainda confirmar as seguintes hipoteses:

hl — Empresas com controles internos e indicadores implementados possuem

um bom sistema de avaliacdo de desempenho;

h2 — Empresas que possuem controles internos e indicadores implementados
conseguem identificar oportunidades de inovagcdes em seus produtos e

processos;

h3 — Empresas que possuem controles e indicadores definidos tém uma melhor
Governanca Corporativa.
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h4 — O uso diagnostico dos Controles Internos limitam as iniciativas inovadoras
(V3),

h5 — o uso interativo dos Controles Internos identificam novas oportunidades de

inovacao (V3).

Este estudo estd limitado as conclusdes observadas nos artigos analisados
guanto aos controles e indicadores identificados, comprovando ou nao a hip6tese de
pesquisa em funcdo do numero limitado de artigos pesquisados.

Outra limitacdo do estudo foi a falta de pesquisa de campo, porém o estudo
poderd ser realizado em uma amostra de empresas, onde seria feita uma
triangulacdo dos dados obtidos na pesquisa bibliografica comparada a pesquisa de
campo e assim, ter mais subsidios para testar a hipétese de pesquisa com mais

efetividade.

Com base no estudo do referencial tedérico relacionado as questdes de pesquisa,
quais sdo as caracteristicas (elementos /aspectos /atributos /artefatos) que um
controle interno deve ter para propiciar (1) a avaliacdo de desempenho de uma
organizacdo, (2) a influéncia na identificacdo de oportunidades de inovacao de
produtos e processos e (3) qual a sua relagdo com a Governanca Corporativa?
tornou-se viavel estudar o problema de pesquisa que unisse essas questdes numa
expectativa de influéncia positiva, na hipoteses acima listadas na utilizacdo da

informacao contébil.

E possivel verificar a necessidade da implementac&o dos controles internos para
toda a organizacéo, seu correto direcionamento e devida associacao as técnicas de
gestdo de risco, tornando possivel a supervisdo em todos o0s niveis hierarquicos,
através da garantia de qualidade e confiabilidade das informacgfes apresentadas a

alta administracéo, aos clientes internos e externos da organizacao.

Assim, valida-se a consideracéo de Assi (2009), de que os controles internos sé&o
parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos e asseguram processos

definidos pela alta administracdo, sendo conveniente que a estrutura do
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gerenciamento de riscos corporativos abranja o controle interno, o que leva a criacao

de uma ferramenta de gestéo mais eficiente a corporagao.

Oportunamente poderemos fazer uma pesquisa ou estudo de caso em empresas
com o objetivo de identificar as praticas de controles internos utilizadas por estas
organizagbes e 0s seus diversos usos, tanto 0 uso Interativo quanto 0 uso

Diagnaostico.

Propde-se que seja dada continuidade ao trabalho. Com isso, seria interessante,
obter uma amostra maior de dados bibliograficos e pesquisa em empresas para
confirmar se realmente a Governanca Corporativa se preocupa com a gestao de seu
negocio como um todo, visando subsidiar a formulacdo de hipoteses e

guestionamentos para pesquisas futuras.
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CONFLITOS ORGANIZACIONAIS, SAUDE EM JOGO
Organizational conflict, health at stake
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo principal detectar possiveis problemas
de saude que possam surgir em decorréncia dos conflitos existentes no mundo das
organizacdes ao longo da carreira profissional. Se estes existem pura e
simplesmente por divergéncias no campo profissional, até que ponto pode ser
considerado benéfico ou ndo. Sera explorado também se o conflito esta intimamente
relacionado ao temperamento de cada pessoa, seu estado emocional e seu convivio
familiar. Para maior respaldo no assunto ora proposto, foi elaborada pesquisa junto a
varias empresas de diferentes segmentos, dentre estas: instituicdes financeiras,
induUstria, comércio. O publico alvo da pesquisa sdo homens e mulheres segregados
por faixa de idade, que variam de 18 anos até 45 anos ou mais. Foi respondido um
questionario de 47 questbes elaboradas e divididas em cinco categorias, cujos
resultados serdo apresentados no transcorrer do artigo. Torna-se oportuno enfatizar
a dificuldade em conseguir esses dados, a resisténcia ora do funcionario, ora da
propria empresa, que muitas vezes ndo entendem que a pesquisa em si ndo tem
como proposito perturbar o ambiente de trabalho, mas sim dar subsidios as mesmas
para saberem lidar com problemas dessa natureza.

Palavras chaves: conflitos, doencas, temperamento.

Abstract: This research's main objective is to detect possible health problems that
may arise as a result of conflicts in the world of organizations throughout the career.
If they exist simply to differences in the professional field, how far can be considered
beneficial or not. It will also be exploited if the conflict is closely related to the
temperament of each person, their emotional state, family atmosphere. For more
support in the proposed issue, was produced research with several companies in
different segments like financial institutions, industry, commerce. The target of the
research were men and women segregated by age, ranging from 18 years to 45
years or more. They answered a questionnaire of 47 questions drawn up and divided
into five categories, in which the results will be presented in the course of the article.
It is appropriate to emphasize the difficulty of obtaining these data, the resistance of
the employee, or the company itself, that often do not understand that the research
itself is not the purpose to disturb the work environment, but give the same
allowances to know how to deal with such problems.

Keywords: conflict, disease, temperament.
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INTRODUCAO

O mundo, por ser extremamente capitalista, exige das pessoas esforcos tidos
como demasiadamente pesados. Ndo s6 o mundo vive em constantes
transformacdes, mas também o préprio ser humano, que desde sua concepc¢ao vive
transformacdes continuas. Especificamente, a pesquisa foi desenvolvida para
demonstrar até que ponto o conflito organizacional pode ser entendido como
benéfico ou ndo a saude das pessoas, se ha relagdo com o “eu” de cada um, com
seu convivio, por que uns aceitam o embate outros ndo. O conflito s6 pode existir
caso ocorram divergéncias de opinides, seja de ordem pessoal, interpessoal ou

grupal.

Para tanto, a fim de se obter maior respaldo e conclusfes mais coerentes com
0 proposto no artigo, foram estudadas de forma cientifica, através de literatura ja
existente, questbes como personalidade, temperamento das pessoas, para que a
partir dai, através das pesquisas realizadas e elaboracdo das estatisticas dos dados
obtidos, os interessados sobre este assunto possam ter maior compreensao e

passem a ver a vida pessoal e profissional por outro prisma.

Conflitos Pessoais e Profissionais e seus Problemas a Saude

A Psicologia é uma &rea que trabalha muito o lado do conflito, estuda a
personalidade das pessoas. Alguns estudiosos ja abordaram o assunto, destacando-
se: Chaves, J., com o livro “A compreensdo das Pessoas”, e Minicucci, A. com

“Relagbes Humanas”.

O ser humano vive em constante contradicdo, muitas vezes consigo mesmo,
o chamado conflito pessoal, que também pode ser o conflito interpessoal, o conflito

entre grupos e o conflito organizacional.

O conflito € gerado por diferencas de idéias, quando cada pessoa possui
objetivo a ser alcancado e reage as diversidades que encontra de formas diferentes.
Fela, Moscovici define Desenvolvimento Interpessoal: “as pessoas diferem na
maneira de perceber, pensar, sentir e agir. As diferencas individuais sao, portanto,
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inevitdveis com suas consequentes influéncias na dindmica interpessoal’. Outros
autores trataram sobre o mesmo assunto. Para Nuttin (1969), comportamento refere-
se a “resposta significativa que um ser psiquico da a uma situacéo”. Ja para Morgan
(1977) o comportamento deve ser entendido como “as respostas de uma pessoa ou

de um animal diante de uma situagao”.

Posto isto, se pergunta: Por que algumas pessoas aceitam o embate, outros
acabam recuando, até mesmo se tornando submissas, negando-se a submeter-se a

situacdo, o que acaba tornando um ato de comodismo ou medo da perda?

Conforme Chiavenato (2005, p. 415), “As pessoas nunca tém objetivos e
interesses idénticos. As diferencas de objetivos e interesses pessoais sempre
produzem alguma espécie de conflito. O conflito € inerente a vida de cada individuo

e faz parte inevitavel da natureza humana.”

O mundo vive em constante transformacdo, modernizacdo, sempre ha busca
pela exceléncia. No mundo organizacional ndo € diferente, as empresas buscam
melhores resultados, buscam sempre os maiores esforcos de seus chamados

colaboradores.

O conflito organizacional deve ser encarado como nova oportunidade,
transformacao, oportunidade de crescimento em todos os aspectos. O embate deve
ser puramente profissional, mas € inegavel que acaba por diversas vezes passando
para o campo pessoal, e é nessa situacdo que comeca a ser prejudicial aos sujeitos
em conflito. Cada pessoa recebe as contradicbes as suas propostas de forma
diferente, uns se calam, outros se irritam, outros se tornam agressivos etc. “[...] cada
organizacdo tem uma cultura voltada para a produtividade, e, em certos casos, a
meta do lucro prevalece em detrimento da realizagdo das pessoas. A cultura
favorece o processo de personalizagdo ou despersonalizacdo do individuo”
(TAMAYO, 2004 apud CAMPOS, 2007, p.279).

Geralmente as pessoas gostam de julgar os atos de outras pessoas mesmo
ndo sendo conhecedoras do fato. Chama-se de pré-conceito ou a formacdo de
opinido sobre algo que se desconhece por completo. Como exemplo tome-se o

comportamento habitual de “fulano” embriagar-se diariamente. Alguns de seus
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familiares consideram seu comportamento hereditario, ja que em sua familia existem
ocorréncias dessa natureza. Outros acreditam ser questao de aprendizagem, outros
entendem que este bebe por “fuga” ou mesmo para “chamar a atencéo”. Em todas
essas consideracdes todos estdo tentando entender seu comportamento segundo

suas causas provaveis, isto €, segundo sua motivacao.

Através da Psicologia estuda-se o comportamento das pessoas, tentando
entender muitas vezes o que leva uma determinada pessoa a atos dessa natureza.
Entende-se que conhecer o comportamento de alguém nédo significa conhecer essa
pessoa. Segundo Morgan, o comportamento deve ser entendido como “as respostas
de uma pessoa ou de um animal diante de uma situacdo. Tais respostas séo
quaisquer movimentos que a pessoa faz e que possam a ser observados ou
registrados, incluindo as respostas verbais, escritas e orais”. (MORGAN, 1977 apud
CHAVES 1992, p.22-23)

Nota-se que os dois conceitos sobre comportamento trazem a resposta sobre
uma determinada situagao vivida, cabendo uma ressalva: que o termo situagéo pode

ser tratado de forma interna ou externa a pessoa.

Partindo do ponto que o homem é autodeterminante pode-se dizer que
situacOes internas sao mais significantes para entender dado comportamento.
Olhando de forma diferente, todo comportamento é a resposta dada a uma situacao
externa, pois 0 ser humano € um ser reativo. O homem € um ser dotado de emocdes
e sentimentos, muitas vezes a emocao tem peso maior que a razdo. ALPPORT
situou muito bem a questdo da expressividade comportamental, distinguindo trés
sentidos em que a palavra expressao pode ser usada:

1°) de forma direta e deliberada, onde as pessoas indicam 0 que se passa
com elas; 2° em sentido mais restrito pode ser usada para se referir as
modificacdes fisioldgicas, causadas por uma emogao como rubor; 3°) para se
referir a maneira ou estilo pessoal de cada um se comportar. Este Ultimo
sentindo € o0 que mais interesse tem para nés (ALPPORT, 1974 apud
CHAVES, 1992, p.24)

A motivagdo é dada como um estagio priméario que dé inicio ao comportamento.
Desta maneira, as estruturas motivacionais estao ligadas as condi¢cdes e processos

fisicos e psiquicos que respondem por tais aspectos do comportamento, buscando
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solucionar os problemas com respeito a determinada conduta. Para COFER e
APPLEY:

(...) uma conduta pode ter sido motivada por determinantes internos,
ambientais ou por incentivos e metas. Especula-se qual seria a natureza
desses processos e quais 0s seus mecanismos mediadores. Podem ser
biolégicos (instintos, necessidades, psiquicos (impulsos, afetos, vontade), ou
referentes a objetos ou condicBes ambientais (incentivos). Isso explica a
diversidade de concepc¢Bes motivacionais, indo desde autores que entendem
a conduta como rigidamente determinada por fatores inatos até aqueles que
a entendem como sendo extremamente plastica e moldavel pelas condi¢des
estimuladoras ambientais. Para alguns autores, refere-se a um estado
interno constante, enquanto para outros teriam um carater oscilatério com
picos e quedas. (COFER E APPLEY, 1976 apud CHAVES, p. 45-46-47)

Os mesmos autores ainda prosseguem afirmando que “tal desenvolvimento
culminou na crenca de que toda conduta é motivada, o que implica duas idéias
basicas: 1?) que toda conduta visa a satisfacdo de alguma necessidade do
organismo; 28) sem motivacao, ndo ha conduta”. (Cofer e Appley, 1973 apud Chaves
1992, p.45-47). O pensamento darwiniano tem como concepg¢ado que o0 homem como
ser humano ainda conserva muito de sua natureza animal, apesar de todo o
desenvolvimento porque tenha passado. Porém por mais que tenha sofrido

transformacdes o0 seu instinto ainda prevalece.

Alguns conceitos sé&o estudados no campo da Psicologia para a motivacao do
ser humano, tais como o do incentivo, da necessidade. De acordo com
MCCLELLAND:

O organismo tem uma aptiddo inata para experienciar sentimentos
agradaveis (afeto positivo) ou sentimentos desagradaveis (afeto negativo),
bem como uma tendéncia natural a procurar aqueles e evitar estes. Essa é a
base que o leva a propor a existéncia de duas classes de motivos: os de
procura da experiéncia prazerosa e o0s de evitacdo de experiéncia
desprazerosa. No entanto, a aptidao inata para a experiéncia agradavel ou
desagradavel e a tendéncia de procura — evitacdo nao constituem, por si so,
um motivo (MCCLELLAND, 1951 apud CHAVES, 1992, p. 71)

O estudo da personalidade consiste na compreensao, na identificagcdo de um
ser. Ha duas formas de abordagem, a causal ou transversal e a formal ou

longitudinal.
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Causal - consiste nos efeitos que acdo de fatores pode ocasionar no
organismo do ser humano, tais como: aquisi¢cao, assimilagcoes, aprendizagem, perda,
alteracdes ou modificacdes. ALLPORT considera de fundamental importancia e

assim se posiciona:

A ciéncia biologica contém um ponto de vista basico, de grande importancia
para a teoria da personalidade, o ponto de vista da evolugdo. Assim como os
organismos ficam com a forma de determinada espécie cada uma das quais
representa um modo adequado de sobrevivéncia na luta pela vida, também
os individuos, na espécie humana, atingem a personalidade como a forma
de sobrevivéncia mais adequada para as necessidades especifica em
determinado contexto ambiental. (ALLPORT, 1974 apud CHAVES 1992,

p.106).

De acordo com alguns tedricos da personalidade, a natureza biol6gica do
homem tem importancia no seu desenvolvimento. Citam os fatores genéticos, fatores

hereditarios, fatores fisiologicos, constitucional.

Quando se fala em estabilidade da personalidade, entende-se uma constancia
em suas caracteristicas e no modo de ser, as quais se mantém ao longo do tempo.
Para ter uma melhor compreensédo da estabilidade da personalidade, devem ser

consideradas as caracteristicas fisicas e fisiologicas, psicolégica e comportamental.

Comportamento e RelacGes nas Empresas

Termo usado com frequéncia como referéncia a relacbes interpessoais,
relacbes entre membros de um mesmo grupo ou grupos diferentes, as relacoes
humanas tém sido estudadas como a ciéncia do comportamento humano. Ressalta-
se que essas relagbes também sdo estudadas por outras ciéncias, tais como:
Psicologia, Sociologia. Sao relagcdes que podem ser constatados nas escolas, em
casa ou na empresa. Quando surge o conflito no relacionamento interpessoal, da-se

0 nome de problema de relagcdes humanas.

E habitual verificar pessoas que falam de relagdes humanas em palestras,

conferéncia, porém nao conseguem p6r em pratica o conteudo exposto. Pessoas que
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assim procedem possuem alguns dos seguintes comportamentos: ndo ouvem tao
bem guanto falam; interrompem os outros, quando falam; sdo agressivas; gostam de
impor suas idéias; ndo compreendem as outras pessoas além de seu angulo de

visao.

Pessoa que possui habilidade em compreender os outros sdo mais eficazes,
demonstram ainda poder aprender a melhorar suas habilidades, se tornando mais

maleavel nas relacdes interpessoais.

Alguns comportamentos que sdo usualmente utilizados pelas pessoas, nem
sempre sao compreendidos por elas mesmas. Isto porque nao foram resolvidos
certos conflitos de natureza interna. Assim, esse conflito intrinseco acaba por

neutralizar a maneira eficiente de agir.

Muitas vezes nao se percebe o ambiente psicologico que é criado no trabalho,
em casa, no grupo de amigos. Se a pessoa for dessas que nao aceita criticas, e que,
guando elas surgem, respondem: “esta com cilme, vocé tem inveja, diz isso porque
nao gosta de mim, vocé é chato mesmo”, cuidado! Essas pessoas costumam armar-

se de defesas para fugir das ameacas e ndo deseja enfrenta-las.

Por outro lado, existem pessoas que se frustram com facilidade e quando nao
conseguem atingir o objetivo proposto se recriminam, “comigo nada da certo, justo

comigo aconteceu isso, por que fui vir a este local?”

Caso as pessoas descobrissem por que agem de tal forma, isso ajudaria e
muito no seu relacionamento pessoal e interpessoal. Antes mesmo de tentar
conhecer as outras pessoas € necessario que se conheca a si proprio, assim
passara a entender as pessoas de outra forma, dando-lhes oportunidade de exporem

seus pensamentos, sentimentos e acdes dentro do relacionamento.

Observando o comportamento das pessoas, passa-se a ter uma maior
sensibilidade social, podendo reconhecer as diferencas entre as pessoas no modo
de agir, pensar e sentir.

Dentro de um processo de grupo, serdo encontrados todos os tipos de
comportamento, expressdes faciais traduzindo ansiedade, pouco caso, indiferenca,
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agressividade, etc. Caso se consiga decifrar este comportamento, h& condi¢des de

perceber como o grupo funciona e como as pessoas interagem.

Algumas colocac¢fes que séo feitas para o individuo quando crianca podem
formar o carater da mesma. Ex: Quem, quando crian¢a, ndo ouviu as seguintes
frases: “Eh, menino desajeitado! Me deixa fazer para vocé, nio faz nada direito. E,
esse menino nao tem jeito ndo.” Essas frases irdo martelar na cabeca do individuo e
reforcar que ele ndo é capaz de nada, contribuindo para que 0 mesmo adquira uma

personalidade de “n&o confianga em si mesmo”.

Por outro lado, os pais que sempre incentivam seus filhos dizendo: “olha
minha filha, vocé é otima em redacdo” ou “Filha, me ensina a trabalhar com
computador? “Sua roupa caiu lhe muito bem”. A pessoa acaba por adquirir um
conceito de uma posigéo “de confianga”.

Resumindo: as pessoas formam conceitos de si mesmas pelas formas como
0s outros a julgam, e esses sdo formados nos primeiros anos de vida e o0s
acompanhas para sempre. Nosso cérebro € como um computador vai colecionando

0S “pontos positivos e pontos negativos”.

Essa posicdo de negatividade leva o adulto a comportamento depressivo e
autodepressivo. Assim, pode-se imaginar quantas formas de relacdo existem entre

pessoas que trabalham na mesma sala, numa empresa, seja no escritorio ou fabrica.

Obviamente, os trabalhadores possuem uma vida fora do trabalho, pés-
encerramento de seu dia. Estes passam cerca de um terco das horas do dia
trabalhando, portanto o trabalho deveria satisfazer as necessidades fisicas, sociais e
dar prazer e nédo causar dor. Tendo o trabalhador saciado suas necessidades ou
parte delas, ele passara a ter um relacionamento humano mais afetivo e menos

conflitante.

Existem varios tipos de necessidades, porém € inegavel que as principais
necessidades ocorridas no trabalho séo dinheiro e seguranga. O interesse por bens
materiais também €& uma questdo de cultura. Um ato de constante conflito entre

pessoas nas empresas € a questao salarial.
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Seguranca no trabalho é uma necessidade humana fundamental e as vezes
mais importante do que o pagamento ou 0 progresso. Segundo Ito, que compara as

consideracdes de Strelau seguidas das de Jung:

Ja na Grécia antiga, Hipocrates (século IV — V a.c.), o pai da medicina,
desenvolveu a teoria dos humores corporais para explicar os estados de
salde e doenga. Em sua dissertacao [...] deduz dos quatro elementos
primarios do universo, terra, ar, fogo e agua, quatro qualidades: calor, frio,
umido e seco, as quais foram relacionadas a quatro humores corporais:
sangue, fleuma, bile branca e bile negra. O equilibrio adequado entre esses
humores determinaria a saude, e o desequilibrio causaria a doenca.
(STRELAU, 1998 apud ITO, 2000, p. 92)

Jung postulava que os individuos eram caracterizados por dois tipos de
atitude, a extroverséo e a introversdo, as quais eram de origem bioldgica e
refletiam a direcdo em que a energia psiquica era expressa. A extroversao,
segundo ele, era governada por expectativas e necessidades sociais,
estando orientada para adaptacdo e reacdes exteriores, enquanto a
introversao teria sua energia dirigida para os estados subjetivos e processos
psiquicos. (JUNG apud ITO, 2000 p. 93)

Temperamento pode ser considerado como a base biolégica para a
estruturagcdo da personalidade, sendo um dos fatores que influenciam o
comportamento. Ja personalidade é mais amplo, inclui estruturas cognitivas,

autoconceito.

E oportuno dizer que as pessoas nunca possuem objetivos idénticos. Essas
diferencas de objetivos e interesses acabam por produzir algum tipo de conflito. Este
€ inerente a vida de cada um e faz parte da natureza humana. O conflito pode ser
entendido como oposto da colaboracéo e cooperacéo.

Essa situacdo estd ligada sempre a desacordo, discordia, divergéncia,
controvérsia; para existir o conflito € necessario que se tenha interferéncia de uma

das partes envolvidas.

Dentro das organizacfes existem algumas condi¢des inerentes a sua natureza
que tendem a gerar conflitos. Levam o nome de condigdes antecedentes, pois

constituem as razdes dos conflitos.

O conflito surge devido a existéncia de forcas de tarefas para cada pessoa,
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grupo, 0s quais possuem objetivos diferentes, relacionam-se de forma diferentes
entre si, desenvolvendo maneiras diferentes de agir e pensar, cada um fazendo sua
propria leitura. Desta forma surge a diferenciacdo de objetivos e interesses muitas

vezes particulares, o que acaba por colocar em rota de coliséo.

Existem os recursos a serem captados por diversos grupos, sejam materiais,
financeiros, humanos, essas condi¢des antecedentes acabam por criar as condicdes

de ocorréncia de conflitos.

Ha vérios estilos para administragdo de conflitos. Conforme assegura Robbins,
evitar o conflito tende a ser uma postura nem assertiva e nem de cooperacao,
podendo representar fuga evitando ao maximo, situacdes conflituosas. E acomodar-
se compreende o grau de cooperacao para suavizar as coisas e manter a harmonia,
muitas vezes sacrificando sua préopria opinido em prol dos outros (ROBBINS, 2005 p.
331). Prossegue o autor afirmando que o conflito pode ser competitivo, quando se
coloca o interesse proprio a frente de tudo, usando até mesmo de autoritarismo para
uma acao mais decisiva. Robbins ainda orienta que colaboracao trata-se de uma
“combinacdo das caracteristicas de assertividade e de cooperacdo, geralmente
utilizaveis quando uma parte aceita solucdes razoaveis e cada parte acaba por

ganhar e perder nas solu¢des encontradas.” (ROBBINS, 2005 p. 330).

O conflito, se bem trabalhado, pode despertar sentimentos de energia das
partes conflituosas, 0 que estimula o interesse em descobrir mecanismos para
realizar as tarefas, com solu¢des inovadoras e criativas. Acaba por aumentar a
coesdo do grupo, € uma forma de chamar atencéo para problemas existentes e deve

funcionar como meio de prevencao para problemas mais sérios.

E oportuno enfatizar que o conflito traz conseqiiéncias muitas vezes
indesejaveis, de modo que os individuos e grupos acabam por ver seus esfor¢os
bloqueados, tendo sentimentos de frustracdo, hostilidade e tensédo, determinando um

mau desempenho profissional e afetando seu bem estar.

Uma boa parcela da energia criada pelo conflito é direcionada e gasta em si
mesmo, e assim acaba por prejudicar a energia que poderia ser gasta no trabalho

mais produtivo. Nas relacbes conflituosas, o que acaba prevalecendo € ganhar o
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conflito e ndo o resultado do trabalho.

Existem varias abordagens sobre conflito. A visdo da escola tradicional diz que
este deve ser evitado, indicando que se algo ndo esta funcionando bem; ja a viséo
das rela¢cdes humanas diz que o conflito é uma situacdo natural e inevitdvel em
qualquer grupo, ndo sendo de todo ruim, acabando por ter até uma forca positiva
dentro do grupo; a mais recente defende a tese de que o minimo de conflito é
necessario para o desempenho eficaz de um grupo. A mais antiga parte do
pressuposto de que o conflito € ruim e visto como sinénimo da violéncia, destruicdo e

irracionalidade reforcando assim seu aspecto negativo.

O conflito pode ser visto como tendo cinco estagios: oposicdo potencial,
incompatibilidade, cognicdo e personalizagcdo, intengbes, comportamento e
consequUéncias. Assim como se percebe na visdo de Hall e também de Filley,

comparados por Bastos:

O conflito ndo é intrinsecamente bom nem mau para 0s participantes, para a
organizacdo ou para a sociedade mais ampla. O poder e o conflito sao
modeladores, fundamentais do estado de uma organizacdo. Um
determinado estado organizacional prepara o terreno para a continuidade
dos processos de poder e conflito, assim remodelando continuamente a
organizacdo. (HALL 1984 apud BASTOS 1992, p.49)

Conflito € um processo social que toma varias formas e que produz alguns
resultados, em si, ndo € bom nem mal, O processo de conflito simplesmente
leva alguns resultados e o valor atribuido a eles como favoraveis ou néo
depende da medida utilizada, da parte que esta fazendo o julgamento e de
outros critérios subjetivos. (FILLEY,1975 apud BASTOS 1992, p.49)

Cultura e Saude nas Organizagfes

Cada organizac&o possui sua cultura, a forma de sua produtividade. E claro
dizer que em muitos casos a obtencdo do lucro acaba por sobrepor o fator da
realizacdo pessoal, 0 que muitas vezes acaba culminando com uma carga desumana

sobre os individuos.

As pessoas dedicam boa parte seu tempo ao trabalho, e com isso o
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aparecimento de certas doencas ao longo do tempo estd associada ao
trabalho/organizacéo.

Quando o assunto é saude nas organizacdes, 0 tema retrata o equilibrio entre

o funcionamento organizacional e o bem estar de seus colaboradores.

A cultura organizacional s6 podera ser benéfica quando favorecer o prazer e a
realizacdo do profissional, e prejudicial quando nega essa possibilidade ao
trabalhador, passando assim a gerar sofrimento, sobrecargas emocionais que se
relacionam com agravamento a saude, como a prépria LER (lesdo de esforgos
repetitivos), stress, esgotamento profissional, depresséo, disturbios psicossomaticos,

doencas cardiovasculares etc.

O trabalho pode ser entendido como a maior fonte geradora de riqueza, mas
também pode ser visto como uma das consequiéncias de maior agravo a saude das
pessoas. Todo trabalho ao ser realizado expressa varios sentimentos e emocdes, 0s
guais estao permeados pela cultura organizacional: o prazer de realizar o trabalho ou
a angustia em executa-lo, a ansiedade por correr riscos, o0 medo por ser 0
responsavel por resultados indesejaveis. Por isso, muitas empresas contratam
psicélogos para avaliar a satisfacdo dos funcionérios e ver novas posi¢cdes que

possam melhorar esse relacionamento.

O que leva uma pessoa gostar ou nao do seu trabalho? Essa pergunta vem
sendo analisada. Investiga-se as caracteristicas do trabalho e das organizagfes, o
qgue leva os funcionarios a estarem satisfeitos ou insatisfeitos. Alguns estudos
demonstraram que pessoas com 0 mesmo tipo de emprego e condi¢cdes de trabalhos
similares variam consideravelmente quanto a sua satisfacdo. Isto leva alguns
pesquisadores a adotarem a perspectiva da personalidade, a qual mostra que certos
tipos de pessoas estdo mais propensos a gostar de seu emprego, outros adotam a
perspectiva da interacdo, onde o enfoque é ambiental e personalidade, neste ultimo

as pessoas diferentes preferem caracteristicas diferentes de trabalho.

A satisfacdo no trabalho pode ser entendida como o produto de adequacgéao
entre o individuo e o trabalho. Vale ressaltar também que embora exista uma relacéo

coerente entre as caracteristicas e satisfacdo no trabalho, isto ndo pode ser posto
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como universal. Pearson e Chong enfatizam que ndo se deve generalizar essa
situacdo, também aqui existe a questdo da cultura dos povos. Da mesma forma,

enfatiza Hofstede:

[...] avaliou quatro valores importantes em 40 paises. Apesar de individuos
diferirem quanto aos valores em cada pais, existem diferencas significativas
relacionadas a importantes variaveis no local de trabalho. Os valores
culturais sdo: individualismo/coletivismo; masculinidade; distanciamento do
poder; prevencdo da incerteza. (HOFSTEDE,1984 apud SPECTOR, 2005
p.224)

Estudos demonstram que os tracos de personalidade sdo importantes, porém
hoje é dado mais énfase a afetividade negativa e locus de controle.

A primeira é a tendéncia que um individuo tem de experimentar as emocdes
negativas, tipo ansiedade, depresséo. Outros encontraram também em seus estudos
o mesmo perfil, dentre eles, por exemplo, Cropanzano, James e Konovsky, 1993;
Judge, 1993; Moyle, 1995; Shaubroeck, Ganster e Fox, 1992.

O segundo chamado de locus de controle faz com que as pessoas acreditem
que podem ou nao controlar as contingéncias em suas vidas, e chamadas de
internas; ja as que acreditam que destino, sorte e outros fatores controlam essas
contingéncias sdo chamadas de externas. As pessoas internas sdo mais satisfeitas
com seu trabalho do que as externas.

A personalidade também pode estar relacionada a profissdo escolhida, ao
género, a idade, a cultura.

Outra situacéo que leva a satisfacdo dos funcionarios é o poder e querer com
respeito a autonomia. Quanto menos discrepancia entre esses parametros existe
maior satisfacao.

O comprometimento também esta relacionado a satisfagcdo ao trabalho.
Mowday, Steers e Porter (1979) classificam como sendo trés 0s componentes:
aceitacdo dos objetivos organizacionais; disposi¢cdo para trabalhar com afinco pela
organizacdo e desejo de permanecer na organizacdo. Meyr, Allen e Smith (1993),
sobre isso, ddo os nomes de afetivo, continuo e normativo.

Afetivo - quando o funcionario possui ligacdes emocionais com a empresa;

Continuo — porque precisa dos salarios ou beneficios que sédo oferecidos e
muitas vezes ndo consegue outro trabalho;
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Normativo - ¢é dado através de seus valores, acredita que esse

comprometimento é com base em sua crenca e que esta fazendo a coisa certa.

VIOLANTI, VENA e Marshalll [...] descobriram que os policiais tinham maior
probabilidade de morrer em decorréncia de certos tipos de céncer, ulcera e
suicidio do que uma amostragem correspondente aos trabalhadores
municipais. Eles especularam que os policiais experimentaram elevado risco
para essas doencas por serem exposto a um grande estresse no trabalho,
ter horarios de sono e de alimentagdo irregular, praticarem habitos pouco
saudaveis e exercitarem-se pouco. (VIOLANTI, VENA e MARSHALLI 1986
apud SPECTOR, 2005 p.279)

O impacto do ambiente de trabalho geralmente € imediato. Alguns podem
morrer ou ferirem-se gravemente, outros podem ter sua saude afetada por um longo
periodo. Alguns podem ser levados a um céancer, por exemplo, por ingerir bebida

alcodlica por muito tempo, se isso decorrer por muitos anos.

VIOLANTI e colaboradores [...] discutiram como os policiais freqiientemente
comecam a consumir bebidas alcodlicas para aguentar o estresse do seu
trabalho, e o consumo de alcool tem sido associado as doencas que esses
profissionais tém maior probabilidade de contrair. Dessa forma, as condi¢des
de trabalho podem afetar o comportamento relevante para a salde fisica,
embora essas condigBes em si possam ou nao influir diretamente na sadde.
(VIOLANTI e outros 1986, apud SPECTOR, 2005 p.279)

O estress no trabalho e sua administracao

[...] em momentos de stress, a reatividade cardiovascular é afetada por
fatores psicoldgicos. Oitenta hipertensos responderam ao inventario de
Sintomas de Stress de Lipp, a Escala de Alextimia de Toronto e ao
Questionario de Assertividade e passaram por uma sessao experimental
envolvendo interacdes sociais estressantes. A pressdo arterial e a
freqiiéncia cardiaca foram aferidas continuamente pelo monitor de presséo
arterial Finapress. A pessoa era instruida em um momento a controlar suas
emogdes e em outro a expressa-las. Verificou-se uma correlagao
significativa entre nivel de alexitimia e de inassertividade e reatividade da
pressdo arterial. Quando solicitados a expressarem emocdes, a presséo
arterial diastélica de alexitimicos e inassertivos sofreu aumento significativo.
A pressao arterial sistdlica de pressao assertivas e ndo alexitimicas sofreu
aumentos significativos quando instruidas a inibirem as emocgfes (LIPP,
2007, p.161)

O estresse vem sendo uma constante nos trabalhadores em comum: a carga
horéria, a cobranca, a reducdo do quadro, pessoas se queixando da falta de
estabilidade, outros se queixando da falta de oportunidades para o crescimento na

organizagao.
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Estresse pode ser dito como um conjunto de reacdes fisicas, quimicas e
mentais, e se torna uma condi¢cdo dindmica na qual as pessoas séo colocadas
diariamente em confronto com oportunidades, restricdo ou demanda com o que de

fato ela deseja.

Muitos fatores sdo preponderantes: a desconfianca, a chefia autoritaria,
pressdo por cobrancas, a propria monotonia de seus servi¢cos, 0 baixo astral dos
colegas, falta de perspectiva de progresso dentro da empresa, a insatisfacédo
pessoal. Resumindo: sao somas de perturbacdes que diversos agentes agressores

provocam no individuo.

A colocacdo do ser humano em situacdes conflituosas, emocdes fortes
relacionadas com o ambiente de trabalho, urgéncia nas tarefas, relacionamento com
chefes e subordinados que acabam por gerar reacdes de nervosismo, tenséo,
inquietude. Vale lembrar que alguns problemas relacionados com bebidas e droga

sdo em consequéncia do estresse no trabalho ou na familia.

Varios fatores sdo preponderantes para 0 surgimento do estresse, ainda mais
qguando se trata de um pais capitalista em que as empresas estdo sempre em busca
de suas metas que, quando superadas, sdo substituidas por outras mais dificeis.
Para Robbins, o ambiente interno ou externo pode ser considerado um deles, pois
com suas incertezas, sejam de ordem econdmica, de estrutura, acabam por gerar
insatisfacdo, vindo a propiciar um nivel mais alto de estresse nos funcionarios. O
mesmo autor entende que a organizacdo possui inameros problemas de ordem
interna, além dos ja conhecidos, como cumprir seus prazos de entrega, arrebanhar
novos clientes, luta ainda com os desagrados entre pessoas, grupos, lideres
autoritarios. Isso tudo acarreta uma carga de estresse muito alta (ROBBINS, 2005, p.
440).

Para o mesmo autor, ndo é permitido deixar de falar no fator individual. As
pessoas passam boa parte do seu tempo nas empresas e quando nos redutos de
seus lares precisam cuidar dos assuntos particulares. Aspectos dessa ordem
também contribuem para o estresse, uma vez ser dificil a segregacéo dos problemas

particulares e organizacionais (ROBBINS, 2005, p.441).
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N&o se toma conta, muitas vezes, mas o estresse € um fator cumulativo, vai
se intensificando, cada novo fator faz crescer o nivel de estresse da pessoa. Desta
forma, um pequeno fato que néo teria grandes consequéncias pode, através de um

conjunto, ser o divisor de aguas na vida da pessoa.

Procedimentos

O instrumento dessa pesquisa € um questionario em escala tipo likert de 3
pontos por grau de concordancia (sendo: 1 = discordo totalmente, 2 = concordo

parcialmente, 3 = concordo totalmente).

O questionario foi apresentado para trabalhadores (todos em idade adulta) de
diversas empresas de diversos segmentos, em cargos executivo, gerencial e
funcional. Vale ressaltar as dificuldades encontradas para elaborar a pesquisa, tais

como:
eEstamos passando por reformas na empresa;
oA pessoa responsavel pelos assuntos ndo se encontra;

eNd&o temos tempo disponivel para liberar os funcionarios para responderem o

guestionario;

Na busca por empresas para realizacdo da pesquisa, registrou-se um numero
razoavel de rejeicdo, podendo ser notado um descaso com o assunto ora abordado,
demonstrando o despreparo destas para lidar com seu maior ativo, os “funcionarios”.
Outras vezes o proprio empregado questionava se aquelas respostas podiam

interferir em algo em sua vida profissional.

Obviamente, a intencdo aqui ndo é julgar os atos de empresas que nao se
dispuseram a tal pesquisa, ou ja antecipar agradecimentos aquelas que entenderam
0 proposito. Fica apenas uma reflexdo a ser feita: até que ponto realmente as

organizacdes se preocupam com seus empregados?
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Ainda assim, foram elaboradas 47 questbes reunidas num grupo de 05
fatores. O primeiro fator analisado foi: evitamento do conflito e consequéncias para a
saude, (9 questdes sobre o tema), cujo objetivo foi detectar situacdes que

revelassem as condi¢cOes de saude e bem-estar do trabalhador.

J& o segundo fator aborda o aprec¢o pelo enfrentamento do conflito, totalizando
este 18 questbes. O enfoque desse fator foi verificar a intensidade da reacdo do
trabalhador em situacfes de estresse, angustia, desanimo, ansiedade, discussoes,

criticas, divergéncias.

O terceiro fator aborda a tentativa fuga pacifica pelo ndo enfrentamento do
conflito, composto por 8 questbes. Os itens que compdem esse fator na escala
determinam situacées em que o trabalhador deve identificar sua predisposi¢cao para
o conflito, demonstrando maior apre¢o pela quietude ou apelo mais pacificador com

tendéncia a estabelecer interacao.

O quarto fator aborda o tipo de temperamento do individuo, no sentido de
estabelecer provocacdo ou estimular o conflito, contendo 10 questdes. Aqui se
procurou detectar indicadores que predispde o individuo a defender suas: idéias, a
importancia de seu trabalho e estimulo da empresa (reconhecimento), grau de
resisténcia as criticas, e potencial de irritabilidade do sujeito.

O quinto e ultimo fator apresentado na escala é a crenca que o individuo
possui no conceito de que o conflito possa ser construtivo, composto por 8 questdes.
Procurou-se verificar a crenga nas atitudes éticas, o valor da amizade em relagédo ao
grau de competitividade do sujeito e o0 aproveitamento das competéncias

profissionais para assumir atitudes construtivas em situacdes de conflito.

Foram entrevistadas 111 pessoas, sendo 86 do sexo masculino, equivalente a
77,48% do total, e 25 do sexo feminino, equivalente a 22,52% do total, sendo

segregada por faixa de idades e funcédo que ocupa.

O escalonamento por faixa de idade seguiu a seguinte ordem: Idade entre 18
a 25 anos: 33 pesquisados, 29,73%; entre 25 a 35 anos: 42 pesquisados, 37,84%;

entre 35 a 45 anos: 26 pesquisados, 23,42%; acima de 45 anos: 10 pesquisados,
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9,01%.

Com relacdo a funcdo que ocupa, 0 grupo estava assim distribuido: Executivo
- 02 pessoas, 1,80% do total; Geréncia - 17 pessoas, 15,32% do total e Funcional -
92 pessoas, 82,88% do total.

Para andlise dos dados foi realizado tratamento estatistico pela média
ponderada dos 5 fatores em relacdo a géneros, faixa etaria e cargo ocupado. No
presente trabalho optou-se por apresentar o tratamento estatistico apenas das
diferencas entre géneros, pois néo foi encontrado espaco suficiente para discusséo

de todos os resultados tabulados.

Tabela 01 — Média dos fatores por géneros

Categorias Homem Mulher Homem Mulher

Média Média D.P. D.P.
Evitamento do conflito e consequéncias para a satde 1,86 1,8 0,37 0,34
Apreco pelo enfrentamento do conflito 2,29 2,25 0,3 0,26
Fuga pacifica do enfrentamento do conflito 2,33 2,34 0,27 0,25
Temperamento provocativo (de conflitos) 2,16 2,13 0,32 0,33
Crenca no conflito construtivo 2,47 2,45 0,31 0,31

Pode-se notar, na tabela acima, que as respostas tanto dos homens quanto
das mulheres estédo dentro do desejado, o que permite entender que foram dadas de

forma coerente.

Nos cinco quesitos pesquisados nota-se um equilibrio nas respostas entre
grupo masculino e grupo feminino tanto para a média ou para o desvio padréo.

Analisando as respostas obtidas através dos itens de cada fator, obteve-se o

seguinte resultado:

eEvitamento do conflito e consequéncias para saude : média de 1,86 e
desvio padrédo de 0,37 para grupo masculino; média de 1,80 e desvio padréo
de 0,34 para grupo feminino; sendo que o item que melhor representa esse

fator foi a qualidade do ambiente de trabalho tanto para homens quanto para
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mulheres (masculino M = 2,73 e DP = 0,56 e feminino M = 2,64 e DP = 0,64);

e Apreco pelo enfrentamento do conflito : média de 2,29 e desvio padrédo de
0,30 para grupo masculino; média de 2,25 e 0,30 desvio padrdo para grupo
feminino. Neste fator verifica-se que ambos os géneros concordam que a base
familiar tranquila € imprescindivel para enfrentamento de conflitos no trabalho
(masculino M = 2,67 e DP = 0,60 e feminino M = 2,80 e DP = 0,41);

eFuga pacifica do enfrentamento do conflito : média de 2,33 e desvio
padrdo de 0,27 para grupo masculino; média de 2,34 e desvio padrao de 0,25
para grupo feminino. A analise desse item apresenta concordancia de ambos
0s sexos de que o relacionamento com diversos setores na empresa favorece
a diminuicdo dos conflitos interpessoais (masculino M = 2,83 e DP = 0,44 e
feminino M = 2,88 e DP = 0,33);

eTemperamento provocativo (de conflitos): média de 2,16 e desvio padréao
de 0,32 para grupo masculino; média 2,13 e desvio padrédo de 0,33 para grupo
feminino. Também em concordancia, ambos os sexos entendem que serem
importantes para a empresa (masculino M = 2,60 e DP = 0,64 e feminino M =
2,72 e DP = 0,46), sendo que os participantes do sexo masculino tém maior
necessidade de rebaterem as criticas, o que o0s estimula a serem mais
conflituosos (M = 2,51 e DP = 0,61) e, no caso dos participantes do sexo
feminino percebe-se que uma tendéncia ao temperamento mais passivo (do
gue o provocativo) porque elas aguardam reconhecimento das suas idéias
pelos superiores (M = 2,44 e DP =0,71);

eCrenca no conflito construtivo: média de 2,47 e desvio padréo de 0,31
para grupo masculino; média de 2,45 e desvio padrao de 0,31 grupo feminino.
Em concordancia, ambos os sexos apontam que as divergéncias de opinides
devem ser conduzidas prioritariamente pelo viés da ética a fim de tornar o
conflito algo passivel de crescimento profissional (masculino M = 2,60 e DP =
0,56 e feminino M = 2,72 e DP = 0,54).
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O fator que mais apresentou discordancia com objeto da pesquisa foi o fator
do grupo evitamento do conflito e consequéncias para saude, j4 o fator crenca no
conflito construtivo ficou bem préximo do ideal, ocorrendo uma concordancia sobre

as questdes objeto da pesquisa.

Por outro lado o desvio padrdo de todos os fatores apresenta resultados que
variam de 0,25 a 0,37, considerando que as respostas foram apresentadas com

menor grau de liberdade, ou seja, mais prudéncia, consenso.

eEvitamento do conflito e consequéncias para a saude . apresentou um
desvio padrédo de 0,37 para o grupo masculino e 0,34 para o grupo feminino, sendo

assim o mais alto grau de consenso entre 0s sujeitos estudados;

eFuga pacifica do enfrentamento do conflito : apresentou o0 menor desvio

padréao, sendo 0,27 para o grupo masculino e 0,25 para o grupo feminino.

CONSIDERACOES FINAIS

Hoje em dia fala-se muito em estresse, depressao, doencgas cardiovasculares,
porém muitos ndo se dado conta de que essas doencas podem estar sendo

desencadeadas no transcorrer da vida profissional.

Tem-se como justificativa para esta pesquisa levar as pessoas leigas ou
profissionais da area da saude, especialmente a psicologia, a idéia de que na
caminhada profissional ndo se pode assumir posices totalmente radicais, que a
ponderacdo nas atitudes do dia-a-dia contribui para uma vida mais saudavel. A
pesquisa limitou-se a colher os dados de trabalhadores que possuam uma vida ativa,
que vivam as sensac0es diarias a que todos estdo sujeitos. Para tanto, a fim de obter
maior respaldo e conclusdes mais coerentes com 0 proposto no artigo, foram
estudadas, de forma cientifica através de literatura ja existente, questdes como
personalidade, temperamento das pessoas, para que a partir dai, através das
pesquisas realizadas e elaboracdo das estatisticas dos dados obtidos, os
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interessados sobre este assunto possam ter maior compreensao e passem a ver a

vida pessoal e profissional por outro prisma.

Seres humanos séo suscetiveis a erros e acertos, passam por transformacoes
diarias seja de ordem fisica, intelecto, emocional, e vivem se adaptando. Situacdes
conflituosas séo vivenciadas diariamente pelas pessoas, seja com ela mesma, com
um colega, com grupo de amigos, na organizacao etc. A forma de conduzir esses
conflitos pode estar relacionada a estrutura familiar, a forma que foi moldada para

encarar as diversidades em seu dia-a-dia.

Todo ser humano tem sua personalidade propria, jA nasce com ela, sendo
afloradas com o decorrer do tempo; uns sao introvertidos, outros extrovertidos; uns

possuem temperamento calmo, quietos, outros sao elétricos, rebeldes.

As pessoas sdo movidas a desafios. A forma como foi criado, associado a sua
propria forma de ser pode contribuir e muito para suas atitudes no campo
profissional.

Muitos ndo aceitam o conflito, ndo por covardia, por possiveis bloqueios, ou
por op¢cdo mesmo, quando sua capacidade foi colocada em questdo, ndo se sentindo
confortaveis para tal discussao. Isto pode ser visto no resultado obtido no fator fuga
pacifica do enfrentamento do conflito, no qual a média para o grupo masculino foi de
2,33 e do feminino com média igual a 2,34, com forte concordancia sobre as
perguntas deste fator. Nesse caso, porém, o desvio padrdo foi o mais baixo dos
fatores pesquisados: 0,27 para o grupo masculino e 0,25 para o feminino, o que nos
remete a pensar que as respostas muitas vezes nao foram dadas com toda liberdade

possivel e sim de forma mais comedida.

Outras pessoas ja reagem de forma aspera, bruta, por talvez assim terem sido
tratadas e véem no conflito uma valvula de escape para ndo se sentirem de certa
forma inferior ou para descarregar toda energia negativa, mesmo nao sendo o motivo
em si a causa principal nem a forma e hora propicia. O fator apreco pelo
enfrentamento do conflito reproduz o acima exposto, todavia os resultados obtidos
para o grupo masculino e feminino em sua média estdo bem correlacionados,

obtendo uma média de 1,86 e 1,80 respectivamente, discordando em boa parte das
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perguntas elaboradas. Todavia, seu desvio padrdo também esta abaixo do esperado,
ou seja, 0,37 par ao grupo masculino e 0,34 par ao feminino. Mais uma vez as
respostas ndo foram dadas com a liberdade esperada, como se estivessem se

sentindo coagidos.

Ha literatura que enxerga o conflito como um dano ao ser humano, todavia,
em épocas mais modernas, aprende-se que o conflito € salutar desde que tenha

objetivos e fins especificos.

O conflito nada mais é do que a troca de idéias sobre 0 mesmo assunto. A
discordancia sobre algo deveria ter simplesmente o propdsito de se chegar a um
consenso sobre a melhor atitude a ser tomada, pois vive-se em coletividade,

sociedade.

E inevitavel que falar de conflito remete a visualizar uma linha na qual o hiato

existente entre o conflito saudavel e o prejudicial a saude esta muito proximo.

E muito importante que as pessoas aprendam a respeitar o espaco das outras,
saibam ouvir, respeitem a individualidade de cada um, seu ponto de Vvista,

discordando se for o caso, mas com prudéncia.

Pode-se entender também que varias doencas estdo associadas a esses
conflitos que, de certa forma, passam do limite profissional e acabam por invadir o
pessoal, justamente porque as pessoas nao conseguem diferenciar o lado emocional

do racional.

Véarias doencas sdo diagnosticadas como efeito dos conflitos em excesso.
Podem-se aqui citar: estresse, LER, depresséo, doencas cardiovascular. Estas
podem estar sendo desencadeadas a tempo, devido a rupturas com lacos familiares,
com inimizades criadas no emprego. Quando o individuo toma conta de sua

situacdo, ja pode ser tarde.

Toda essa sobrecarga acaba desaguando muitas vezes no conflito
organizacional, quando as pessoas deixam o lado profissional e liberam toda energia
negativa trazida da sociedade, sendo que a empresa passa a Sser apenas um

mecanismo de escape para essas explosoes.
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Isto n&o significa que as organizagbes ndo possuem culpa. Sim, estas
possuem e muito, pois a grande maioria ndo da a atencdo devida a seus
funcionarios, tratando-os apenas como meros numeros no cartdo de ponto, achando
que o salario pago € o suficiente para se ter uma vida digna, esquecendo que na
teoria de Maslow o ser humano tem cinco estagios para cumprir, nao

necessariamente devendo passar por todos de uma forma uniforme.

Infelizmente, a maioria das organizacfes ndo sabe lidar com seu principal bem
ou ativo “o ser humano”. A sociedade estéa viciada no mundo material, capitalista, no

gual o homem acaba por esquecer-se de cuidar de seu proprio limite.

A exigéncia de cumprimento de metas vai, de certa forma, levando o
funcionario ao esgotamento fisico e mental, associado a muitas outras variantes,
acabando por transforma-lo numa bomba ambulante, pronta a explodir por motivos

banais.

Os conflitos sempre existirdo. Pode-se dizer que o0 mundo tomou novas
roupagens atraveés de suas transformacgfes, no entanto, as pessoas ainda estéo

sempre lutando por poder, territorio, ego exacerbado, etc.
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Resumo : O marketing é hoje uma das areas que mais ajudam as empresas a
prosperarem, isso € fato. A questao é que enquanto o marketing pode ser apontado
como culpado pelo consumismo despreocupado, o marketing verde ira tentar
minimizar os efeitos deste consumo exagerado, direcionando o consumidor a
produtos que ndo agridam ou que agridam menos a Terra. Dessa forma, o marketing
verde vem ganhando espa¢o no mercado, sendo adotado por algumas empresas
como uma ferramenta estratégica. Logo, percebe-se a importancia de se entender
0s conceitos de sustentabilidade, posto que é dele que derivam os preceitos do
marketing verde. Existem também fatores como a consciéncia ambiental e a
maquiagem verde que, bem ou mal, estdo presentes no cotidiano da
sustentabilidade e que influem diretamente nas decisbes da empresa.
Palavras-Chaves: Sustentabilidade, Consciéncia Ambiental, Marketing Verde e
Maquiagem Verde.

Abstract: The marketing is currently one of the areas that most help companies to
succeed, that is a given. The matter is that while the marketing may be pointed as
guilty by reckless consumerism, the green marketing will try to minimize the effects of
this excessive consumption leading consumers to products that are non-aggressive
or less aggressive for Earth. Thus, the green marketing has been reaching space in
the market and adopted by some companies as a strategic tool. Therefore, it is
realizable the importance of understanding the sustainability concepts, since it is
where the rules of green marketing are derived from. There are also such factors as
the environmental awareness and the green makeup that, in a good or bad way, are
present in the everyday life of sustainability and directly influence the company
decisions.

Keywords: Sustainability, Environmental Awareness, Green Marketing and Green
Makeup.

1. INTRODUCAO
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Adaptacdo. Essa € a palavra que rege o mundo capitalista. A tecnologia que
proporciona vislumbrar um mundo “quase” sem fronteiras, que cria infinitas

tendéncias e necessidades, cabendo ao cidadéo simplesmente se adaptar.

Esta constante evolucao, esta adaptacdo ao mercado tornou o marketing tao
importante para as empresas, uma vez que elas precisam estar atentas e serem

rapidas para se adaptarem as novas exigéncias do mercado.

Segundo Pinho (2001), o marketing evoluiu ao longo de sua historia,
passando de um simples orientador da producdo para um importante orientador de
mercado. A evolucéo foi de extrema importancia para as empresas, até a década de
50 ndo se reconhecia que a demanda de um produto pudesse ser criada ou
estimulada, ou seja, as empresas produziam 0 que queriam, sem Se preocuparem
com as necessidades do consumidor. A partir desta época que o marketing
finalmente sai do anonimato, pois as empresas passaram a perceber que suas
ferramentas sédo valiosas para o desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Nascia o marketing como é conhecido hoje.

Utilizando o marketing como norteador de suas decisbes, as empresas
comecam a adaptar suas linhas de produtos as exigéncias e necessidades do
consumidor. Pesquisas para o desenvolvimento de novos produtos e servigos
passam a fazer parte das rotinas das empresas. Assim, o consumidor comeca a

ganhar “ouvidos” nas organizacgoes.

Conforme citado, a adaptagédo é uma constante no mundo e embora a grande
maioria das adaptacdes esteja ligada ao comportamento individual, ou mesmo a
pequenos grupos, algumas seguem a tendéncia inversa e afetam milhares de
pessoas. Como parte destas adaptacdes que afetam milhares, se ndo milhdes de
pessoas, surge o alerta: precisamos nos adaptar a um mundo finito, que possui

recursos finitos e que, no minimo, podem se tornar escassos.

Se analisada a evolugdo do marketing, percebe-se que as empresas
entendem que ao se produzir o que o consumidor quer, ndo terdo problemas em
vender tais produtos. O grande problema, segundo Leonard (2005), € que quanto

mais as empresas aprendem a utilizar as ferramentas de marketing, mais induzem a
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comprar, mais se produz e mais se consome recursos naturais. Como nao se pode

parar de consumir, pode-se diminuir os efeitos causados por este consumismo.

Neste contexto delineia-se a questdo da sustentabilidade. Os primeiros
debates mundiais sobre meio ambiente comecaram a surgir em 1949, ainda em
carater cientifico, mas € somente na década de 70 que estas discussdes passaram
a englobar também as esferas politicas, sociais e econdmicas das questdes
envolvidas. Foi essa abrangéncia de esferas que possibilitou a disseminacdo do

conceito de desenvolvimento sustentavel pelo mundo.

Logo, a partir de entdo, comecou a surgir uma classe crescente de
consumidores preocupados com questdes ambientais e que buscavam preservar o
meio ambiente. Como consequéncia, de modo estratégico, foi adotado pelas
empresas o Marketing Verde, que se orienta de modo a atender as expectativas
desta classe de consumidores. Estas empresas, de forma inovadora, lancam seus
produtos e servicos utilizando a sustentabilidade, com a intencdo de atrair o
consumidor através deste diferencial de mercado. Algumas utilizam até o artificio da
“Maquiagem Verde”. Por este motivo, este artigo tem como objetivo esclarecer as
diferencas entre Sustentabilidade, Consciéncia Ambiental, Marketing Verde e

“Maquiagem Verde”.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Sustentabilidade

Segundo Mendes (2008), o conceito de sustentabilidade foi citado pela
primeira vez em 1713 pelo alemao Hanns Carl von Carlowitz*, que foi concebida a
partir da idéia de que seria necessaria a manutencao de florestas para garantir as
mesmas condicdes ambientais da época para as geracbes futuras. A atitude
sustentavel surgiria em um planejamento florestal para muitos anos, com o intuito de

preservar a atividade basica da época dos silvicultores. Porém, este conceito sé

! Segundo Mendes (2008), von Carlowitz era silvicultor e cientista alem&o. Foi ele quem cunhou a
expressdo nachhaltendes wirtschaften (administracdo sustentavel), e provou ser possivel trabalhar
unindo o uso racional dos recursos naturais e desenvolvimento econémico.
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ganhou forcas e expressividade realmente ha apenas alguns anos, quando as

empresas identificaram esta nova necessidade de mercado.

Formalmente, o conceito de sustentabilidade usado nos dias de hoje pode ser
definido como “a caracteristica que permite ao negécio a satisfagdo das atuais
necessidades, sem comprometer a capacidade das futuras geracbes de

satisfazerem suas necessidades.” (Rocha, 2005, p. 23).

Outra definicAo para o desenvolvimento sustentavel € “que permite o
atendimento das necessidades das presentes geracdes sem comprometer o
atendimento das necessidades das futuras geracdes” (CMMAD?, 1991, p. 46). Desta
forma, podemos simplificar dizendo que sustentabilidade é o sinbnimo da utilizacéao
racional dos recursos naturais, bem como o respeito pelas populacbes que, de

alguma forma, interagem com a empresa.

Nesse cenario no qual tudo é finito, entende-se que algumas empresas
perceberam que a sustentabilidade ndo é apenas um modismo, mas sim algo que
chegou e vai se perpetuar, o que por sua vez abre novas oportunidades de

negocios.

Novais (2009) cita a sustentabilidade como uma das mais fortes opg¢des para
se manter a rentabilidade das empresas, posto que pesquisas citadas por ela
sugerem um consumidor disposto a pagar mais por produtos que nao agridam o

meio ambiente, desde que se tenha isso comprovado.

Contudo, ainda existem empresas que resistem a esta prerrogativa, pois
acreditam ndo serem capazes de agir de tal forma. A crenca de que a
sustentabilidade é apenas para empresas de grande porte deve ser abolida e o que
se deve perceber é que a sustentabilidade ndo é algo distante de suas realidades

existentes.

A experiéncia mostra que mesmo uma empresa de motoboys pode ter um
codigo de ética, registrar seus funcionarios e oferecer seguro de vida em
um setor em que beneficio custa bastante.Se uma pequena empresa pode
aprimorar suas praticas de gestdo, temos a certeza de que essa mesma
chance esta ao alcance de todas as outras. E, mais do que isso, que essas

2 CMMAD — Comiss&o Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Orgéo vinculado a ONU,
que redigiu o documento Nosso Futuro Comum.
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empresas podem influenciar todas as que estdo envolvidas em sua rede
para disseminar o movimento da sustentabilidade em busca de um mundo
melhor’( Fonte: Sitio Banco Real — Espaco Real Praticas em
Sustentabilidade acessado em 12/06/2009 as 17: 30 h)

Rocha (2005) comenta ainda que a sustentabilidade n&o traz apenas
beneficios financeiros para as empresas, mas também agrega valores a todos os
envolvidos, como felicidade, desenvolvimento individual e coletivo, dignidade e
cultura, distanciando-se da degradacdo de um mundo capitalista que n&o tolera
fracos.

O grande problema da sustentabilidade, entretanto, esta na falta de
conhecimento quanto ao seu conceito, posto que a grande maioria acredita que o

tema se caracterize apenas pelo cuidado com o meio ambiente.

Leonard (2005) cita a sustentabilidade como a Unica saida para a escassez
precipitada dos recursos naturais, como agua limpa e ar puro, e se ndo mudarmos a
nossa maneira de agir enquanto consumidores, tdo pouco as empresas mudardo. E

por uma simples razao, elas produzem o que nds consumidores queremos.

E isso se deve, em certa parte, ao marketing, posto que é ele quem dita as
empresas o0 que elas devem produzir. O marketing ndo deve ser considerado como
o “vildo ambiental”, apesar de em um primeiro momento alguns fatores parecerem
estar diretamente ligados a ele em uma andlise mais ampla. O marketing € somente
um instrumento que pode ser utilizado de maneira negativa e tendenciosa por

algumas empresas.

2.2. Marketing

O marketing € hoje uma das areas que mais ajudam as empresas a
prosperarem. Utilizado como uma ferramenta estratégica ele faz com que os
consumidores sintam desejos e consumam de forma que nem sempre eles precisem

realmente naquele momento, transformando seu desejo em necessidade.

54 Revista do Grupo Polis Educacional



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

Talvez por isso, Gerber (2001) comente que, esquecendo seus proprios
interesses®, a empresa passa a pensar nos interesses do consumidor, ampliando a

assim sua visdo de mercado de maneira surpreendente.

Vendo, entdo, por este angulo, podemos dizer que o marketing é o elo entre
as necessidades e expectativas do consumidor com o0s objetivos futuros da
empresa. Uma frase atribuida a um executivo da Unilever Inglesa define muito bem

esta importancia do marketing para a organizagao:

Marketing € o planejamento e execucéo de todos os aspectos de um produto
(servigo), em funcdo do consumidor, visando sempre maximizar o consumo
e minimizar os precos, tudo resultando em lucros continuos e a longo prazo
para a empresa (Pinho, 2001 apud Gracioso, 1971, p. 26)

De certa forma, o marketing irA nortear todos os passos das empresas no
desejo de lhes garantir um caminho mais seguro para os objetivos futuros. Nao que
ele ira eliminar todos os erros, mas sim porque ele procurara diminuir a0 maximo

seus efeitos ou 0 tempo de resposta da empresa caso algum aconteca.

Kotler (2003, p.34) define o marketing como:

A funcdo empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos,
define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade, especifica
que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa, decide sobre
produtos, servigos e programas adequados para servir a esses mercados
selecionados e convoca a todos na organizacdo para pensar no cliente e
atender ao cliente.

O que se percebe é que, com o passar dos anos, 0 marketing possibilitou as
empresas criar produtos e servi¢gos de acordo com os desejos do consumidor, e isso
é inquestionavel. No entanto, ao mesmo tempo em que auxiliou no desenvolvimento
destes novos produtos, ele negligenciou a utilizagdo das matérias-primas para este
desenvolvimento. E foi assim por muito tempo. Hoje, felizmente, as empresas ja
percebem que ao negligenciar questdes ambientais envolvidas em seus produtos ou

servigos podem perder mercado.

® As empresas ndo devem lancar produtos (servicos) apenas porque elas querem. Para evitar erros,
que Ihe custarao muito, é necessario antes saber que tipo de produto (servigo) o consumidor quer.
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Outro ponto positivo € que a prépria consciéncia ambiental do consumidor
tem aumentado com o passar dos anos, e isso tem reflexo no marketing da
empresa. Mesmo que longe do desejado, esse crescimento ja comeca a gerar

frutos, como o marketing verde.

2.3. Marketing Verde: o “bom moc¢o” do meio ambiente

Santos (2008) pondera o relacionamento do marketing com o marketing verde
como sendo dois lados da mesma moeda. A diferenca é que enquanto o primeiro
pode ser apontado como culpado pelo consumismo despreocupado, 0 segundo
tenta minimizar os efeitos deste consumo exagerado, mirando produtos que néo

agridam ou que agridam menos a Terra.

Dessa forma, o marketing verde vem ganhando espaco no mercado, sendo
adotado por algumas empresas como uma ferramenta estratégica. No entanto,
torna-se necessario a utilizacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para
conscientizar e interagir todos os departamentos da empresa ligados a qualidade de

vida e logo, ao meio ambiente.

A estratégia do marketing verde junto a esta ferramenta destaca-se na sua
diferenciacdo ecologicamente correta perante a sociedade, funcionarios,
fornecedores, clientes, e de forma em geral ao mercado, onde esta preocupagéo e
atitude ecoldgica se evidenciam.

Pode-se dizer que, a partir dai, ele passa a ser uma das ferramentas mais
utiizadas pelas empresas, tanto para lancar produtos com a bandeira da
sustentabilidade ou ecologicamente corretos, quanto para mostrar ao consumidor
que elas proprias se preocupam com os efeitos que causam no meio ambiente e o

que fazem para diminuir esse impacto.

O que o marketing verde tenta fazer € interagir com a consciéncia ambiental
do consumidor, de modo a garantir a empresa uma maior proximidade com a

realidade do mercado.
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2.4. Marketing Verde e Consciéncia Ambiental

Pode-se dizer que o que diferenciou o marketing verde do marketing
tradicional foi a percepcédo de que o consumidor ndo é apenas um comprador para
os produtos verdes da empresa, mas sim um critico ambiental que pode e vai exigir

acOes sustentaveis por parte das mesmas sempre que possivel.

E, se analisado corretamente, € assim mesmo que funciona. As empresas
sabem que o consumidor tem hoje uma consciéncia ecoldgica muito mais refinada

do que tinham alguns anos atras e que por isso nao podem ignora-los.

Ottman (1994) cita o periodo entre 1989 e 1990 como exemplo do que pode
acontecer com as empresas que ignoram essa consciéncia ambiental. Na época,
uma grande quantidade de produtos com “selos verdes” lancados nos Estados
Unidos gerou um ceticismo tdo grande que acabou por obrigar as empresas a

recuarem na rotulagcdo ambiental de seus produtos, o que lhes custou milhdes.

O marketing verde exige muito mais que uma propaganda falando dos
beneficios ecoldgicos do produto, ele precisa de um amparo estrutural da empresa
para funcionar realmente. Em resumo, ndo basta o produto poluir menos, a empresa

também tem que fazer por onde.

E isso que torna o marketing verde uma ferramenta tdo poderosa, seja para o
crescimento, seja para a derrubada de uma empresa. Qualquer falha de
comunicacao entre a consciéncia ambiental do consumidor e as politicas ecologicas

da empresa sera extremamente prejudicial.

2.5. Marketing Verde e Valor Agregado

N&o foi necessariamente a consciéncia ambiental um dos fatores que mais
contribuiram, realmente, para o crescimento do marketing verde dentro das
organizacdes. Foi a possibilidade de agregar valor aos seus produtos e assim

aumentar suas receitas.
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Ottman (1994) cita essa possibilidade ao mencionar que a procura por
produtos ecologicamente corretos € uma tendéncia irreversivel e que irdo sair na
frente as empresas que se adaptarem ou lancarem novos produtos com esse pré-

requisito.

Guimarédes (2006, p. 140) comenta ainda que “determinada classe de
consumidores afirma que pagariam mais por produtos ecologicamente corretos”. Do
ponto de vista de que nds também todos sao responsaveis pelos efeitos da poluicdo
no mundo, até faz sentido pagar mais para ter um produto menos poluente. Mas,
para fazer isso, é necessario tomar cuidado, pois nem todas as empresas que se

utilizam do marketing verde estdo agindo de boa fe.

Sendo assim, o marketing verde exige uma mudanca de postura da empresa
e nao apenas uma propaganda que diz: “Essa empresa cuida do meio ambiente”. E

€ da falta de postura de algumas empresas que surge a Maquiagem Verde.

2.6. Maquiagem Verde: A “vild” ambiental

Ao analisarmos a estrutura do marketing verde, podemos ver que dois fatores
sdo importantes para a sua aplicacdo dentro de uma empresa: 0 primeiro € a propria
consciéncia ambiental, ja que as empresas perceberam que se ndo mudarem, 0S
consumidores é que mudardo, e de empresa; o segundo é financeiro, pois o
marketing verde exige, em muitos casos, uma série de mudancas, podendo, ao

mesmo tempo, render bons frutos num futuro préximo.

O problema é que algumas empresas querem utilizar apenas o segundo fator.

E assim surge a maquiagem verde.

Mesmo nao existindo muitas literaturas sobre o tema e um conceito formal do
que é maquiagem verde, pode-se dizer que ela é a utilizacdo do marketing verde e
da sustentabilidade apenas como fonte de receitas, ndo seguindo assim nenhum
dos preceitos ambientais que estas duas ferramentas englobam. Simplificando: € a

empresa dizer que faz, sem fazer.
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A questdo é que a aparéncia inofensiva da maquiagem verde esconde um
perigo. Ela distorce as reais intencées do marketing verde e da sustentabilidade e,
ainda pior, confunde o consumidor fazendo-o comprar produtos e servicos fora dos

principios ambientais.

Nesta corrida, muitas vezes por consumidores ainda sem informagao
suficiente para exercer uma consciéncia ambiental ativa, algumas empresas abusam
da falha de informacédo e a vontade de ser consciente e usam maquiagem para

parecerem ambientalmente mais corretas que 0s concorrentes.

Assim, mais uma vez volta a questdo da falta de conhecimento; empresas
antiéticas se aproveitam desta falta de conhecimento para ganhar dinheiro. Utilizam-
se do marketing verde apenas como uma ponte para o lucro e ndo como uma forma

de beneficiar a todos. A maquiagem verde ludibria o consumidor desinformado.

Outra realidade é que a maquiagem verde ajuda as empresas a esconder
suas falhas ambientais e € isso que a torna perigosa.

Para Trigueiro, é legitimo que as empresas mostrem 0 que estédo
fazendo em ac¢Bes socioambientais através do marketing. Mas hoje,
com a dificuldade em rastrear as cadeias produtivas das empresas,
“a atencdo dos jornalistas deve ser redobrada para identificar e
denunciar as que praticam ‘maquiagem verde’ - caracterizada pela
incoeréncia entre o discurso e a realidade da empresa”, alertou.
(Instituto Akatu, site acessado em 19/05/09).

Guimaraes (2006) cita que muitas empresas utilizam-se do marketing verde
apenas para tentar se diferenciar dos concorrentes, ndo enfatizando, porém, os reais
beneficios de seus produtos. Esta pratica, mesmo ndo sendo totalmente uma
maquiagem verde, pode ser percebida como uma tatica para tirar o foco dos

maleficios de seus produtos.

Um exemplo: algumas redes de postos de combustiveis destinam parte da
arrecadacéo para o plantio de arvores. Estas empresas até se preocupam com 0
meio ambiente, porém deveriam destinar esta verba para o desenvolvimento de
combustiveis menos poluentes, pois o combustivel que os carros utilizam contribui

para a poluicéo do ar.
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Estas e outras situacbes ainda ocorrem com muitas empresas, mas
felizmente a pressao de entidades ligadas ao meio ambiente, da sociedade civil mais
consciente e do préprio governo tem feito as empresas mudarem algumas atitudes.

Ainda nédo é o suficiente, mas ja € o comeco.

2.7. Efeito em Cadeia

Tanto a sustentabilidade quanto o marketing verde sdo de extrema
importancia para o futuro do planeta. A primeira porque procura conscientizar 0s
cidadaos de que vivemos em um mundo com recursos finitos e, por isso, precisamos
utiliza-los com consciéncia; a segunda porque procura incentivar o consumidor a
adotar produtos e costumes voltados a sustentabilidade. E ndo € somente isso: 0
tema da sustentabilidade pode ser tratado com os efeitos na cadeia produtiva.
Teoricamente, esta cadeia funcionaria assim: o consumidor ambientalmente
consciente exige dos comerciantes produtos sustentaveis e estes, por sua vez,
exigem dos fornecedores produtos sustentaveis, e assim sucessivamente. De certa
forma a cadeia seria infinita, pois as atitudes sustentaveis de uma empresa afetam
seus funcionarios e consequentemente outras cadeias produtivas. Por outro lado, a
realidade é outra e nem sempre os funcionarios e os consumidores tém esta
consciéncia. Assim, € preciso incentivar os envolvidos na cadeia produtiva a terem

atitudes sustentaveis.

2.8. Empregos Verdes

Mendes (2008) diz que a geracdo de empregos verdes esta diretamente
relacionada a sustentabilidade, seja através de investimentos, seja através da
criacdo de novas oportunidades de trabalho, do uso de novas tecnologias ou da
necessidade de se reduzir os efeitos da poluigio ou mesmo da consciéncia
ambiental dos envolvidos. Porém, o fator que mais pode ajudar na geracdo deste
tipo de emprego é justamente aquele que retira postos de trabalho: as crises

econdmicas.
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Segundo Jungmann (2008), isso se deve ao fato dos paises destinarem
verbas milionarias para a realizacdo de projetos de infra-estrutura, a fim de ajudar a
movimentar a economia novamente. Desta forma a  propria Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) acredita que as crises podem ser a chave para a
geracdo de empregos verdes. Jungmann (2008) cita o relatorio da OIT, escrito em
conjunto com o Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no
qual os governos, empresarios e trabalhadores sdo estimulados a desenvolver

novas tecnologias ambientais a ponto de diminuir os efeitos da poluicéo.

Neste contexto, Salmanso (2009) percebe certa procura por profissionais

ligados as areas de gestao ambiental:

A expansdo do chamado mercado verde, que envolve atividades como
reciclagem, restauracdo de florestas, pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos ambientalmente eficientes, milh6es de "empregos verdes", assim
como de novos mercados verdes devem ser criados ao longo dos proximos
20 anos.

Ainda segundo Salmanso (2009), aqueles profissionais que estiverem
preparados poderdo se evidenciar num futuro préximo e os que nao estiverem

certamente irdo perder.

No Brasil, a area mais promissora é a de reciclagem. Cerca de 500 mil
trabalhadores ja estdo empregados no pais reciclando ou reaproveitando
materiais (amanatureza.com.br, acessado em 18/05/09).

A reciclagem ndo é a Unica a gerar empregos verdes, existem outras areas
gue ainda sao carentes de profissionais e que podem a ser exploradas, tais como o
eco-turismo, a pesca esportiva, areas da engenharia, o marketing, e muitas outras.
Cabe entdo aos individuos a adaptacédo e quebra de paradigmas para colocar em
pratica a sustentabilidade, propiciando assim um melhor desempenho das fungbes

das empresas quanto a esta postura sustentavel.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o mundo tem recursos finitos e que, por isso, €

necessario na medida do possivel reutiliza-los, todos sédo diretamente responsaveis
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pelos danos causados ao meio ambiente. Entdo, cabem a todos os atores os

primeiros passos para que se possam evitar maiores danos ao planeta.

Mesmo sendo utilizado de forma estratégica por muitas empresas, 0
marketing verde nos mostra esta tendéncia atual e o quanto ela é valiosa para
futuro. E preciso que os consumidores déem preferéncia a produtos ecologicamente
corretos, 0 que resultara em uma cadeia produtiva, entre todos o0s setores
envolvidos, para a confeccdo de produtos que tenham foco na saude ambiental.
Logo, as empresas que ndo sao adeptas a gestdbes ambientais perderdo mercado e
serdo forgadas a se adaptarem a essas mudangas sustentaveis, beneficiando todos
os individuos de forma direta ou indireta. Como por exemplo, aquele fabricante de
moveis que ndo tem certificacbes sobre a madeira que utiliza ira pressionar o seu

fornecedor para que ele as consiga e isso se repetird em toda a cadeia produtiva.

Como consequéncia, as empresas dardao preferéncia a profissionais
capacitados para interagir com o meio ambiente e, sendo assim, todos precisam
conhecer sobre sustentabilidade, e de forma tdo intensa de forma que esta
experiéncia possa surgir desde jA em todos os lares. Muitos da atual geragéo ja
possuem esta consciéncia ambiental e ja néo visualizam o futuro de suas geracdes

sem esta postura pré-ativa tao valiosa.

Optou-se pela elaboracdo deste artigo para que o leitor, seja qual for seu
papel, como empresario, consumidor, fornecedor e inclusive em seu proprio lar,
como pai, made ou filho, enfim todo cidaddo, tenha esta postura sustentavel. O
objetivo também deste artigo € enfatizar as diferencas entre Sustentabilidade,
Consciéncia Ambiental e Marketing Verde, pois ndo se tratam simplesmente de
estratégias de marketing nem, muito menos, de um modismo, e nem devem ser

usados superficialmente conforme citado no item 2.3.

Estes conceitos e praticas se desenvolvem através de uma necessidade
latente que, se ndo considerada, comprometera o futuro de nossas geracdes. A
discussdo e andlise de informacgfes ambientais podem possibilitar a construcao de
uma consciéncia coletiva e um conhecimento de preservagdo em todos os atores

sociais envolvidos no cenario da sustentabilidade.
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Resumo: Logistica Reversa € uma nova visdo de consumo que se cristaliza nas
sociedades modernas e que esta modificando as relagbes entre as empresas, 0
governo e a sociedade. A Logistica Reversa é mais que simplesmente o retorno de
embalagens reutilizaveis ou de materiais para reciclagem, ela inclui também todo
processo de retorno de mercadorias danificadas, inventarios sazonais, salvados de
estoque, produtos defeituosos e excesso de inventario, além do descarte de
equipamentos e recuperacao de ativos, feitos logo ap6s o processo produtivo.
Palavras-chave: Logistica, Retorno, Meio Ambiente.

Abstract: Reverse logistics is a new style of consumption which crystallizes in
modern societies and that changing the relationship between the companies the
government and society. The Reverse Logistics is more than just the return of
reusable packaging or materials to be recycled, it also includes whole process of
return of damaged goods , seasonal inventories, salvage of inventory, defective
products and excess inventories, in addition to disposal of equipment and recovery of
assets, made soon after the production process.

Keywords: Logistics, Return, Environment.

1. Introducéo Tedrica

Tradicionalmente, as matérias-primas sao transformadas em produtos por
um ou mais segmentos industriais, chegando aos consumidores finais pelos canais
de distribuicdo formados. Esta forma logistica é responsavel por diminuir a lacuna
entre a producdo e a demanda, fornecendo bens e servicos quando, onde e na

condicéao fisica que desejarem os consumidores (Chaves, 2006).
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O ciclo dos produtos na cadeia comercial ndo termina quando, apos serem
usados pelos consumidores, sdo descartados. Ha muito se fala em reciclagem e
reaproveitamento dos materiais utilizados. Esta questdo se tornou foco no meio
empresarial, e varios fatores cada vez mais as destacam, estimulando a

responsabilidade da empresa sobre o fim da vida de seu produto (Gelog, 2008).

A Logistica Reversa tem conquistado maior importancia e espaco ha
operacéo logistica das empresas, principalmente por seu potencial econémico. Nas
grandes empresas norte-americanas, a Logistica Reversa contabiliza cerca de 4%
dos custos logisticos totais, um valor estimado de 35 a 42 bilhdes de ddlares ao ano,
que representa a importancia do melhoramento dos processos envolvidos com o0s

produtos e materiais retornados (Chaves, 2006).

Numa visao ecoldgica, as empresas pensam com seriedade em um cliente
preocupado com seus descartes, sendo estes sempre vistos como uma agressao a
natureza. Desta forma, surge uma Logistica Verde baseada nos conceitos da

Logistica Reversa do Pds-consumo (Gelog, 2008).

Numa visdo estratégica, a preocupacao fica por conta do aumento da
confianca do cliente, com politicas de Logistica Reversa de Pds-venda ou
Administracdo de Devolugdes. Desta forma, a empresa se responsabiliza pele troca
imediata do produto, logo apds a venda.

2. Conceitos Fundamentais

Logistica Reversa é a area da Logistica Empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informac6es logisticas correspondentes, do retorno dos bens
pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:

econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

A Logistica Reversa € definida por meio de sistemas operacionais
diferentes em cada categoria de fluxos reversos, tendo como objetivo tornar possivel

o0 retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de
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negocios. Além disso, agrega valor econbmico e ecolbgico, planeja as redes
reversas e, consequentemente, o fluxo da coleta de bens de pds-consumo ou de
pos-venda por meio de processamento logistico de consolidacdo, separacdo e

selecéo até a reintegracao ao ciclo (LogPro, 2008).

Outra definicdo mais adequada dada a Logistica Reversa: “E a
administracdo de qualquer tipo de item (usado ou ndo, produtos acabados ou
apenas componentes, pares ou materiais), que, por diferentes razdes, é enviado por
algum membro da cadeia de suprimentos para qualquer membro anterior da mesma
cadeia. Além disso, fluxos ocorridos fora da cadeia original, cuja origem € localizada
na cadeia de suprimentos original, estardo também inclusos, desde que eles sejam
consequéncia das atividades de reparo e recuperacdo, que adicionem valor ou
material” (Melchiori, 2008).

2.1. Diferengcas Fundamentais entre logistica conven  cional e a reversa

Existem diferencas fundamentais entre a Logistica convencional e seu
sistema reverso, dentre as quais estdo: na Cadeia Logistica convencional os
produtos sdo puxados pelo sistema, enquanto que na Logistica Reversa existe uma
combinacdo entre puxar e empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos. Isto
acontece, pois, em muitos casos, ha uma legislacdo que aumenta a
responsabilidade do produtor. Em muitos paises, as quantidades de descarte ja sao
limitadas (Gelog, 2008).

Os Fluxos Logisticos Reversos nao se dispdem de forma divergente como
os fluxos convencionais, mas podem ser divergentes e convergentes ao mesmo

tempo.

O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de producédo no
sistema de Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem um diagrama de
processamento pré-definido, no qual os produtos descartados sao transformados em
produtos secundarios, componentes a materiais. Os processos de producao

aparecem incorporados a rede de distribuicao.
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Ao contrario do processo convencional, 0 processo reverso possui um nivel
de incerteza bastante alto. Questbes como qualidade e demanda tornam-se dificeis

de controlar.

2.2. Principais razfes que levam as empresas a atua rem em Logistica Reversa

* Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem seus produtos e
cuidar do tratamento necessario;

* Beneficios econbmicos do uso de produtos que retornam ao processo de
producao, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

» A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores;

» Razdes competitivas — diferenciag&o por servico;

» Limpeza do canal de distribuicao;

* Protecao de Margem de Lucro;

* Recaptura de valor e recuperacao de ativos.

2.3. Importancia da Logistica Reversa

Lambert e colaboradores relacionam as seguintes atividades como parte da
administracdo logistica em uma empresa (Daher, 2008): servico ao cliente,
processamento de pedidos, comunica¢gfes de distribuicdo, controle de inventario,
previsdo de demanda, trafego e transporte, armazenagem e estocagem, localizagédo
de fabrica e armazéns/depdsitos, movimentacdo de materiais, suprimentos, suporte
de pecas de reposicdo e servigcos, embalagem, reaproveitamento e remocéo de
refugo e administracdo de devolugdes. De todas estas atividades, fazem parte
diretamente da Logistica Reversa o reaproveitamento e remocdo de refugo e a

administracdo de devolucdes.

O reaproveitamento e remocéo de refugo estuda e gerencia 0 modo como
0s subprodutos do processo produtivo serdo descartados ou reincorporados ao
processo. Devido as legislacbes ambientais cada vez mais rigidas, a

responsabilidade do fabricante sobre o produto esta se ampliando. Além do refugo
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gerado em seu préprio processo produtivo, o fabricante esta sendo responsabilizado
pelo produto até o final de sua vida util. Isto tem ampliado uma atividade que até

entao era restrita as suas premissas.

Tradicionalmente, os fabricantes ndo se sentem responsaveis por seus
produtos apdés o consumo. A maioria dos produtos usados € jogada fora ou
incinerados com consideraveis danos ao meio ambiente. Atualmente, legislacbes
mais severas e a maior consciéncia do consumidor sobre danos ao meio ambiente
estdo levando as empresas a repensarem sobre sua responsabilidade com relacédo a
seus produtos apos o uso. A Europa, particularmente a Alemanha, é pioneira na
legislacdo sobre o descarte de produtos consumidos. A Administracdo de
devolugcbes — assim chamada de Logistica Reversa por Lambert e colaboradores
(Daher, 2008) - envolve o retorno dos produtos a empresa vendedora por motivo de

defeito, excesso, recebimento de itens incorretos ou outras razoes.

No caso do Brasil podemos mencionar a iniciativa da fabricante de
cosméticos Natura, que lancou um projeto piloto em Recife, mudando a rotina de
15% das consultoras que atuam nessa cidade. A companhia pediu que, a partir
daquele momento, cada vez que uma delas fizesse uma entrega a um cliente,
aproveitasse a oportunidade para recolher embalagens usadas de produtos da
marca. O destino de todo o lixo seria a reciclagem — no ano passado foram
recolhidas 90 toneladas. Por enquanto, a iniciativa, que também abrange algumas
regides da capital paulista, € apenas um teste para um projeto mais arrojado, um
abrangente programa de logistica reversa para tentar reduzir as emissfes de gases
de efeito estufa da companhia. Se ndo fossem coletadas, as embalagens poderiam
acabar se decompondo em algum aterro sanitario e se transformariam em gases
gue causam 0 aquecimento global. “O objetivo € que esse programa cresca e faca
parte do calculo das reducbes de emissfes da empresa num futuro préximo”, afirma

Daniel Gonzaga, diretor de pesquisa e tecnologia da Natura (Herzog, 2008).

Ja a empresa O Boticario lancou o programa Bioconsciéncia, no qual os
consumidores sao convidados a devolver nas lojas as embalagens vazias, para que
sejam repassadas a empresas recicladoras, que as devolvem em forma de outros
produtos no mercado, reduzindo assim a quantidade de residuos dispostos

incorretamente, além de adotar a coleta seletiva (Goncgalves, 2008).
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Destaca-se ainda no Brasil, a utilizagcdo cada vez maior do PET (Poli
Tereftalato de Etileno) reciclado, que teve inicio em 1988 na area téxtil e ganhou
aliados em 1993 com as embalagens das industrias de refrigerante, sendo também
utilizados na producdo de resinas quimicas, tubos, chapas laminadas, fitas de

arquear, além de ser exportado.

Do ponto de vista logistico, a vida de um produto néo termina com a entrega
ao cliente; quando os produtos se tornarem obsoletos, danificados ou néo

funcionarem eles devem retornar ao seu ponto de origem.

Neste instante surge a denominacédo “da vida ao tumulo”, que sdo materiais
gue nao tem o seu reaproveitamento até 0 momento e sado causadores de danos ao
meio ambiente e devem ser depositados em locais devidamente apropriados
aprovados pelo 6rgdo componente (esta etapa gera despesa para a empresa). A
grande preocupacdo com material denominado “da vida ao timulo” €, portanto, com

0 seu armazenamento adequado (Lima, 2007).

E importante salientar que este mercado esta em expansdo mundialmente,
estando alguns paises em estagios mais avancados de legislacdo e aplicacdo de

Seus conceitos.

2.4. Fluxos de Distribuicdo Reversa

A partir da etapa denominada “LOOP” (quando um produto depois de
determinado tempo de uso pode ir para a recuperagao ou reforma e em seguida
volta para Cadeia de Suprimentos com o objetivo de retornar ao cliente), a Cadeia
nao se relaciona mais com suprimentos apenas, mas também com as atividades
relacionadas a recuperacdo dos produtos, passando por quaisquer processos que

se faca necessario para o retorno do produto ao seu campo de atuacéo (reuso).

Muitas empresas estdo aprofundando as pesquisas no sentido de aprimorar
0 reuso ou o fluxo reverso. Nao se pode mais admitir que empresas que tenham
condi¢cOes de reaproveitar materiais e equipamentos na sua caixa de resuprimentos

trabalhem apenas por um lado da Cadeia, ou seja, somente com o fluxo normal que
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€ a matéria prima extraida do meio ambiente. Isto ndo é politicamente correto e nem

ecologicamente correto.

A empresa nao inicia o planejamento de aquisicdo de matéria prima sem
antes saber quanto vira de matérias-primas do fluxo reverso (reuso) para depois

planejar o quanto sera adquirido do fluxo normal (Lima, 2007).

Tendo como ponto de partida os bens finais para se iniciar a analise do fluxo
reverso, esses bens se dividem em dois tipos: bens de pds-consumo e bens de pos-
venda. A distribuicdo fisica de ambos se utiliza dos mesmos canais, tendo como
origem a cadeia de distribuicdo e como destino o consumidor. Os fluxos reversos
desses dois tipos de bens retornam do consumidor (origem) a cadeia de distribuicéo
(destino), porém, por meio de diferentes canais intermediarios conforme ilustra a
Figura 1. (Rodrigues, 2002).

CADEIA DE

Distribuicio DISTRIBUICAO

Reversa

Distribuicio
Reversa

Bens de Pos-
Consumo

Bens de Pas-
Venda

Distribuicio

Consumo Direta

CONSUMIDOR

Figura 1.1: Fluxos Logisticos Reversos (Rodrigues, 2002).

O fluxo de retorno dos bens de pds-venda e dos bens de pds-consumo pode

ser realizado por diferentes motivos: bens de pos-venda e bens de pos-consumo.
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2.4.1. Bens de P6s-Venda

* Retorno por qualidade ou por garantia: recall e devolugao;
* Redistribuicdo de produtos: prazo de validade proximo ao vencimento e

sazonalidade de venda;

» Lancamento de novos produtos: retorno dos produtos obsoletos do mesmo ramo
dos novos;
» Liberacdo de espagco em area de loja: limpeza (retorno) de estoques nos canais

de distribuicao.

2.4.2. Bens de P6s-Consumo

* Reaproveitamento de componentes/materiais: reutilizacdo e reciclagem de
produtos/componentes ou materiais constituintes dos mesmos;

* Incentivo a nova aquisicao: beneficio proposto na troca de um bem usado para
aquisicdo de um novo;

* Revalorizacao ecoldgica: decisdo de responsabilidade ética empresarial a fim de
promover sua imagem vinculada ao destino final adequado dos seus produtos. A
escolha da maneira através da qual um fluxo de retorno ira seguir dependera do

negocio em que a empresa atua e dos seus objetivos.

2.5. Logistica do P6s-Consumo

Os sinais de descarte tornam se cada dia mais evidentes. Os Iindices de
descarte de alguns produtos comprovam na pratica o motivo da preocupacdo. A
producdo de plastico no mundo, por exemplo, cresceu de 6 milhdes de toneladas
em 1960, para 120 milhdes de toneladas em 2000. Anualmente sdo descartados

por ano nos EUA cerca de 1 milhdo de automéveis (Gelog, 2008).
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No Brasil ndo é diferente. Os sinais de descarte estdo presentes e crescem
a cada ano. Calcula-se gue no ano 2000 tinhamos 10 bilh&es de latas de aluminio e
mais 13 bilhdes de garrafas pet. O descarte também pode ser visto através da
quantidade de lixo produzida pelos grandes centros urbanos. Sao Paulo produzia em
1985, 4.450 toneladas de lixo por dia, este nUmero subiu para 16.000 toneladas por
dia em 2000 (Gelog, 2008).

O aumento do descarte é proporcional a diminuicdo do ciclo de vida dos
produtos. O crescimento do poder de consumo gerado pelas novas tecnologias de
fabricacdo, que barateiam o custo de venda; sistemas logisticos que buscam cada
vez mais a qualidade do servico garantindo a acessibilidade dos consumidores e 0

Marketing acirrado em funcédo das vendas séo fatores que acarretam o problema.

O perfil do novo consumidor é de preocupacdo com 0 meio ambiente, pois
ele tem consciéncia dos danos que os dejetos podem causar em um futuro préximo.
A falta de aterros sanitarios e o constante aumento das emissdes de poluentes,
inclusive nos paises mais desenvolvidos, geram polémicas discussdes em ambito
mundial. Esta preocupacdo se reflete nas empresas e indastrias, que s&o
responsabilizadas pelo aumento destes residuos. E pensando nestes fatores que
surgem politicas de processos que contribuem para um desenvolvimento
sustentavel. A Logistica Reversa de pds-consumo vem trazendo o conceito de se
administrar ndo somente a entrega do produto ao cliente, mas também o seu

retorno, direcionando-o para ser descartado ou reutilizado.

ApoOs chegar ao consumidor final o produto pode seguir trés destinos
diferentes: ir para um local seguro de descarte, como aterros sanitarios e depositos
especificos; um destino ndo seguro, sendo descartado na natureza, poluindo o
ambiente; ou por fim, voltar a uma cadeia de distribuicéo reversa, como mostrada na

Figura 2.

Este canal de distribuicdo reversa tem sido utilizado ha bastante tempo por
fabricantes de bebidas, que precisam retornar suas embalagens, a fim de reutiliza-
las. Siderurgicas ja usam parte da sucata produzida por seus clientes com insumo

de producdo. O retorno de latas de aluminio torna-se cada vez mais um negoécio
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rentdvel e as industrias procuram inovar os métodos de proceder com o retorno

destas embalagens.

Outro canal de Logistica Reversa de pds-consumo que tem se tornado
necessario € o retorno de produtos altamente nocivos ao meio ambiente como
embalagens de agrotoxicos, pilhas, baterias assim como produtos utilizados em
pesquisas laboratoriais. Estes produtos contém compostos de quimicos toxicos a
compostos quimicos radioativos e, nestes casos, na falta de uma cadeia reversa de

recolhimento, o perigo é iminente.

O retorno de equipamentos tecnoldgicos tem se mostrado um novo e
lucrativo setor. Pecas e equipamentos podem ser reutilizados; neles, entre outros
materiais, encontram-se minérios de alto valor agregado, tais como cobre, prata e
ouro (Gelog, 2008).

Maquina obsoleta, sem serventia, ou material na prateleira que ficou fora do
padrdo e ndo € mais requisitado, nas organizacdes sdo chamados de sucata ou
inservivel, em uma acéo contabil este equipamento ou material € inserido no grupo
de sucata. A empresa procura fazer leildes periodicamente destas sucatas e, neste
instante, elas estdo praticando a cadeia reversa, pois se algum tempo atras ela

estava comprando, agora esta vendendo (Lima, 2007).
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Figura 2. Fluxograma da Logistica Reversa do Pds-consumo (Gelog, 2008).

2.6. Logistica do Pés-Venda

Com o aumento da velocidade da propria logistica, que permite a entrega
dos produtos num menor espago de tempo, segue uma nova forma de consumo,
juntamente com uma nova visdo de canal de distribuicdo. Para este novo formato, o
fornecedor ndo se preocupa apenas em garantir o produto para o cliente, no menor
tempo possivel e com total seguranca, mas também em estar pronto para um

regresso imediato deste, caso este seja hecessario.

O ciclo de vida do produto ndo termina mais ao chegar ao consumidor final.
Parte dos produtos necessita retornar aos fornecedores por razbes comerciais,
garantias dadas pelos fabricantes, erros no processamento de pedidos a falhas de
funcionamento, conforme Figura 3. Atualmente, tem-se um Coédigo do Consumidor

bastante rigoroso, que permite ao mesmo desistir e retornar sua compra num prazo
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de sete dias. Varias empresas, por razes competitivas, estdo adotando politicas

mais liberais de devolucdo de produtos.

Matérias Primas, Mercados
C A0S
Il .
Eabricasd i
J\L Selegio’ Desting, _1w
Rasiclaz=m
g:.%';aﬂag TT Inguatrizl®
il
Varejo Rewsrsa.
il i
Consumidar, Calzta,
U i
Produtos de_
Poswvenda,

Figura 3: Fluxograma - Logistica Reversa de Pés-venda (Gelog, 2008).

Empresas que ndo possuem um fluxo logistico reverso perdem clientes por
nao oferecerem uma solucdo eficiente para lidar com pedidos de devolugcéo e
substituicdo de produtos. A acdo de reparar a empresa para atender estas
exigéncias minimiza futuros desgastes com clientes ou parceiros. A Logistica
Reversa de poOs-venda segue 0 proposito da criagdo deste determinado setor,
agregando valor ao produto e garantindo um diferencial competitivo. A confianca
entre os dois extremos da cadeia de distribuicdo pode se tornar o ponto chave para

a proxima venda.

Os fatores deste retorno sao, entre outros: erros de expedicdo, produtos
consignados, excesso de estoque, giro baixo, produtos sazonais, defeituosos, recall

de produtos, validade expirada e danificacédo de transito.

Empresas de bebidas trabalham com consignacdo de produtos, que sao
retornados em seguida, para voltarem ao mercado. Empresas de CDs fornecem aos

seus consumidores responsabilidade de recolherem o0s produtos com pouca saida.
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Eletro-eletronicos utilizam o fornecimento de garantias como forma de propaganda,
garantindo a confianca do cliente em seu servigo. Qualquer falha do produto implica
em devolucdo, e este se encaminha para o conserto, para ser recolocado no

mercado.

3. A Logistica Reversa como Diferencial Competitivo

De olho no mercado cada vez mais exigente, as empresas entraram na era
da gestdo do pés-consumo, que consiste em satisfazer os clientes mesmo apés o
consumo de um produto, para garantir a fidelizagdo e um novo consumo, ou seja,
tém usado a Logistica Reversa como uma fonte de criacdo de vantagem competitiva
(Melchiori, 2008).

O crescente interesse nessa nova area da logistica mostra que, aos poucos,
ela transcende o ambiente da logistica e € adotada como diferencial competitivo das
organizacfes de diferentes setores, pois a boa cidadania corporativa a cada dia €
mais exigida, seja por parte de investidores sejam por parte dos clientes finais, fatos

estes comprovados por pesquisas.

Um levantamento realizado pela consultoria italiana Value Partners nas
bolsas de valores da Europa e Estados Unidos revelou que as agbes de empresas
com certificados em responsabilidade social valorizam 30% sobre aquelas que néo
possuiam a certificacdo. O Brasil, como nao poderia deixar de ser, trilha um caminho

semelhante.

No Brasil, uma pesquisa conduzida pelo Instituto Ikatu em parceria com o
Instituto Ethos, divulgada ha trés anos, revelou que o consumo consciente € uma
realidade entre os brasileiros. Nada menos que 43% dos consumidores declaram ter
compromisso com os valores que levam em conta ndo apenas a qualidade e
eficiéncia do produto, como também o impacto sobre o meio ambiente e a
sociedade. Em outras palavras, de olho nos clientes finais, investidores do mundo

inteiro estdo atentos as companhias que se preocupam ndo apenas com o lucro,

ISSN 1679-8902 77



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

como também com o bem-estar da sociedade. Portanto, por iniciativa prépria ou
forca legal, o fato é que a Logistica Reversa pode representar uma poderosa
ferramenta para a realizacdo do sonho corporativo das companhias de se manterem
competitivas e criarem sustentabilidade em seus negocios no mundo globalizado

deste inicio de século (Melchiori, 2008).

Portanto, numa macro analise da Logistica Reversa, conclui-se que o
retorno dos materiais pode ocorrer dentro de parceiros da mesma Supply Chain e

dos usuarios finais dos produtos, como representamos na Tabela 1.

Tabela 1: Origem dos fluxos de retornos (Melchiori, 2008).

Parceiros na Supply Chain Usuarios Finais

Retorno de inventarios excedentes .
Com defeitos

0 Material de marketing ~ .
el . N&o desejados
3 Vencidos ou obsoletos Em qarantia
o Sazonais g
o Devido a danos ocasionados na operagéo Troca de produtos
- . Com requisitos ambientais para o descarte
logistica direta
2
2 R
G ecuo
g Reutilizaveis Reciclagem
s Descarte
-g Descarte controlado
w

Em outras palavras, pode-se dizer que 0s principais motivos para retorno

estao ligados:

* Aos clientes de varejo que, cada vez mais exigentes, tém transformado a
devolugdo em uma pratica comum, fundamentada nas mais variadas razdes;

« Ao rapido avanco tecnologico, os produtos tornam-se obsoletos mais
rapidamente, o que obriga as empresas a eliminarem tais produtos da forma
mais econdmica possivel;

« As possibilidades de recuo de materiais por meio da reciclagem,
recondicionamento ou outro tipo de reaproveitamento, para a produgcédo de novos
produtos com menores custos;
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« As imposicbes legais, por exemplo, sobre a disposicéo final de produtos, como
pneus, pilhas e baterias;

« As frequentes demandas ambientalistas que impulsionam as empresas a zelar
pelo destino final de produtos e embalagens;

« A economia de recursos, gerando ganhos financeiros, como é o caso da
reutilizacdo de embalagens, como os botijdes de gases usados nas residéncias e

nas industrias.

Dentro desta visdo, uma pesquisa realizada pelo grupo de logistica da
Universidade de Nevada, Estados Unidos, em mais de 150 das maiores empresas
norte-americanas, concluiu que existem varias razfes estratégicas para o retorno de
mercadorias, muitas ligadas aos produtos produzidos ou comercializados pelas
empresas e aos seus canais de distribuicdo. Todavia, foi a consciéncia de uma
politica voltada a sustentabilidade do negdcio e sua competitividade o motivo que

teve o maior destaque dentro das estratégias adotadas (Melchiori, 2008).

3.1. Como Transformar a Logistica Reversa em uma Fe rramenta Estratégica

J& foi observado que uma eficiente e bem administrada Logistica Reversa
pode ser uma excelente ferramenta estratégica para a manutencdo do negocio. Com
eventual problema com os produtos defeituosos e excesso de inventarios, entre
outros motivos, se faz necessaria uma gestao integrada e eficaz que nao se limite ao
transporte dos produtos do ponto de consumo ao ponto de assisténcia técnica ou de
descarte e sim que detenha todo o controle do que deve ser retornado sem desvios
(Melchiori, 2008).

Para entendermos melhor como deve ser tratada a Logistica Reversa, é
importante que se tenha uma divisdo comparativa com a Logistica Convencional,

também chamada de Logistica Direta (Melchiori, 2008).

Sendo a Logistica Reversa tdo mais complicada que a Logistica Direta, o
que as empresas que necessitam de um bom servico de Logistica Reversa devem

fazer?
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Como muitas ja fazem em sua Logistica Direta, as empresas podem confiar
esta delicada tarefa a um Provedor de Servigos Logisticos, que esta mais preparado
para realizar todo esse trabalho, com agilidade e eficiéncia. Oferecendo verdadeiros
pacotes, os Provedores de Servico Logisticos tém transformado as operacfes de
Logistica Reversa, antes complicadas de serem administradas, em processos mais
transparentes e de facil controle e gestéo, pois utiliza ferramentas sofisticadas para

gerenciar toda esta cadeia (Melchiori, 2008).

3.2. Logistica Reversa de Pneus — Um Caso de Sucess o0

Um caso interessante que pode servir de exemplo a varios seguimentos foi

o caminho adotado pela industria de pneus no Brasil (Melchiori, 2008).

Os pneus séao residuos de dificil eliminacdo. Nao sédo biodegradaveis, levam
mais de 50 anos para se decomporem na natureza e seu volume torna o transporte
e 0 armazenamento complicados. Apesar de ndo serem considerados perigosos,
sua queima libera substancias toxicas e cancerigenas. Quando jogados em rios,
arroios e até nas cidades, 0os pneus obstruem a passagem da agua, podendo causar
alagamentos e transtornos a populagédo. Além disso, servem como criadouros para
mosquitos transmissores de doencas tropicais. Dar um fim adequado a pneus € um
desafio enfrentado em todo mundo, mas muitos paises tém procurado solucionar
seus problemas enviando seus residuos como “ajuda humanitaria” ou como “solucao
ambientalmente adequada” para as nacdes pobres ou em desenvolvimento. A
guestdo comecou a se acirrar em 2006, quando a Europa proibiu o descarte de

pneus em aterros, tendo que dar um fim a cerca de 80 milhdes de pneus usados.

No Brasil, isso ndo é diferente e considerando-se que 0Ss pneumaticos
inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivos
ambientais, que além de tudo resultam em sérios riscos ao meio ambiente e a saude
publica, o governo, através do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA,
criou uma regulamentacdo especifica para o caso dos descartes de pneumaticos
obrigando as industrias do setor a se organizarem e montarem uma rede de

Logistica Reversa para cumprir as determinagdes impostas na legislacéo.
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Estima-se que existe hoje no Brasil cerca de 45 milhdes de pneus
inserviveis com disposicdo inadequada. Somam-se a esse volume outros 22
milhdes, que sdo descartados anualmente; 46,8% podem ser reutilizados e o0s
53,2% s&o pneus inserviveis, porém a metade deste montante é recolhida e

ambientalmente tratada.

Com a dificuldade de tratar o tema de forma isolada, as industrias de
pneumaticos resolveram conjuntamente o problema, inicialmente considerado uma

guestao impraticavel por cada uma delas.

As empresas nomearam a ANIP (Associacdo Nacional da Industria de
Pneumaticos) como responsavel para conduzir essa adequacdo e as principais

acOes foram:

» Criacdo do programa de coleta e destinacéo de pneus inserviveis;
» Atuacdo de forma consistente contra a importacdo de pneus usados, uma vez
que além de proporcionar a concorréncia desleal aumenta sensivelmente as

cotas de recolhimento.

3.2.1. O programa de coleta e destinacdo de pneusi nserviveis

No Brasil existem 252 ecopontos para recepcao de pneus inserviveis cuja
coleta é realizada em parcerias com municipios, borracheiros, mecanicos e
sucateiros. Estes parceiros podem entregar 0s pneus nos ecopontos ou diretamente

nas empresas que fazem a trituracéo ou picotagem.

3.2.2. Investimento e resultados obtidos

A ANIP investiu, desde 1999, R$ 22 milhdes no programa de coleta de
pneus, sendo R$ 10 milh6es somente em 2005. No periodo, 700 mil toneladas de

pneus foram recolhidos, o equivalente a 139 milhdes de pneus.
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Em margco de 2007, criou-se a Reciclanip com objetivo de aperfeigoar o
programa iniciado em 1999. Esse programa foi indicado ao prémio AUTODATA 2007

(Os Melhores do Setor Automotivo2007), na Categoria Responsabilidade Ambiental.

4. Comentarios Finais

Com uma boa administracdo da Logistica Reversa pode-se gerar grandes
economias para as empresas. Um dos maiores desafios esta na falta de sistemas
informatizados que permitam a integracdo da Logistica Reversa ao fluxo normal de
distribuicdo. Por essa razdo algumas empresas optaram em criar seus proprios

sistemas ou terceirizam o processo para empresas especializadas.

Recentemente, a Logistica Reversa vem crescendo nas empresas. A
implementagcdo deste sistema reflete em vantagens competitivas para as mesmas,
ao nivel de menores custos e melhoria de servico ao consumidor. Uma integracao
da cadeia de suprimentos também €& necessaria, pois o fluxo reverso de produtos

devera ser considerado na coordenacao logistica entre as empresas.

Apesar da Logistica Reversa ainda ndo fazer parte da agenda da maioria
das empresas, muitas ja perceberam que para terem uma eficiente gestdo precisam
de habilidades especializadas, comecando a se adequar internamente. Ha 30 anos,
nenhuma empresa havia considerado terceirizar sua distribuicio e agora
encontraram nos Provedores de Servigco Logistico importantes aliados na gestéo de
sua logistica. No futuro estas mesmas empresas irdo tratar de forma semelhante o
que hoje parece um tema somente académico: a Logistica Reversa como

ferramenta competitiva.

Juntamente as vantagens competitivas estd a questdo ecologica da
Logistica Reversa. Quando a empresa investe neste setor ela garante bons
resultados para o futuro e uma melhor imagem corporativa, tanto para si como para

todos.
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Soma-se a isto o fato que a Logistica Reversa € também utilizada como
ferramenta de estratégia para com os clientes, 0 que por sua vez resultara em
uma empresa competitiva que consegue prosperar e destacar-se entre seus

concorrentes.
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Resumo: Este trabalho tem por objetivo a elaboracdo de um programa de
treinamento da equipe de vendas, tendo como propésito obter e aplicar melhorias na
execucao de suas tarefas, proporcionando melhores resultados para a empresa.
Palavras-chaves: Treinamento, Analise de Necessidades, Execucéo.

Abstract: This paper aims to develop a training program for sales team with the
purpose to obtain and implement improvements in the performance of their duties, by

providing better results for the company.
Keywords : Training, Needs Analysis, Implementation.

1. Introducéo

Treinamento em equipe de vendas aos funcionarios do departamento de
gestdo de vendas das empresas tem como propdsito obter e aplicar melhorias na
execucgao de suas tarefas, proporcionando melhores resultados para a empresa.

Boog (1994) afirma que o treinamento é uma das mais importantes
ferramentas para a mudanca da empresa. Atualmente, tudo esta em constante
mudanca e estas mudancgas acontecem em curto espaco de tempo. E importante
conhecer e vivenciar essas mudancas, pois elas sao vitais para a sobrevivéncia e o

desenvolvimento. De acordo com LACOMBE (2006), treinamento € uma atividade
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que ajuda as pessoas aptas a exercerem suas funcoes e atividades, aumentando
assim sua capacidade de desenvolverem estas funcdes de forma mais eficiente,

podendo estas func¢des ser as atuais ou novas.

Para Chiavenato (1999), treinamento é o processo de mudanca de
comportamento dos empregados para que se alcancar os objetivos organizacionais.
A orientacao do treinamento € ajudar os empregados a utilizarem suas habilidades e
capacidades para serem reconhecidos. Chiavenato (2002a) afirma que treinamento
é a formacéo profissional que habilita o funcionario a desenvolver suas tarefas

profissionais em determinado cargo ou funcéo.

Milkovich e Boudreau (2000) complementam, afirmando que treinamento &
um processo orientado a promover o desenvolvimento de habilidades, regras,
conceitos e atitudes que visam a melhoria das caracteristicas dos profissionais,

adequando-os as func¢des determinadas pelo cargo ou fungéo.

O treinamento é considerado como apenas um dos componentes necessarios
para que se fortalecam e consolidem as caracteristicas dos profissionais com
relacdo as tarefas executadas. A implantagdo do treinamento normalmente acontece
guando os empresarios tomam conhecimento do quanto o mesmo € importante e

necessario para a melhoria da empresa. (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000).

Segundo Chiavenato (2002b), o treinamento ira envolver quatro tipos de
mudancas de comportamento: a) Transmissao de informacgdes, que € uma mudanca
considerada simples. A implantacdo da mesma tem como objetivo elevar o grau de
conhecimento e habilidades do profissional, proporcionando um melhor fluxo de

conhecimento e/ou informacdes com relacdo a dados da empresa, produtos e/ou

86 Revista do Grupo Polis Educacional



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

servicos, regras, regulamentos etc. Por meio dessa mudanca, o profissional sera
capaz de executar suas tarefas com maior eficiéncia; b) Desenvolvimento de
habilidades, que é um treinamento voltado as profissionais que executam suas
tarefas com maquinas, equipamentos, ferramentas, proporcionando um melhor
desenvolvimento em suas habilidades para operacéo/execucdo de suas tarefas; c)
Desenvolvimento ou modificacdo de atitudes, que é utilizado para promover
mudancas de atitudes no comportamento, visando o melhor atendimento ao publico.
Proporciona ao profissional novos habitos e atitudes preparando-o para melhor
desempenhar com qualidade o atendimento; d) Desenvolvimento de conceitos, que
tem por objetivo estimular o profissional a ter novas idéias e filosofias que possam
ser aplicadas durante a execucao de suas tarefas, como também o ajudara a pensar

em termos globais e amplos.

De acordo com Bohlander (2000), a razdo pela qual as empresas buscam
treinar seus novos funcionarios tem como objetivo aumentar o grau de
conhecimentos, habilidades e aptiddes (CHAs), até que os mesmos atinjam 0s
niveis exigidos pelas fungcdes que os funcionarios irdo exercer. Na medida em que
esses funcionarios se mantém na empresa, o treinamento, concedido no inicio, é
mantido por meio de treinamentos adicionais, o que faz com que 0s mesmos se
tornem cada vez mais eficientes e capacitados a executarem nao apenas as suas

tarefas, como também de outros cargos, areas e niveis.

Chiavenato (2002) afirma que os objetivos do treinamento s&o: a) Preparar 0os
funcionarios para executarem de forma imediata suas tarefas; b) Conceder
oportunidades para um desenvolvimento continuo, ou seja, possibilitar o funcionario

a se desenvolver em outras areas ou cargos; c) Proporcionar um clima mais

ISSN 1679-8902 87



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

satisfatorio entre os funcionarios, aumentando-lhes a motivacdo e satisfacdo com

relacdo a suas tarefas.

Em se tratando de gestdo de pessoas, Chiavenato (1999) argumenta que: “O
treinamento é uma responsabilidade de linha e funcdo de staff. Do ponto de vista
administrativo, o treinamento constitui uma responsabilidade administrativa”, ou seja,
a responsabilidade do treinamento € do administrador e/ou supervisor, que devem
estar capacitados a assumir essa responsabilidade. Assim, os mesmos devem
receber treinamentos especializados para que possam ensinar, explicar, comunicar
e acompanhar, da melhor maneira possivel. O autor complementa afirmando que o
treinamento ndo deve ser visto como realizacdo de cursos e proporcionar
informac&o. E uma visdo muito mais ampla. O treinamento visa a atingir o nivel de
desempenho desejado pela organizacdo por meio do desenvolvimento continuo das
pessoas que nela trabalham. Para que isto ocorra € necessario que a organizacao

tenha uma cultura interna favoravel ao aprendizado e comprometimento com as

mudancas que irdo ocorrer.

De acordo com Chiavenato (2002a), o treinamento deve orientar a
aprendizagem de maneira benéfica, reforcando-a e suplementando-a de acordo com
as necessidades. Sendo assim, todos os funcionarios da empresa desempenharéo

de maneira mais eficiente seus conhecimentos, atitudes e habilidades.

O sistema de treinamento € um sistema aberto do qual fazem parte: a)
Entrada: funcionarios, recursos organizacionais, informacdo, habilidades etc.; b)
Processamento: processos de aprendizagem individual, o programa de treinamento

etc.; ¢) Saidas: pessoal habilitado, sucesso ou eficacia organizacional etc.; d)
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Retroacdo: avaliacdo dos procedimentos e resultados do treinamento por meio de

pesquisas e meios informais.

Para implantacéo do treinamento devem ser seguidas quatro etapas, que Sao:
levantamento das necessidades, programacdo do treinamento, execucdo do

treinamento e avaliacdo dos resultados.

Las Casas (2004) afirma que o treinamento de vendas deve ser visto como
uma forma de melhoria dos investimentos na &rea. A importancia do treinamento
aumenta quando se observa o resultado da equipe de vendas. O fato se comprova
guando grande parte do faturamento de uma empresa freqientemente é resultado

do esfor¢o de uma equipe de vendas.

E importante saber que apenas a existéncia de um programa de treinamento
ndo garante sucesso a ninguém. E necessario um treinamento consistente e

continuo.

Segundo Kotler (1998), os programas de treinamento de vendas destinam-se
a varias metas: a) Os vendedores precisam conhecer a empresa e identificar-se com
ela. Assim, as empresas dedicam como a primeira parte do treinamento a
apresentacdo da empresa, sua estrutura organizacional, dirigentes, estrutura
financeira, instalacfes, produtos e volume de vendas; b) Os vendedores precisam
conhecer os produtos da empresa. Devem ser apresentado aos novos vendedores
como os produtos séo fabricados e seu funcionamento em varios tipos de usos; c)
Os vendedores precisam conhecer as caracteristicas dos clientes e dos
concorrentes. A empresa deve informar sobre os diferentes tipos de clientes e suas

necessidades, motivos e habitos da compra. Aprender as estratégias e politicas
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adotadas pelas empresas e seus concorrentes; d) Os vendedores precisam saber
como fazer apresentacbes de vendas eficazes. Conceder treinamento sobre
principios de venda. A empresa define os principais argumentos de vendas
aplicaveis a cada produto. Além disso, a empresa elabora um roteiro de apresentacao;
e) Os vendedores precisam conhecer os procedimentos e as responsabilidades do
trabalho de campo. Ensinar como administrar o tempo com os clientes atuais e 0s

clientes potenciais, preparar relatérios e roteiros eficazes.

De acordo com Las Casas (2004), para se elaborar um programa de
treinamento, deve-se seguir as seguintes etapas: a) analisar as necessidades; b)
determinar os objetivos; c) decidir o tipo de treinamento; d) elaborar o programa; e)
avaliar o programa. O mesmo autor salienta que para fazer uma analise das
necessidades devem ser feitas entrevistas com o0s vendedores e seus supervisores
para identificar os pontos fracos que iram orientar e direcionar os tépicos a serem
utilizados no programa de treinamento. Porém, deve-se reconhecer que nao partem
apenas dessas entrevistas para realizacdo da analise das necessidades; sdo as
diretrizes, politicas, normas ou outras informacées que devem ser passadas e

seguidas pelos funcionarios.

Um de roteiro que pode ser utilizado para avaliacdo das necessidades de
uma equipe de vendas ja existente na empresa pode conter: a) Func¢des (descrigdo
das funcbes desempenhadas pelo vendedor de acordo com a descricao do cargo);
b) Tarefas (descricdo das tarefas a serem realizadas. As tarefas devem estar
relacionadas com a fungdo desempenhada); ¢) Conhecimento (relacionar o tipo de
conhecimento necessario para execucdo das tarefas a serem realizadas); d)

Avaliacdo (relacionar pontos fortes e fracos do vendedor com relacdo ao
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conhecimento necessario); e€) Habilidades (determinar o nivel de habilidades do
vendedor); f) Avaliacéo (relacionar pontos fortes e fracos do vendedor com relacéo

ao nivel de habilidades).

De acordo com Las Casas (2004), com os resultados obtidos nas analises de
necessidades deve-se determinar os objetivos do treinamento, que podem ser:
melhorar o relacionamento com os clientes, motivar a equipe de vendas, aumentar a
lucratividade, melhorar o uso do tempo, reduzir os custos de vendas, controlar a
forca de vendas. Esses objetivos irdo orientar para o programa de treinamento
adequado. Por exemplo, um programa de treinamento que tem como objetivo o

aumento de vendas ira enfatizar o ensino e aprendizagem de técnicas de vendas.

Ainda segundo Las Casas (2004), existem dois tipos de treinamento para
vendas, que sdo: o treinamento inicial e o treinamento de reciclagem. O treinamento
inicial deve ser aplicado para uma nova equipe de vendas, tem como fundamento
apresentar e familiarizar os vendedores, orientando sobre os produtos a empresa

além de discutir os pontos da profissao.

Lacombe (2006) afirma que “a principal razao pela qual as empresas treinam
€ para propiciar aos empregados novas habilitacdes ou melhorar as que ele ja
possui”. Para o autor existem tipos de treinamento que podem ser classificados
como: a) Treinamento no trabalho - podendo ser classificado como aquele que
ocorre no dia-a-dia; b) Treinamento sob orientacdo da chefia - € aquele no qual a
chefia orienta o seu subordinado, ou seja, ele o esta treinando; c) Treinamento
formal interno - € um treinamento programado e executado pela empresa com

exclusividade aos seus funcionarios; d) Treinamento formal externo - é um

treinamento aberto ao publico formado geralmente pelas universidades e demais
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instituicdes de educacdo. O mesmo autor afirma que no treinamento ha um publico
alvo, podendo ser dividido em: a) Integracado de novos empregados - que consiste a
integracdo no estudo de recrutamento e selecédo; b) Formacao de trainees - € um
programa destinado ao pessoal jovem de nivel superior, podendo estes jovens
assumir responsabilidades na organizacao; c) Capacitacdo Técnico-profissional - é
destinado ao desempenho de profissionais que ja exercem determinada funcéo; d)

Desenvolvimento de executivos - é destinado a formar profissionais de alto nivel.

De acordo com Las Casas (2004), normalmente o treinamento inicial envolve
uma combinacao de treinamento formal e treinamento de campo. No treinamento de
campo, em diversos casos 0s novos vendedores sdo acompanhados de vendedores
experientes ou supervisores durante suas primeiras visitas aos clientes, para
certificarem a eficiéncia do treinamento. Existem também situacdes em que o novato
vendedor acompanha um experiente apenas para observar. Ja o treinamento de
reciclagem é aplicado a vendedores com alguma experiéncia, e tem como base
discutir as dificuldades encontradas pelos vendedores. O autor aconselha que este
treinamento seja continuo, e que haja previsdo para sua ocorréncia. Normalmente é
usado pelas empresas quando ha real necessidade. Outro fator a ser considerado
para a frequéncia desse treinamento é a especificidade do produto a ser

comercializado e também a maneira de vendé-lo.

O mesmo autor afirma que o treinamento pode ser realizado de duas formas:
a) centralizado, quando é aplicado em um local permanente, e b) descentralizado,
guando o treinamento é aplicado em locais variados. A escolha da época a ser
realizado o treinamento e sua duracdo deve ser determinada de maneira que nao

interfira nas atividades dos vendedores, para ndo comprometer as metas da
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empresa. Para ministrar o treinamento deve-se optar por um profissional competente
e de preferéncia experiente, com excelente nivel de conhecimento sobre o assunto a
ser tratado. O autor ainda argumenta que a avaliacdo do programa € necessaria
para se saber o quanto o programa atingiu os objetivos estabelecidos. A avaliacao
pode ser feita pela aplicacdo de testes especificos, como também pela observacao
dos treinandos pelos instrutores ou, ainda, por meio de entrevista. Outra maneira de
avaliar pode ser pelo volume de vendas obtido apds o treinamento. No entanto, essa

maneira normalmente € usada em complementacao a outro método de avaliacao.

A realizacao do projeto de treinamento é de grande importancia para todas as
partes envolvidas: autores, funcionarios, empresa e consequentemente os clientes.
Para os autores, essa serd uma oportunidade de colocar em pratica projetos de
graduacdo e assim adquirir maior experiéncia em seu campo de trabalho. Essa
experiéncia, aléem de gerar gratificacdo aos autores, também trara gratificacdo aos
funcionarios e a empresa. Os funcionarios terdo melhor qualificacao e eficiéncia na
execucado do trabalho, o que gerara maior facilidade e rapidez para os mesmos,
concretizando os servicos em menos tempo e com maior qualidade. Isso também
satisfaz a empresa, que podera adquirir um melhor fluxo nas informacbes e
execucbes de servicos e, consequentemente, os clientes terdo um melhor

atendimento e satisfacdo com os servicos e produtos oferecidos pela empresa.

7

Assim, este trabalho pretende mostrar o quanto é importante valorizar o
treinamento de funcionarios, principalmente a equipe de vendas. O treinamento &
algo essencial para transformar os funcionarios em verdadeiros profissionais.
Proporciona a eles uma excelente capacidade de atitude de conhecimento, tanto

sobre a empresa como também o que ela tem a oferecer ao cliente. O departamento
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de vendas é fundamental para o cumprimento da missdo da empresa, pois trabalha
diretamente com o atendimento e pronto atendimento dos clientes, com o objetivo de
atender seus desejos e necessidades. A empresa atende diversas segmentacdes de
mercado. O trabalho torna-se mais complexo quando se trata de empresas
multinacionais exigentes e clientes “importantes” (automotivos), para os quais datas
de entrega, quantidades de produtos e alteracdes inesperadas, devem ser
obedecidas plenamente, pois uma discordancia de pedido resulta em problemas
significativos. Para que erros ndo acontecam, a empresa deve implantar um
treinamento no qual o vendedor conheca o produto desde a matéria-prima, processo
interno de vendas, processo produtivo e entrega final. E conhecendo estes detalhes
que o vendedor torna-se mais capacitado e mais competitivo ao concorrer com 0s
profissionais de outras empresas. Esse tipo de treinamento deve ser aplicado
semestralmente e nele devem sempre ser abordadas as novidades de maquinas,
técnicas, tintas, materiais novos etc. Tudo isso sera agregado a venda para que a

empresa seja vista como inovadora e de excelente qualidade no atendimento.

2. A Empresa e os Procedimentos

A empresa objeto de estudo foi fundada em 1988, sendo uma jovem empresa
de médio porte, com gestdo conservadora, mas que conta com “Know How” de mais
de 20 anos na fabricacdo de Espumas Flexiveis de PVC Expandido e Laminados
Sintéticos a base de PVC, PU/PVC, atingindo os setores: automobilistico, calgadista,

moveleiro, brindes, construcao civil, eletrodomésticos, dentre outros.

A empresa possui um parque industrial com mais de 3.000 m2, com
equipamentos altamente eficazes na producdo de espumas e laminados. A empresa
é certificada pela 1ISO 9000, por isso conta com um eficiente processo de controle de

qualidade, desde a selecdo da matéria-prima, passando pela inspecao final, até a
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destruicdo dos materiais excedentes e aparas. A companhia zela pela qualidade e
seguranca de sua marca e tem por prioridade o comprometimento com a qualidade
de seus produtos e de seus parceiros, bem como a exceléncia na fabricacédo de toda
a sua linha. A atuacao se orienta no sentido de consolidar sua posicdo no mercado,

pela crescente participacdo no segmento de rétulos e etiquetas adesivas.

A historia da empresa pode ser comparada com um casamento: 0 casamento
entre a tecnologia e disposicdo de uma empresa jovem, com o0 know-how e
respeitabilidade de profissionais com mais de 20 anos de experiéncia. Atualmente, a
instituicdo conta com um estruturado laboratério para o desenvolvimento dos mais
diversificados tipos e cores de produtos, atendendo assim a necessidade de cada
cliente. Conta também com uma frota prépria de caminhdes, garantindo agilidade e

pontualidade nas entregas.

A pesquisa foi realizada com sete funcionarios da equipe de vendas, com o

intuito de fazer melhorias na rotina de trabalho realizada pelos mesmos.

3. Analise de dados

Com base nos resultados apresentados pela pesquisa, foi elaborado um
treinamento com objetivo de diminuir erros, tornar as tarefas mais ageis
consequentemente melhorar o desempenho da equipe. Os resultados obtidos sao
apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 1: Importancia do treinamento no setor de ve  ndas.

Resposta Porcentagem (%)
Sim 86%
Nao 14%
Tenho duvida 0%
Total 100%
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Nota-se que os vendedores possuem o interesse no treinamento, pois 86%
deles destacam importancia do evento para este setor. Tal percepcao é relevante e
demonstra a necessidade detectada pelos funcionarios em relacdo a atualizacéo

sobre os produtos da empresa, conforme aponta a tabela a seguir.

Tabela 2: Conhecimento dos produtos que a empresa o  ferece para a venda.

Resposta Porcentagem (%)
Sim 14%
Nao 86%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Percebe-se que os materiais disponiveis para dav@do sao conhecidos pelos
vendedores. De acordo com a pesquisa, os dadosamagte € algo que precisa ser
melhorado na empresa, pois 86% apontam néo contoelosr os produtos disponibilizados
para vendas. Portanto, € necessario realizar maslaeste sentido, verificando as
necessidades do vendedor e analisando quais infoenaevem estar disponiveis e que

proporcionardo um melhor resultado para o setor.

Tabela 3: Importancia da frequéncia do treinamento no setor e vendas.

Resposta Porcentagem (%)
Sim 14%
Nao 86%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Verifica-se que, mesmo nunca tendo ocorrido um treinamento, os vendedores

avaliam a frequéncia de treinamento como sendo desnecessaria. I1Sso permite o
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guestionamento sobre a competéncia dos vendedores em reconhecer suas proprias
necessidades de desenvolvimento, tomando como referéncia que a educacao

corporativa € capaz de proporcionar para o desempenho organizacional.

Tabela 4: Eficacia do treinamento direcionado para vendas como solucédo de

problemas.
Resposta Porcentagem (%)
Sim 86%
N&o 14%
Tenho duvida 0%
Total 100%

O treinamento é observado pela maioria participantes desta pesquisa como
sendo importante para facilitar o seu desempenho no trabalho. Ao mesmo tempo em
que o funcionario do setor de vendas demonstra desconhecer as possibilidades de
crescimento que o treinamento pode promover (no tocante a uma frequiéncia maior
na oferta de treinamento), percebe-se que a mesma amostra de sujeitos identifica

que a educacéao corporativa pode melhorar sua produtividade no setor de vendas.

Tabela 5: O treinamento em vendas a todos os funcio narios da empresa

ajudaria a aumentar as vendas dos produtos da empre  sa?

Resposta Porcentagem (%)
Sim 43%
Nao 57%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Verifica-se que a maioria dos vendedores afirma que o treinamento néo

ajudaria a aumentar as vendas na empresa. Em contrapartida, outros 43% afirmam

gue o treinamento pode favorecer o aumento nas vendas. Nenhum funcionario
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acusou davida quanto a esse sucesso. Isso demonstra o desconhecimento de parte
dos funcionarios sobre o0s beneficios da educacdo corporativa para o0
desenvolvimento  organizacional. E interessante observar que alguns
desdobramentos do treinamento - melhora no relacionamento com cliente interno e
externo, melhora no feedback, aumento de participagdo em decisdes
organizacionais, agilidade nos procedimentos e processos que poderdo servir de
estimulo para preferéncia do consumo do produto, conforme Robbins (2005) - sao
desconhecidos de grande parte dos funcionarios do setor, provavelmente devido ao

fato de nunca ter sido oferecido na empresa.

Tabela 6: Vocé se relaciona com profissionais de ou tras areas dentro da

empresa?
Resposta Porcentagem (%)
Sim 71%
Nao 29%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Nota-se que 71% dos vendedores apontam ter relacionamento com outras
pessoas dentro da empresa, e apenas 29% apontaram ndo terem relacionamento
com demais profissionais da empresa estudada. Esse item mostra que o0s
funcionarios ndo buscam total integragdo com demais colaboradores, fortalecendo a
preméncia de uma educac¢ao corporativa que seja capaz de esclarecer os beneficios
do treinamento, como a melhora do relacionamento interpessoal como propulsora do
crescimento organizacional. Nesse sentido, vale destacar o pensamento de Vergara

(2005), que salienta os problemas da fragmentacéo do pensamento e, portanto, dos

98 Revista do Grupo Polis Educacional



Intellectus Ano VI | N° 10 — Edigao Especial

conhecimentos dentro das organizacdes como inibidores da eficacia do trabalho em

grupo.

Tabela 7: Incentivo a outra pessoa a se empenhar na s tarefas a serem

executadas.
Resposta Porcentagem (%)
Sim 71%
Nao 29%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Nota-se que 71% dos vendedores incentivam o0s outros funcionarios a se
desempenharem em suas tarefas. Outros 29% n&o enxergam essa necessidade do
trabalho colaborativo, provavelmente por desconhecerem um programa de
treinamento. Importante ressaltar que Araujo (2008) avalia a necessidade da
preparacao de um grupo para receber o treinamento. Sem o devido preparo acerca
das vantagens de um programa de treinamento, o funcionario podera desperdicar as
possibilidades de troca que um curso pode proporcionar bem como reduzir 0s
ganhos em competitividade (e/ou lucratividade) que a capacitacdo pode

proporcionar.

Tabela 8: Facilidade para trabalho em grupo.

Resposta Porcentagem (%)
Sim 0%
Nao 100%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Os resultados obtidos desta pergunta mostram que 100% dos vendedores
nao entendem como o treinamento pode contribuir ou favorecer o relacionamento

com os colegas de trabalho. Isso é um fator negativo, pois torna o ambiente muito
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desagradavel para se trabalhar e menos motivador. Conforme aponta Cohen e Fink
(2003), o fator que explica esse tipo de visdo é a formacdo de uma identidade
profissional. O proprio setor de vendas, na opinido dos autores, possui uma
tendéncia a se projetar em relacdo aos grupos de trabalho de uma organizacéo e,
pela natureza da funcao (prioridade e importancia), projetam a si proprios qualidades
mais deterministas (e menos flexiveis), por considerarem que sdo a ponta de
pressdo da produtividade da organizacdo. Por essa razdo, ignoram as necessidades
de capacitacdo e aprimoramento constante. Nesse caso, esses fatores explicam o

carater menos colaborativo dos entrevistados nas relagcfes interprofissionais.

Tabela 9: Através do dialogo as pessoas melhoram se u desempenho no

trabalho

Resposta Porcentagem (%)
Sim 86%
Nao 14%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Nota-se que 86% dos vendedores identificam que o dialogo, ou seja, a troca
de informacbes favorece seu desempenho, e apenas 14% apresentaram
desconhecer essa facilidade. Para este caso € preciso que se analise a razdo do
problema, para se estudar uma melhoria. Segundo Vergara (2007), o “agir
comunicativo € aquele no qual a mediacdo entre teoria e a pratica é feita pelo
dialogo entre as pessoas”. A autora orienta que os questionamentos e os acordos

inerentes ao processo comunicativos sdo um fator que conduz a um tipo de acao
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que prové o equilibrio para o trabalho em equipe. Esse agir pode diminuir as
incertezas no tocante aos procedimentos e rotinas de trabalho, bem como salienta a
colaboratividade. Robbins (2005) orienta sobre os problemas da existéncia do
conflito disfuncional no trabalho em grupo, mas explica que o desenvolvimento
intergrupal pode ser alcancado por meio de ajustes na percepc¢ao que cada membro
de uma equipe deve desenvolver com o uso do dialogo, do compartilhamento de

idéias.

Tabela 10: O treinamento em vendas pode contribuir para melhorar as relacdes

interpessoais na empresa?

Resposta Porcentagem (%)
Sim 86%
N&o 14%
Tenho duvida 0%
Total 100%

Observa-se que 86% dos vendedores afirmam considerar interessante a
contribuicdo do treinamento para melhora dos relacionamentos interpessoais. No
entanto, a partir dos dados obtidos sobre a eficdcia do treinamento para o
crescimento das vendas, bem como sobre o volume de relagdes interpessoais, cujos
indices mostram a falta de percepcdo dos funcionarios sobre as vantagens do
treinamento, infere-se aqui uma analise subjetiva do grupo de funcionarios sobre a
melhora das relagdes interpessoais que admitem ser possivel por intermédio de
cursos ou de treinamentos. As relagdes interpessoais na empresa em questao nao
sdo adequadas para o desenvolvimento do trabalho em equipe. Assim, aponta-se o

treinamento como sendo uma estratégia que pode instrumentalizar as relacdes de
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trabalho e facilitar o dialogo entre as pessoas, mas nao necessariamente como fator
de aprimoramento inerente aos processos comunicativos ou um fator que conduz a
um tipo de acdo que prove o equilibrio para o trabalho em equipe (conforme Tabela
3, em que o treinamento € entendido como desnecessario). Esse agir pode diminuir
as incertezas no tocante aos procedimentos e rotinas de trabalho bem como
salientar a colaboratividade. Robbins (2005) orienta sobre os problemas da
existéncia de conflito disfuncional no trabalho em grupo e explica que o
desenvolvimento intergrupal pode ser alcancado por meio de ajustes na percepcéo
que cada membro de uma equipe deve desenvolver com o uso do dialogo do

compartilhamento de idéias.

Com base na analise da pesquisa realizada com os funcionarios da empresa,
e também na observacdo feita do comportamento dos funcionarios durante a
realizacdo de seu trabalho, pode-se salientar que uma das grandes dificuldades dos
vendedores € a falta de preparo para realizar a venda dos produtos que, por sua
vez, se trata de uma venda extremamente técnica e complexa. A dificuldade
acontece devido a falta de conhecimento e preparo técnico dos vendedores. Muitos
tém dificuldade em definir sobre qual o melhor e mais apropriado o produto que ira

satisfazer a necessidade do cliente.

4. Consideragoes finais

De acordo com os resultados, entende-se que o tema treinamento da equipe
de vendas interfere na cultura organizacional, pelo fato da organizacdo ser uma
empresa familiar, atuando no mercado ha 20 anos e nunca ter propiciado
treinamentos. Sendo assim, o treinamento podera causar uma resisténcia por parte

dos colaboradores. A principio, o treinamento devera ser aplicado primeiramente aos
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gestores para que se possa dar confiabilidade a sua equipe de vendas. Depois de
constatado que o treinamento podera ser um instrumento que viabiliza a
aprendizagem na organizacao, convergindo as habilidades dos seus membros para
uma dimensao em que as possibilidades de aprendizagem ocorrem gradativamente
no ambiente organizacional. O treinamento oferece oportunidades aos

colaboradores para redefinir o seu projeto de trabalho na empresa.

Com essa pesquisa, constatou-se que os funcionarios entendem a
necessidade de a empresa ter todos os seus empregados treinados e motivados.
Com isso, a realizacdo do seu desempenho sera melhor. Se o treinamento for
realizado de modo correto, 0 mesmo serad responsavel pela apresentacdo de
profissionais bem treinados e mais qualificados ao mercado, que se comprometem a
suprir as necessidades dos seus clientes. Com o investimento em treinamento de
seus colaboradores - uma necessidade para a sua permanéncia no mercado e para
a fidelidade de seus clientes - a empresa esta investindo em recursos humanos e,

com isso, a empresa e empregados estarao trilhando o caminho do sucesso.
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Anexo:
QUESTIONARIO
Setor Cargo
Quanto tempo trabalha na empresa Onde vocé adquire as

informacdes essenciais para realizar seu trabalho?

Assinale sua opinidao na frente de cada questdo, respeitando a sequéncia: SIM
guando concordar com a questdo, NAO quando discordar e TENHO DUVIDA
guando nao estiver certo da opinido que possui.

TENHO

SIM NAO DUVIDA

1) Vocé considera importante o treinamento no setor de
vendas ?

2) Vocé conhece todos os produtos que a empresa oferece
para a venda ?

3) O treinamento no setor de vendas deve acontecer
sempre ?

4) Vocé participaria de treinamento para reciclagem ?

5) O treinamento direcionado para vendas é capaz de
solucionar a maior parte dos problemas que vocé possui no
seu cotidiano de trabalho ?

6) Vocé considera que o treinamento em vendas a todos os
funcionarios da empresa ajudaria a aumentar as vendas dos
produtos da empresa ?

7) Vocé se relaciona com profissionais de outras areas
dentro da empresa ?

8) Vocé se considera capaz de demonstrar firmeza nas
decisdes que toma ?

9) Vocé se considera capaz de incentivar outras pessoas a
se empenharem nas tarefas a serem executadas ?

10) Vocé se considera capaz de lidar positivamente com
criticas ao seu trabalho ?

11) Vocé considera que possui facilidade para trabalhar em
grupo ?

12) Vocé considera que suas opinioes sdo ouvidas pelo
grupo de pessoas com quem trabalha ?

13) Vocé acredita que através do didlogo as pessoas
melhoram seu desempenho no trabalho ?

14) Vocé tem o habito de repassar as informagbes das
rotinas de trabalho do seu setor aos demais setores da
empresa ?

15) Vocé ja participou de algum tipo de treinamento ? (em
qualquer empresa onde tenha trabalhado)

16) Vocé considera que um treinamento em vendas pode contribuir
para melhorar as relagdes interpessoais na empresa?
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TURISMO RURAL E O CIRCUITO DAS FRUTAS EM INDAIATUBA

Rural tourism and the fruit circuit in Indaiatuba
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RESUMO: O Turismo é uma importante fonte de renda para as cidades, quando se
tem atracdes que agrada a todos. Na RMC (Regidao Metropolitana de Campinas), o
Circuito das Frutas € um projeto para alavancar o Turismo Rural na regido,
promovendo festas e exposicOes de frutas. Cada cidade faz seu marketing em
relacdo as frutas, como exemplos tém a festa do figo de Valinhos, festa da uva em
Jundiai, Louveira, Vinhedo e festa do morango de Atibaia entre outras, o que atrai
visitante, pois sédo festas conhecidas em todo o estado de Sao Paulo. Para os
produtores de frutas, o Turismo Rural, vai abrir as portas para que a suas
propriedades sejam visitadas e assim poderem vender seus produtos diretamente
para o turista. Indaiatuba também faz parte do Circuito das Frutas e produz frutas
para atrair 0 turismo para a cidade e trabalha para que o produtor permanecga em
suas propriedades, cultivando frutas e ndo perder espaco para o avancgo imobiliario.
Palavras—chave: Circuito das Frutas, Turismo Rural.

ABSTRACT: Tourism is an important source of income for cities, when it has
attractions that appeal to everyone. In RMC (Metropolitan Region of Campinas), the
Fruit Loop is a project to boost rural tourism in the region, promoting festivals and
exhibitions of fruits. Each town does its marketing in the fruit as examples are the fig
party of Valinhos, grape festival in Jundiai, Louveira, Vineyard and the strawberry
festival Atibaia among others, which attracts visitors, as they are known around the
holidays State of Sao Paulo. For fruit growers, the Farm, will open the doors to its
properties are visited and so they can sell their products directly to tourists.
Indaiatuba is also part of the Fruit Circuit and produce fruit to attract tourism to the
city and works for the producer to remain on their properties, growing fruit and not
lose ground to advance real estate.

Keywords: Circuit Fruit, Rural Tourism.

INTRODUCAO

O Turismo no Brasil, segundo a EMBRATUR (1999), participa com cerca de
8% do PIB e é responsavel por um volume de empregos que representa 9% da

populacdo economicamente ativa, com tendéncia a crescer, superando a média
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mundial de 10,6%. O Turismo Rural também vem crescendo em varios estados
brasileiros, proporcionando aumento de renda para as cidades participantes.

Na RMC (Regidao Metropolitana de Campinas), o Turismo Rural vem se
destacando com o projeto Circuito das Frutas, com 10 cidades participantes: Atibaia,
Indaiatuba, Itatiba, Itupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos e
Vinhedo, que véem trabalhando para atrair turistas e renda para o produtor de frutas
da regido. A regido € importante dentro do estado, com rodovias de facil acesso,

facilita a vinda de visitantes.

O objetivo deste trabalho é analisar a producao de frutas antes e depois da
criacdo do Circuito das Frutas, se esse trabalho fixou o proprietario de pequenas
terras em suas propriedades, e a importancia de se alavancar a atividade do
Turismo Rural, com a implantacdo de politicas publicas de incentivos para fixar o

produtor em sua area.

METODOS E ANALISES

A pesquisa sobre o Turismo no Brasil, o Turismo Rural no Brasil e nas regides
do estado de Sao Paulo foi realizada junto ao IBGE, IEA, CATI, EMBRATUR e
PNMT (Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo). Na analise da area e da
producéo frutifera em Indaiatuba, a pesquisa foi feita com informacdes junto ao IEA
e ao CATI, do periodo que compreende 1995/1996 e de 2003/2008, com uma visao

para verificar as mudancas na area rural da cidade e sua producao.

TURISMO RURAL

As propostas do Governo Federal para ampliacdo do turismo no pais vém
crescendo a cada ano, sendo a criagdo do Ministério do Turismo € uma delas, com o

seu PNMT. Resultados veem sendo alcancados a cada governo.

O PNMT nasceu em agosto de 1994 como um programa de

gestdo do turismo que visa a conscientizacdo, a
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sensibilizacdo, ao estimulo e a capacitacdo dos varios
monitores municipais, para que despertem e reconhecam a
importancia e a dimensdo do turismo como gerador de
emprego e renda, conciliando o crescimento econémico com a
preservacdo e a manutencdo dos patrimonios ambiental,
histérico e cultural, e tendo como resultado a participacdo e a
gestdéo da comunidade no Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel. O programa
apresenta sua estrutura de forma descentralizada, composta
por comités estaduais, 0s quais tém como propdésito
acompanhar, avaliar, coordenar e monitorar as acfes do
PNMT, nos municipios de seu estado; e conselhos municipais
de turismo, composto por representantes da sociedade e dos
segmentos que tém impacto direto na atividade turistica
municipal, com o objetivo de trazer os anseios da comunidade
para as discussdes de decisdes acerca do desenvolvimento de
acOes para o incremento da atividade turistica, bem como
acompanhar e fiscalizar essas a¢des. O Programa € o maior
esforco j& feito no Brasil pelo desenvolvimento do turismo
sustentavel. Conseguiu articular nacionalmente, regionalmente
e localmente parcerias e convénios com universidades,
associacbes de profissionais e patronais, associacdes
comunitérias, o6rgdos da administragcdo publica direta e
indireta, empresas, fundacdes e entidades do terceiro setor.
(MACHADO, 2002).

Segundo dados da PNMT, muitos programas executados foram destaque

nacional e internacional, capacitando e propagando o Brasil. SGo metas do PNMT

criar condicdes de gerar 1.200.000 novos empregos e ocupacdes; gerar 8 bilhdes de

dolares em divisas, ampliar a oferta turistica brasileira, alcancando sim bons

resultados nos ultimos anos.

Orgdos governamentais como a EMBRATUR e o PNMT auxiliam nestes

programas turisticos como agentes de conscientizacdo e ajuda para as cidades que
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desejam fazer parte de projetos turisticos. Esses 6rgdos estimulam a consciéncia e

as potencialidades de cidades importantes para turismo, seja ele rural ou urbano.

Em Sao Paulo, segundo (EMBRATUR, 2004), o fortalecimento do turismo em
areas rurais aconteceu depois do fim dos anos 90, sendo que anteriormente ja
existiam alguns empreendimentos espalhados pelo Vale do Paraiba e na regido de
Mococa. Atualmente, € possivel verificar atividades voltadas para o cotidiano do
campo e em areas de protecdo ambiental. Em Sousas e Joaquim Egidio, em
Campinas, ativaram-se projetos voltados para o reconhecimento pelos turistas do
cotidiano agropecuario das propriedades nelas inseridas. Minas Gerais € 0 estado
brasileiro que detém o maior numero de empreendimentos voltados para atividades
turisticas no espaco rural, oferecendo um produto voltado para a tradicdo
agropecuaria, com suas antigas fazendas, igrejas, serras e monumentos e muitas

outras atragoes.

O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo € um
processo de conscientizacdo, sensibilizacdo, estimulo e
capacitacdo dos varios agentes de desenvolvimento que
compdem a estrutura do municipio, para que despertem e
reconhecam a importancia e a dimensdao do turismo como
gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento
econdmico com a preservacao e a manutencao do patrimonio
ambiental, histérico e da heranca cultural, tendo como fim a
participacéo e a gestdo da comunidade nas decisdes dos seus
proprios recursos. (SOUSA, 2006).

O Governo Federal, através do Ministério do Turismo, vem obtendo
crescimento em grandes propor¢cdes com relagdo ao turismo, com 0s programas de
desenvolvimento do mesmo. NUmeros expressivos e importantes para o
desenvolvimento econdmico e social tém sido registrados com 0s programas e

a(;c”)es nesse setor.

A proposta do Programa de Aceleragéo do Crescimento - PAC
2007/2010 do Governo Federal, ao programar investimentos

em infra-estrutura e medidas de incentivo ao investimento
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privado, desenha um cenario dos mais positivos para o
desenvolvimento do turismo no Brasil para os préximos anos,
potencializando os resultados obtidos e propiciando as
condicbes necessarias para a consolidacdo da atividade no
Pais como um importante vetor de desenvolvimento
econdmico e social. E o mercado doméstico se mostra com
grande potencial para o0 desenvolvimento do setor no
pais.Segundo dados da pesquisa sobre a Caracterizacéo e o
Dimensionamento do Turismo Domeéstico no Brasil, no ano de
2005, foram realizadas 139,59 milhdes de viagens domésticas.
O conceito de viagens domésticas adotado na pesquisa
considera as viagens nao rotineiras dentro do territério
nacional com, no minimo, um pernoite. Da mesma forma,
percebe-se uma melhora na qualidade das viagens
domeésticas também com relacdo a utilizacdo dos meios de
transportes. O uso de avibes sobe 10,8% para 12,1% e de
Onibus de excursédo de 6% para 8%, entre 2001 e 2005.
(BRASIL, 2002).

Atualmente, o Turismo se amplia para o Turismo Rural. No Brasil, 0 espaco

territorial € muito grande, podendo ser explorado turisticamente em diversas areas,

com a associagdo de varios tipos de turismo rural, com uma diversificacdo de

atividades, agradando todas as faixas etarias, conforme relatado por SILVA.
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Consideram-se aqui as atividades diretas do turismo rural e as
atividades e elas associadas: pesque-pague; pesca; caga;
passeios a cavalos; canoagem e passeios de barco; ciclismo;
caminhadas em trilhas; cursos/aulas praticas culinarias (Paes,
bolos, roscas, etc..), compras diretas do produtor;
visitas;visitas a atividade de produc¢do agropecuarias, lavouras,
hortas, pomares,criacdo de animais e seus produtos;visitas a
propriedades que desenvolvem praticas de agricultura
alternativa (organica), sem uso de agrotéxico e de produtos
guimicos em geral; visitas a propriedades com praticas de
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manejo de habitat naturais, com praticas de conservagao de
florestas e mananciais e com recuperagcdo de areas
degradadas;fazenda-hotel ou fazenda-pousada (ndo € hotel-
fazenda);fazendas de caca; fazendas escolas; restaurantes
rurais; visitas a atividades de processamento de alimento in
natura (sucos, conservas, queijos, embutidos, etc) visitas a
artesdos,oficinas cooperativas; visitas a igrejas, museus,
monumentos; atividades soécio-culturais — arte e decoracéo
(inclui dancas, musicas, festivais); rodeios, leildes; feiras e
exposi¢cbes agropecuarias; chacaras de recreio e condominios
rurais;, pesca amadora (pousadas, marinas, barcos, hotéis);
atrativos naturais (rios, represas, cachoeiras, montanhas,
grutas), cavernas, praias fluviais, vales, rochedos e outros
fenbmenos do relevos natural, complexos pecuarios (arena

coberta, provas, rodeios, shows). (SILVA, 1998).

Como bem observa Silva, € muita atividade inserida num mesmo contexto do
Turismo Rural. Isso porque as pessoas sempre buscam o novo e o diferente para
suas viagens turisticas, procurando sempre o lazer associado a conhecimentos

culturais, artisticos e historicos. Isto também n&o é diferente no Turismo Rural.

Conforme Machado (2002), a tendéncia contemporanea da busca do novo, do
diferente, do auténtico e do particular € uma realidade paradoxal ao processo de
globalizacdo em que vive a comunidade e que, por iSSO mesmo, representa uma
vertente promissora para o desenvolvimento local sustentavel, por meio do estimulo

e do incentivo ao artesanato e ao turismo no espaco rural.

A atividade do turismo no espaco rural carrega uma serie de valores e
atributos, como uso racional do meio ambiente; usos, tradicbes e costumes; e
paisagem. Tais atributos garantem a melhoria nas condicdes de vida das
populacdes que exploram essa atividade e permitem tanto ao territorio rural quanto a
seus habitantes absorverem a perspectiva de consolidacdo econémica das unidades
produtivas e de desenvolvimento local, sem, no entanto, eliminar as atividades

agricolas consolidadas. Sua finalidade €, em sintese, integrar a pratica e a producéo
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de turismo no conjunto dos espacos fisico, cultural e econémico, do meio rural,

contribuindo para a humanizagéo do viver.

Ha véarias maneiras de incentivar o turismo rural. A criacdo da ABRATURR é

muito importante, pois leva otimismo e a possibilidade de desenvolvimento de suas

regides, valorizando o turismo rural. Segundo seus estatutos:
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E uma Sociedade Civil, sem fins lucrativos sem cunho politico
partidario, social ou religioso, com autonomia e personalidade
juridica. E uma associac¢éo que defende o Turismo Rural como
um meio sustentavel de turismo de forma que coloque a
populacdo local, o turista e 0 meio ambiente em harmonia,
resgatando assim, as raizes populares no meio rural.
Conceitua-se Turismo Rural com o conjunto de atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e
natural da comunidade. Essa modalidade turistica,
notadamente nos Uultimos anos estd se desenvolvendo
rapidamente em todo o territoério nacional, contribuindo para a
ampliacdo das possibilidades de turismo e lazer. E relevante o
crescimento do numero de propriedades rurais que estao
incorporando atividades turisticas em suas rotinas e, assim,

estimulando esse mercado.

Essa expansao se explica, principalmente, por duas razdes: a
necessidades que o produtor rural tem de tentar diversificar
sua fonte de renda e de agregar valor aos seus produtos; e a
vontade que os moradores das grandes cidades tém de
reencontrarem suas origens, convivendo e conhecendo a vida
calma e tranquila do interior, seus habitos, tradicbes e

costumes. Nesse sentido, o Turismo Rural contribui para:

* Desenvolver novos destinos turisticos;

* Diversificar a base da economia regional;
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* Possibilitar a verticalizacdo da producao;

» Possibilitar a agregacdo de valor a produtos rurais em
pequena escala;

» Gerar novas oportunidades de trabalho;

» Estimular o melhoramento da infra-estrutura de transporte,
comunicagdo, saneamento;

* Valorizar o patrimonio natural e cultural;

* Promover maior integragao entre campo e cidade;

* Reduzir o éxodo rural;

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacao rural,

* Valorizar as praticas rurais, tanto sociais quanto de trabalho,
entre outros. (ABRATURR, 2006).

Em véarios estados brasileiros podem ser observadas as caracteristicas para
um turismo rural diferenciado, cada estado com sua historia, sua natureza, suas
fazendas, seus artesdos. Todos querem apresentar o que ha de melhor e mais

bonito, sempre na expectativa de gerar emprego e renda.

Para Sousa (2006), o Turismo em areas rurais tem sido pensado mais
recentemente no Brasil como uma fonte adicional de geracdo de emprego e renda
para familias residentes no campo, a medida que vem decaindo a ocupacéo e as

rendas provenientes das atividades agropecuarias tradicionais.

De acordo com a EMBRATUR, desde o inicio dos nos 80, Lages, SC, foi
batizada de Capital Nacional do Turismo Rural, pois foi onde surgiram os primeiros
empreendimentos turisticos rurais, em resposta as dificuldades financeiras
enfrentadas por produtores rurais da regido. Em um primeiro momento, a Fazenda
Pedras Brancas, pioneira na atividade, recepcionava turistas ofertando algumas
atividades ludicas relacionadas ao cotidiano da fazenda. Neste “"dia de campo”, o
visitante era recepcionado pela manha, permanecendo até o anoitecer, participando
da tosa das ovelhas, do plantio e da colheita. Outras iniciativas se multiplicaram
rapidamente e, num segundo momento, fazendas como a do Barreiro e Boqueirao

comecaram a ofertar hospedagem, além do dia do campo.
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Para a EMBRATUR, varios estados estdo atuando para que o Turismo Rural
cresga. Em Santa Catarina, foi criada a ABRATUR (Associagdo Brasileira de
Turismo Rural), inicialmente como associacdo representativa dos empreendedores
do turismo de Lajes/SC, hoje atuando em ambito nacional. O Parana esta em fase
de reconhecimento e valorizagdo de sua realidade cultural, com programas como a
Rota dos Tropeiros. No Vale do Paraiba, SP, séo feitas atividades voltadas para o
cotidiano do campo e preservacdo ambiental. Minas Gerais € o0 estado brasileiro que
detém o maior nimero de empreendimentos voltados para as atividades turisticas
no espacgo rural, oferecendo produtos voltados para a tradicdo agro-pecuaria,
enriquecido pela arquitetura de suas antigas fazendas, igrejas, monumentos, serras,
cachoeiras, e outros atrativos. Em varias cidades ha diferentes produtos turisticos,
tais como cavalgadas, trilhas ecoldgicas e muito mais. Na capital federal também
existem aos seus redores restaurantes rurais e propriedades que oferecem ao turista

a oportunidade de passar o dia na roga.

O Rio de Janeiro, estado que apresenta grande pratica potencial para a
atividade turistica no espaco rural, gracas a rica tradicdo regional, belezas naturais e
arquitetdnicas propiciam ao turista momento de descanso, lazer e reconhecimento
do cotidiano das propriedades, principalmente nas regibes serranas, como no
municipio de Nova Friburgo, em Vassouras entre outras tantas belas localidades do
Estado.

No Mato Grosso do Sul desenvolvem-se atividades voltadas a visitacao
ecologica e ambiental nas regides proximas a Campo Grande e o Pantanal, em
propriedades rurais particulares, que oferecem hospedagem, alimentacdo, programa
de pesca, “"tours” a cavalos ou de carro, safaris fotograficos, churrasco tipo

pantaneiro e excursdes pela mata.

O Turismo Rural oferece véarias opcoes: hotéis-fazenda, restaurantes,
pesqueiros, a criacdo de aves raras ou animais de caca e producédo de alimentos,
como doces e queijos finos, sdo algumas das atividades de pequeno e médio porte
responsaveis pelo surgimento das oportunidades no campo. Apenas no estado de
Sdo Paulo os pesqueiros empregam 10 mil trabalhadores. Em todo o pais, as
fazendas transformadas em hotéis representam 50 mil empregos diretos. Pedreiros,
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guias de turismo, motoristas, operadores de maquina, balconista e gargons sao

outros profissionais requisitados e obtém rendimentos mensais maiores que 0s

conseguiriam nas grandes cidades.

A pratica do Turismo Rural, no Brasil, vem proporcionando
alguns beneficios como: Melhoria das condi¢cdes de vida das
familias rurais; interiorizacdo do turismo; diminuicdo do éxodo
rural; promocdo de intercambio cultural; reencontro dos
cidaddos com suas origens rurais e com a natureza; geragao
de novas oportunidades de trabalho; criagdo de receitas
alternativas que valorizam as atividades rurais; melhoria de
equipamento e dos bens imoveis; resgate da auto-estima do
campesino. (BRASIL, 2002).

O setor de Turismo Rural vem se consolidando a cada ano, por isso o0 interesse

do Governo Federal em apoiar esses projetos, atraindo cada vez mais investidores.

ISSN 1679-8902

A partir dos anos 90, esses aspectos positivos do Turismo
Rural no Brasil foram amplamente difundidos, fazendo com
gue um significativo nimero de empreendedores investisse
nesse segmento, muitas vezes de forma pouco profissional ou
sem embasamento técnico necesséario. Consequentemente,
aspectos negativos de sua implantacdo também comecaram a
se manifestar, relacionados, de modo geral, a sobrecarga da
estrutura rural pelo numero elevado de visitantes e de
veiculos, problemas legais, degradacdo ambiental e
descaracterizacdo do meio e da propria atividade. Com base
No sucesso e nos problemas dessa atividade vivenciados nos
altimos anos, na experiéncia dos empreendedores, na
evolucdo técnica, na organizacdo social e na articulacdo
politica, essa tipologia turistica busca sua consolidagéo.
(BRASIL, 2002).
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No turismo rural paulista pode-se observar como fazendas estdo sendo
abertas para hospedagem e visitagdo, aumentando o interesse do turista para

atividades rurais.

Sé&o reconhecidas diferentes motivagdes para a implantacao
das atividades turisticas no espacgo rural paulista; a aptidao
regional. Fundamentada na beleza natural, na cultura, nas
tradi¢cdes e produtos tipicos de origem local, como queijo, café
e 0 artesanato entre tantos outros, motivaram a implantacao e
o fortalecimento da oferta de hospedagem nas propriedades
rurais como uma nova opc¢ao agregadora de valor ao meio
rural; chegando num total de 51,5% de empreendimentos que
ofertam hospedagem. Aparecem na pesquisa, o hotel-fazenda
com 11,4%, fazendas histéricas com 5,6%, pousada rural com
37,5%, armazém rural com 08%, aumentando assim, o
interesse pelo turismo rural. IDESTRUR, 2008).

CIRCUITO DAS FRUTAS

Foi criado em 2002 o Pélo Turistico do Circuito das Frutas, com decreto
assinado pelo governador Geraldo Alckmin, oficializado em 2004 pela Secretaria de

Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econdémico e Turismo do Estado.

A idéia surgiu quando um grupo de 27 produtores rurais se reuniu em 2000,
criando assim a Associacao de Turismo Rural do Circuito das Frutas. A idéia era a
de atrair pessoas para as fazendas, mostrando sua historia, arquitetura, culinaria, e
suas producdes agricolas, um lazer diferenciado para as pessoas. O empenho do

grupo foi grande e atraiu o interesse das secretarias de turismo das cidades.

Hoje, o Circuito das Frutas é formado por 10 cidades: Atibaia, Indaiatuba,
Itatiba, Itupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos e Vinhedo, com
frutas de qualidade, facil acesso pelas rodovias, e boa infra-estrutura. Além da

variedade de frutas cultivadas, tais como ameixa, morango, caqui, uva, figo, goiaba,
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péssego e maracuja, a visitacdo aos sitios propicia muita coisa para se ver e se
encantar. As fazendas também oferecem compotas, doces caseiros, comida caipira
em fogdo a lenha, artesanato, visitacdo a museus, casarbes, monumentos que
contam um pouco da historia do Estado. Além de tudo isso, pode-se incluir também
as belas paisagens, ar puro, apreciacdo de flores, animais e plantagbes, com
possibilidade de conscientizacdo sobre a responsabilidade para com 0 meio

ambiente e reflexdes sobre a agitacdo do mundo moderno.

Dados fornecidos pelo EDR (Escritério de Desenvolvimento Rural de
Campinas) - CATI, a partir de um levantamento realizado de setembro de 2002 a
junho de 2003, sobre a diversidade de culturas fruticolas dos municipios do Circuito

das Frutas sdo mostrados no quadro abaixo:

Quadro 1 — As cidades e a producéo dos seus respectivos frutos:

Municipio Frutas
Atibaia Uva — Morango — Flores
Indaiatuba Maracuja — Morango — Uva Comum
: Abacate — Caqui — Figo — Goiaba — Laranja — Lim&o —
Itatiba ~ ;
Morango — Péssego — Tangerina — Uva Comum
Laranja — Limao — Morango — Péssego — Tangerina — Uva
[tupeva .
Comum — Uva Fina
Jarinu Caqui — Laranja — Morango — Uva Comum — Uva Fina
Acerola — Banana — Caqui — Figo — Goiaba — Laranja —
Jundiai Limdo — Manga — Maracuja — Morango — Nectarina —
Péssego — Tangerina — Uva Comum — Uva Fina
. Figo — Laranja — Limao — Manga — Maracuja — Morango —
Louveira N .
Péssego — Tangerina — Uva Comum
Morungaba Laranja — Uva Fina
Acerola — Banana — Caqui — Figo — Goiaba — Laranja —
Valinhos Lim&o — Maracuja — Moranga — péssego — Tangerina —
Uva Comum — Uva Fina
. Abacate — Caqui — Goiaba — Laranja — Limdo — Manga —
Vinhedo A ;
Morango — Péssego — Uva Comum — Uva Fina

As cidades do circuito estao proximas de Campinas e Sao Paulo, favorecendo
o fluxo de turistas, aumentando assim o desenvolvimento turistico rural da regiéo.

Essa importancia é ressaltada por Novaes:

Essa atividade no meio rural representa um instrumento

valioso na revitalizagdo do ambiente cultural de uma regido.
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Além de beneficiar o pequeno produtor rural com fonte
alternativa de renda e, principalmente, contribuir para evitar o
éxodo rural gracas a melhora na qualidade de vida da
populacdo dessas localidades. (NOVAES, 2002).

COLHENDO FRUTOS COM O TURISMO

Conforme noticias divulgadas pelo DCI (Jornal Diario Comércio e Industria),
durante o més de Maio/2009 os empresarios que atuam em negocios do Circuito das
Frutas vao conhecer o projeto Colhendo Frutos com o Turismo, desenvolvido pelo
SEBRAE-SP, em conjunto com as prefeituras municipais. Seréo realizadas varias

apresentacoes nos 10 municipios que fazem parte do Circuito das Frutas.

O projeto prevé varias acdes a partir do desenvolvimento dos produtores,
empreendedores e comunidade, que visam contribuir para o desenvolvimento sécio-
econdmico da regido. A meta € aumentar em 25% o ndmero de turistas que visitam

o Circuito das Frutas até dezembro de 2010.

A proposta do projeto “Colhendo Frutos com o Turismo” é
inserir os 10 municipios no mercado estadual e nacional de
turismo, cultura e artesanato, formatar e consolidar produtos e
roteiros turisticos locais e regionais, aléem de melhorar a
gualidade de vida do territdrio e promover a cultura
empreendedora e a integracdo das cidades. Outra meta é
ampliar o tempo de permanéncia dos turistas na regido,
explorando o potencial dos empreendimentos dos setores

hoteleiro e gastronémico. (SEBRAE).

Desde sua criagdo, O Circuito das Frutas vem trabalhando junto as cidades
participantes, propiciando uma melhoria na renda para os fruticultores e para o
turismo rural na regido, conscientizando e capacitando os produtores, os setores
empresariais e a populacdo, bem como colaborando com a conservacao do meio-

ambiente. Tomasetto destaca esses fatos para a cidade de Jundiai:
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A capacitacdo € um processo continuo, uma vez que cidades
como Jundiai nunca foram efetivamente um polo turistico. O
primeiro passo foi a capacitacdo dos produtores rurais para
receberem os turistas. Em seguida vieram projetos de
desenvolvimento de novos produtos como vinhos artesanais e
geléias. "Estamos no processo de conscientizagdo da
populacdo sobre a existéncia do turismo na cidade”. Todas
essas acdes sdo coordenadas pelas secretarias municipais em
parceria com varios segmentos, cada qual passando as

orientacdes. (Tomasetto, 2008).

O presidente da Associacdo Agricola de Jundiai, Flavio Ceolin, apoia as

acOes do Polo Turistico, especialmente agora que a fruticultura esta passando por

momentos dificeis, esperando que no futuro traga um grande beneficio para todos.

Para contribuir com o circuito, € preciso também conter os avancos de

loteamentos no crescimento das cidades, que acaba forgando o produtor a vender

suas terras, diminuindo ainda mais a produgéo de frutas.

Campinas

Legenda

‘w Uva Rustica
f Uva Fina
@ Goiaba

‘ Figo

& Caqui

@~ Péssego

‘ Morango

) s
& Maracuja

Figura 1. Principais Frutas Produzidas no Polo Bandeirante, 2003 (Fonte: elaborada

pelos autores a partir dos dados do CATI).
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Segundo SILVA (2006), a regido Sudeste € a regido com maior producdo de
fruta no pais, responsavel por 55% do total de producdo nacional. As tabelas a
seguir mostram o0s numeros de Indaiatuba, quanto ao cultivo de frutas, areas

produzidas, e outras informacgdes do setor agricola da cidade.

Tabela 1 - Resumo de UPAs (Unidade Primarias de Amostragem do Municipio de

Indaiatuba).
S;dAeS 3;":5 Média | Média | Total Total
o508 | 07/08 95/96 | 07/08 | 95/96 07/08
Distancia a sede
do Municipio 749 590 7,62 8,0
(km)
Area Total (ha) 749 590 30,31 | 33,4 | 22.704,60 | 19.682,7
Area com cultura | 40 303 14520 | 4,2 1.974,00 | 1.283,8
perene (ha)
Area com cultura | g 162 36,16 | 27,2 | 2.820,80| 4.401,0
Temporaria (ha)
Area com 525 312 22,73 | 27,3 | 2,11580| 8.522,8
pastagens (ha)
Area das UPAs
com (0,1] ha 6 ! 082 | 10 +90 -0
Area das UPAs 46 31 1,81 1,9 83,40 57,4
com (1,2] ha
Area das UPAs 265 201 3.42 3,4 906,60 678,5
com (2,5] ha
Area das UPAs | ) gg 130 752 | 74 | 116590| 9653
com (5,10] ha

Fonte: Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo — CATI

(2008), Disponivel em: http://cati.sp.gov.br/projetolupa

Analisando os dados acima, observa-se que a area total por ha em UPAs teve
uma reducéo de 13,31% com relacdo aos anos de 1995/1996 e 2007/2008. Verifica-
se que, atualmente, é de 19.682,70 ha. Na mesma linha, houve reducéo nas areas
de cultura perene em 34,96%; nas UPAs com 0,1 ha de 79,59%; nas UPAs com 1,2
ha de 31,18%; nas UPAs com 2,5 ha de 25,16%; tendo como menor reducdo nas
UPAs com 5,10 ha que caiu 17,21%. Por outro lado, houve um crescimento das
areas com cultura temporaria com expansao superior a 56,02% e areas com

pastagens com crescimento superior a 402%.
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Tabela 2- F orca de Trabalho nas UPAs do municipio de Indaiatuba

Quantidade Unidade N°de UPAs
Descrigao 1995/96 | 2007/08 1995/95 | 2007/08

Familiares do

proprietario que 797 530 Unidade 395 274
trabalham na

UPA

Trabalhadores 1720 1620 Unidade 418 393
Permanentes

Fonte: Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo — CATI

(2008), Disponivel em: http://cati.sp.qov.br/projetolupa

Com relacdo as familias de proprietarios, a tabela acima mostra um

comparativo no periodo de 1995/1996 e 2007/2008. Pode-se observar uma reducéo

de proprietarios que trabalham nas UPAs em 33.5%, enquanto no mesmo periodo

comparativo nota-se uma reducdo menor de UPAs, que caiu 30,63%, ou seja, houve

uma queda de 2,87% de proprietarios e familiares que trabalham nas UPAs, maior

que a queda das proprias UPAs.

Tabela 3 - Area cultivada do Municipio de Indaiatuba, Estado de S&o Paulo.

N°de N°de Total Total
Cultura UPAs UPAs (Hectare) (Hectare)
1995/96 2007/08 1995/96 2007/08
Uva rustica 13 217 43,50 811,6
Laranja 35 10 34,70 52,8
Acerola 12 10 25,60 27,8
Caqui 12 11 31,80 24,3
Goiaba 14 11 24,30 20,3
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Fonte: Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo —
CATI (2008), Disponivel em: http://cati.sp.gov.br/projetolupa

Na Tabela 3 verifica-se no comparativo do periodo de 1995/1996 e
2007/2008, um crescimento da cultura da uva rustica em um percentual de
1.669,23% e ainda um crescimento do total de ha plantados de 1.865,75% nos ha
cultivados. Percebe-se também claramente que as culturas de laranja, acerola, caqui
e goiaba tiveram queda em numero de UPAs cultivadas respectivamente nos
seguintes percentuais: 71,43%, 16,67%, 8,33% e 21,43%, enquanto que no total de
ha houve, no periodo, um crescimento de 52,16% nos ha plantados de laranja e
8,59% de aumento nos ha plantados de acerola, enquanto os ha com plantacdo de

caqui e goiaba cairam respectivamente 23,58% e 16,46%.

Tabela 04 - Area de Produgdo dos principais produtos da Agropecuéaria de

Indaiatuba
Produto Novos | Novos | Producao Producao Producdo | Producao
2003 | 2008 2003 2008 2003 cx 2008 cx

Caqui 0,00 0,00 9.747 pé 20.000 pé 22.418 50.000
Goiaba 0,00 | 0,00 0,00 pé 22.000 pé 0,00 374.000
vermelha
Morango 0,00 0,00 1,0 ha 0,00 7.200 0,00
Uva 0,00 0,00 | 6.000.000 pé | 5.000.000 pé | 1.500.000 | 2.500.000
Comum
Maracuja | 0,00 0,00 15,00 ha 0,00 23.437 0,00
Fonte:- Instituto de Economia Agricola (IEA),

http://www.iea.sp.gov.br/out/banco/menu.php

Em se tratando de producdo, verifica-se que, no periodo de 2003,
comparando ao ano de 2008, houve um aumento na producéo de pés plantados de
caqui, embora a produtividade por pé plantado tenha caido de 2,05 caixas por pé em

2003, para 2,23 caixas por pé em 2008.

Nota-se ainda que a goiaba vermelha, que nao era produzida em 2003,
passou a ser produzida em 2008, na razdo de 22.000 pés, com uma produtividade
de 17 caixas por pé. O morango era plantado em 0,1 ha, tendo uma producéo de

7.200 caixas por ha, deixando de ser produzida em 2008. A uva, em 2003, era
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produzida por 6.000.000 pés com uma produtividade de 1.500.000 caixas, 0 que
dava 0,25 caixa por pé. Em 2008, a producao caiu para 5.000.000 de pés, porém a
produtividade por pé aumentou para 0,50 caixa por pé. Por fim, o0 maracuja era
produzido, em 2003, em 15 ha com uma produtividade de 23.437 caixas por ha e

deixou de ser produzido em 2008.

Tabela 05 - Preco de Terra por Hectares na regido de Campinas

Preco Médio
Descricao Unidade 2002 2008
Propriedade acima de
242,00 ha R$ /ha R$ 9.297,52 R$ 18.595,04
Propriedade de 24,20 a
72,60 ha R$/ha R$ 13.521,08 R$ 24.839,30
Fonte: Instituto de Economia Agricola (IEA)

http://www.iea.sp.gov.br/out/banco/menu.php

Como se pode observar no estudo efetuado pelo IEA, houve um aumento
grande no preco da terra. Comparando-se ao ano de 2002 com o ano de 2008, a
propriedade com &rea acima de 242 ha teve uma valorizagdo de 100% no preco

meédio, enquanto a propriedade 24,20 a 72,60 ha valorizou 83,71%.

Tabela 06 - Estatisticas Agricolas do Municipio de Indaiatuba, Estado de S&o Paulo

Descricio N°de UPAs N°de UPAs
¢ 1995/96 2007/08
Produtor faz parte de cooperativa de
38
produtores 101
Produtor faz parte de associagéo de
59 26
produtores
Nao utiliza assisténcia Técnica 159 224
Utiliza somente assisténcia técnica 466 140
Governamental
Ut!llza somente assisténcia Técnica 47 183
Privada
Utiliza assisténcia técnica tanto
. 80 43
Governamental quanto Privada
Dispde crédito Rural 99 69
Utiliza escrituracao agricola 349 265
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Utiliza corpputador nas atividades 27 90
agropecuarias

Proprietario sem instrugcdo ou com 36 8
instrucdo incompleta

Proprietario com curso superior completo 210 168
Proprietario residente na prépria UPA 220 170

Fonte - Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo — CATI

(2008), Disponivel em: http://cati.sp.gov.br/projetolupa

As estatisticas do municipio mostram algumas mudancas no periodo
analisado de 1995/1996 para 2007/2008. Os produtores que fazem parte da
cooperativa e da associacdo de produtores diminuiram os que utilizam assisténcia
técnica governamental também houve uma diminuicdo e por outro lado os que
utilizam assisténcia técnica privado aumentou e 0s que nao utilizam assisténcia

técnica também tiveram aumentos.

Os produtores estdo usando mais o computador, enquanto apenas 27
usavam hoje 90, fazem uso do computador, Os proprietarios sem instrugdo ou com
instrucdo incompleto diminuiu e os com curso superior diminuiu também, sendo que

os residentes nas proprias UPAs também se tornaram menores.

ANALISES E DISCUSSOES

Na pesquisa efetuada sobre Indaiatuba, cidade com uma populacao estimada
em 173.508 habitantes, segundo o IBGE (2007), observou que a area agricola da
cidade mudou e que a sua producao de frutas ja ndo é tdo grande. Pesquisa junto
ao CATI e ao IEA, nos mostra exatamente isso, ja hdo produzimos tanta fruta como
em anos anteriores. E importante mostrar ao pequeno produtor, a importancia do
Turismo Rural na cidade, e com isso valorizar suas terras também. A secretaria de
Turismo da cidade junto com o SEBRAE e o Sindicato Rural faz um trabalho de

conscientizacao.

CONSIDERACOES FINAIS
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As cidades que fazem parte do Circuito das Frutas estdo bem localizadas
entre Campinas e Sao Paulo, uma regido importante de grande concentragdo, com

rodovias modernas e muitas industrias.

Observamos que varias dessas cidades produzem muita fruta e outras um
pouco menos. A expectativa de o Turismo Rural dar certo € grande, principalmente

entre os pequenos produtores.

Indaiatuba, como vimos ja ndo produz muitas frutas e neste contexto, podera
perder o turista rural para outras regides e ficar somente conhecida como uma
cidade industrial.Com o crescimento da cidade, a vinda de muitas industrias fez com
que houvesse um deslocamento da periferia para as areas proximas a rural ,
fazendo com que o preco da terra se elevasse, principalmente com a especulagéo
imobiliaria . A¢des terdo que ser feitas, pois essa especulagdo imobilidria pode nao
ajudar o produtor de fruta e o projeto do Turismo Rural ndo se concretizar. A
conscientizacdo dos produtores, populacdo e poder publico sdo muito importantes

para a cidade, pois tem estrutura para o projeto.
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RESUMO: O objetivo deste artigo € apresentar uma noc¢do dos conceitos de
exportacao e importacao, a importancia dos mesmos e 0 que podem vir agregar em
termos de negocios a um pais que faz uso dessas atividades. Desde de tempos, a
relacdo entre o Brasil e a Argentina foi complexa, mas extremamente necessaria, ja
que as possibilidades de comercializacdo entre os paises sdo amplas e favoraveis.
Procurou-se fazer um breve panorama historico e, logo apds, a exposicdo da
situacdo atual, identificando oportunidades de fortalecimento para o Brasil que, se
focar o comércio primeiramente com a América Latina, pode tornar-se referéncia de
negocios em ambito mundial.

Palavras-chave: Importagcdo; exportacdo; relacdes internacionais; Comércio; Brasil;
Argentina.

ABSTRACT: The aim of this paper is to present a notion of the concepts of export
and import, their importance and what may come in terms of aggregate business to a
country that makes use of these activities. Since the stroke, the relationship between
Brazil and Argentina was complex, but extremely necessary, since the possibilities of
trade between countries are wide and supportive. We tried to make a brief historical
overview and, soon after the exposure of the current situation, identifying
opportunities for strengthening Brazil, which primarily focus on trade with Latin
America may become a reference for businesses worldwide.

Keywords: Import, export, international relations, Trade, Brazil, Argentina.

INTRODUCAO

Atualmente, as empresas, dentre suas diversas formas de comercializacao,
podem estar aptas a se internacionalizar, buscando alternativas a sua capacidade
de producdo, ampliacdo de sua carteira de clientes, aprimoramento ou até mesmo
aguisicdo de novas tecnologias, minimizando os riscos de mercado, tendo a
possibilidade de focar em economias melhores estruturadas e crescer
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profissionalmente, aliando a constru¢gdo de uma imagem internacional, entre outros

fatores que visam ao desenvolvimento organizacional.

Explorar novos mercados significa altos investimentos para a empresa, e €
neste ponto que deve haver muitos estudos, pesquisas e também certa
versatilidade. Produtividade e contencdo de custos sdo partes estratégicas para a
geracao de lucros, para o maior fluxo financeiro e consequentemente para se manter
cada vez mais competitiva no seu segmento. Portanto, apostar na
internacionalizacdo e, ao mesmo tempo, buscar o uso inteligente dos recursos
dispostos, € um desafio que resulta em mover todos os esforcos em prol de

oportunidades.

O governo é de extrema relevancia e pode oferecer ao empresariado parcerias
visando a um objetivo comum: trazer divisas, desenvolver sua industria nas diversas
areas e 0 aumentar a participacdo comercial, atraindo maiores investimentos para o
pais. Além do mais, o governo pode promover acordos comerciais entre paises ou
blocos, tendo em vista propdsitos econdbmicos e o desenvolvimento dos
participantes. Esses acordos podem ser bilaterais ou multilaterais e o principal
objetivo € promover o comércio e a economia mundial, trabalhando em prol de

ganhos e da evolucéo dos paises envolvidos neste processo.

Nesse artigo sera discutida a importacdo e a exportacdo como formas de
internacionalizacdo de um pais. A importancia da exportacdo como uma ferramenta
para expandir os negocios, diversificacdo de mercados e, consequentemente,
reducado de riscos em tempos de crises. Em paralelo, as importa¢cées com a vinda de
novas tecnologias e o aumento da quantidade de produtos disponiveis, dando
impulso a concorréncia que, por sua vez, implica em disputa das empresas por

precos acessiveis a uma melhor qualidade.

Também se discutird o comércio entre o Brasil e a Argentina que, em 2008,
demonstrou um grande potencial dessa parceria econémica. O Brasil pode cada vez
mais se fortificar e firmar-se atuando na Argentina, considerando as vantagens
culturais e geogréaficas, sendo um pais de referencia comercial para a América

Latina.
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CONCEITO DE EXPORTACAO

Para Keedi (2007, p.17), exportar € o ato de remeter a outro pais mercadorias
produzidas em seu proprio ou em terceiros paises, que sejam do interesse do pais
importador e que proporcionem aos envolvidos vantagens na sua comercializacao

ou troca. E, portanto, a saida de mercadorias para o exterior.

Os produtos sdo comercializados com o pais comprador através de um
contrato de compra e venda internacional, no qual ja estdo definidos os locais e
prazos de entrega. Nestes locais de entrega, ocorre a divisdo de riscos e despesas
entre 0s contratantes, ou seja, a transferéncia de responsabilidades entre o

comprador e o vendedor.

No ambito cambial acontece a exportacdo quando ha o ingresso de divisas

para o pais.

IMPORTANCIA DA EXPORTACAO

A importancia da exportacdo estd no aumento da capacidade de producao, na
diversificacdo de mercados, tanto doméstico como externo, otimizando as vendas e,
consequentemente, gerando lucros para a empresa, além de reduzir riscos a

possiveis crises (Keedi, 2007, p.22-23).

De acordo com o mesmo autor, a vinda de novas tecnologias para o pais € de
extrema importancia para o aprimoramento de bens e/ ou servicos, como também
para 0s recursos humanos, proporcionando uma melhor competitividade frente a
seus concorrentes. Outro fator se encontra na capacidade produtiva, uma vez que
ela pode aumentar seu leque de compradores, havendo crescimento de empregos,
do consumo e, posteriormente, 0 aquecimento da economia do pais. Quem
disponibiliza seus produtos para o exterior constréi uma marca internacional; esta,
se bem estruturada, traz credibilidade e reconhecimento para a empresa e para o

pais onde atua.
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Para a economia brasileira, a entrada de moeda forte no pais, na maioria dos
casos o dolar, implica em pagamentos de juros e de dividas, equilibrio econémico e
maior visibilidade de investidores estrangeiros. Estas e outras questdes estratégicas

contribuem para uma posicao de destaque no mercado internacional.

FORMAS DE EXPORTACAO
Direta

A exportacdo direta ocorre quando h&d uma venda direta para o comprador
localizado em outro pais, mesmo que esta negociacdo seja feita por meio de
agentes ou representantes no exterior. Por isso, € fundamental que o vendedor
esteja devidamente preparado, tanto com conhecimentos técnicos referentes a seu
produto, quanto a informacdes de mercado, obtendo boas diretrizes em relagéo ao
comércio exterior. Sendo assim, é possivel analisar a viabilidade do processo de
venda ao exterior (Keedi, 2007, p.225).

Indireta

Envolve a figura de um comprador no mercado interno e vendedor final ao
exterior, ou seja, o efetivo exportador, porque cuida da comercializacdo do produto

no mercado externo (Lopez e Gama, 2007, p.225-226).

Empresas como: comercial que tem suas atividades totalmente voltadas para o
exterior; comercial que atua no mercado domeéstico e externo; cooperativas ou
consorcios de exportacdo; industria que exporta produtos de terceiros sé&o
denominadas Comercial Exportadora. O vendedor fabrica sua mercadoria no pais,
enquanto que as outras operagdes como, por exemplo, pesquisas de mercado,
promocdo comercial, distribuicdo logistica, analise de riscos comerciais e fiscais,
todo o processo de comercializacdo que envolve documentacao e certas exigéncias

legais, entre outros, sdo de responsabilidade da comercial exportadora. Ou seja, a
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exportacao indireta ocorre quando o fornecedor ou fabricante vende sua mercadoria

para a comercial exportadora com a finalidade de ser comercializada com o exterior.

O objetivo é acirrar a competitividade com aquelas empresas que se utilizam
da exportacdo direta, além de se tornar uma alternativa possivel a pequenos e
médios produtores que ndo possuem o know-how de atuacdo no comeércio

internacional.

TRADING COMPANIES

De acordo com Lopes e Gama, as Trading Companies sdo para o Brasil as
comerciais exportadoras, ou seja, suas atividades consistem em adquirir
mercadorias no mercado interno para posterior exportacdo. Conforme a DL

1.248/72, para estas empresas obterem beneficios fiscais é preciso:

- obter registro na SECEX (Secretaria de Comércio Exterior) e na SRF

(Secretaria da Receita Federal);
- serem constituidas sob forma de sociedade por acdes (sociedade anénima);

- e ter obrigatoriedade de capital social minimo de R$ 748.466,66.

TRATAMENTO TRIBUTARIO

E importante ressaltar que o governo brasileiro vem buscando medidas para
desonerar das exportacdes os tributos nacionais, com o objetivo de tornar o Brasil
mais competitivo diante do mercado internacional. Os tributos obtém grande
relevancia na formacéo de precos dos produtos. Portanto € de dever do exportador

se manter informado sobre a legislacao do pais. Os principais sao:

- IE: Imposto de Exportacdo. Incide sobre produtos nacionais ou nacionalizados

importados a titulo definitivo, que possui a finalidade de ser comercializado com o
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7

exterior. A regra € a ndo incidéncia ou aliquota zero, tendo em vista 0 melhor

desempenho nacional no mercado internacional.

- ICMS: Imposto Sobre a Circulacédo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo. O ICMS né&o tem
incidéncia sobre operacdes destinadas ao exterior.

- IPI: Imposto de Produtos Industrializados. Nao h& incidéncia sobre produtos
industrializados destinados ao exterior.

- PIS: Programa de Integracdo Social. Contribuicdo destinada ao financiamento do

programa de seguro desemprego e o abono anual aos empregados.

- Cofins: Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social. Contribuicédo
destinada as areas de saude, previdéncia e assisténcia social. Incide sobre o

faturamento mensal, excluidas as receitas decorrentes de exportagéao.

FORMAS DE PAGAMENTO

Abaixo seguem as formas de pagamentos mais utilizados na operacdo de

iImportagcéo e exportacéo, de acordo com Lopes e Gama (2007, p.237-241):

Pagamento Antecipado

Geralmente ocorre quando sdo negociados bens sob encomenda, em casos
de diminui¢cdo do valor da mercadoria e/ou quando o importador ndo é conhecido

Nnos meios comerciais.

Remessa sem Saque
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N&o h& emissao da letra de cambio. Caracteriza-se como menos onerosa por
ndo depender de expedicdo de documentos por meio bancario, mas em

contrapartida se torna de alto risco se nao tiver confianca total importador.

Cobranca Bancaria

7

Neste caso o banco é responsavel pelo pagamento do importador feito ao
exportador. O pagamento s6 € realizado a partir da certificacdo (por meio de
documentos) da procedéncia e recebimento das mercadorias incluindo todos os

tramites legais.

Vendas Financiadas

Formas de crédito com prazos de pagamento negociaveis ao comprador.

Caracterizam-se também pelos juros calculados e cobrados separadamente.

Carta de Crédito

Garantia bancéria (banco do importador) a favor do exportador, que assegura o
pagamento correspondente a sua exportacéo, sempre que apresente documentacao
comprobatéria.

EXPORTACOES BRASILEIRAS PARA A ARGENTINA

A Figura 1 apresenta dados sobre as exportacdes brasileiras para a Argentina,

referentes aos principais produtos exportados em 2009.
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Figura 1 — Exportacao brasileira para a Argentina em 2009.

Fonte: http://www.camarbra.com.br/economia/export_brasileira_argentina.asp

Na Tabela 1 também s&o apresentados dados relativos as exportacdes

brasileiras para a Argentina no periodo de janeiro a agosto de 2009:

Tabela 1 — Exportacao para a Argentina (jan a ago de 2009).

‘ EM US$ 1.000 FOB*

‘ |VALOR ‘PART. (%) |ACUM. (%) ‘

‘Argentina |7.17o.309 ‘7,33 |32,31 ‘

Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aduana/Exportacao/2009/agosto/Tabelas/tabela40.htm

CONCEITO DE IMPORTACAO

Importar € o ato de obter em outros paises produtos e mercadorias que sejam
de interesse do proprio pais, a fim de atender as necessidades da sociedade, da
populacdo em si e todo o desenvolvimento do pais. Inclui-se também nas
importagcbes a compra de bens e servicos tais como a compra de assessorias,
turismo, transportes, conhecimentos. Dentro desse parametro de importacdo de

* FOB - Free On Board ou Livre a Bordo.

Disponivel em: http:<//www.aprendendoaexportar.gov.br/informacoes/incoterms_fob.htm>. Acesso:
22 set. 2009.
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bens e servigos, existem dois aspectos a serem considerados: a importacao direta e
importacéo indireta (Keedi, 2007, p.23-24).

Importacao direta

Nesse caso, ndo existem intermediarios na transacdo. A importacdo € efetuada
diretamente com o importador e o fabricante, realizando a importacdo através de
representantes ou agentes do proprio exportador, sendo eles somente um elo entre

o importador e o exportador.

Importacao Indireta

Ainda sob o ponto de vista do autor, na importacdo indireta existem
intermediarios na transacdo. A importacdo € efetuada com aqueles que ndo sao
seus produtores. A importacdo pode ser conduzida de forma definitiva ou
temporéria, ou seja, sendo definitiva a mercadoria sera incorporada ao ativo do pais
importador, sendo considerada um produto nacional para todos os efeitos legais.
Sendo temporaria, a mercadoria entra no pais por determinado tempo, sendo
suficientemente para sua operacao e retorna ao pais exportador. Por exemplo, na

utilizagéo de feiras, exposi¢des, ou outros eventos.

Na forma de pagamento, a mercadoria podera ser com ou sem cobertura
cambial. Com cobertura cambial, a mercadoria sera paga pelo exportador. Na
compra com cobertura cambial ter& uma contratacdo de cambio; € a compra da
moeda estrangeira pelo importador, em contra partida com a moeda nacional, sendo
feita a transacdo por um banco autorizado a operar o cambio. Nao cobertura cambial
trata-se de uma transacdo que o importador ndo efetuard nenhum pagamento ao

exportador, sendo ndo onerosa.

IMPORTANCIA DA IMPORTACAO
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A importancia das importacdes esta na diversificacdo de mercados, abrindo-se
um leque de fornecedores, diluindo riscos, aumentando a quantidade de produtos
fornecidos, inclusive com maior variedade. Com a globalizacdo e a variedade de
produtos no mercado, o preco € um fator importante, pois € menor o risco de altos
precos. E com o advento da tecnologia poderdao ser feitas redugbes de custos e
melhorias na qualidade (Keedi, 2007, p.25-26).

Existem diversas motivacdes que ligam os interesses dos paises que tém como
objetivo importar mercadorias. Se um determinado pais tem em posse reservas
abundantes e existe outro pais sem esses recursos e que, por si proprio, ndo tem
possibilidade de suprir sua necessidade, da-se a devida importancia ao comeércio
exterior: em foco a importacdo, que é a busca de recursos, mercadorias, bens e
servicos para as suas proprias necessidades. Essa troca de mercadorias se torna
relativamente importante para o crescimento da economia e o desenvolvimento de
cada pais, pois, tanto a abundancia, quanto a sua falta ddo se o motivo para a
realizacdo do comércio exterior. Ha algumas razdes que levam os paises a importar,
tais como: clima de um pais onde determinado produto possa ser produzido,
cultivado em excelentes condi¢Bes, sendo que em outros paises ndo existem essa
possibilidade devido a fatores climaticos como muita chuva ou altas temperaturas,
presenca de neve, tornados em frequéncia, etc. O fator trabalho, por ndo estar
dentro das necessidades de cada pais, mesmo sendo abundante no mesmo, obriga
a importacéo a fim de viabilizar o desejado quanto a produgdo. Da mesma forma, o
desenvolvimento tecnoldgico ndo adequado ao pais o obriga a buscar “fora” a

adequacao e condi¢cdes melhores de producéao.
Deste modo, 0 autor menciona que:

“Deve-se levar em conta, também, que a importacdo pode abrir
campo para a exportacdo, pois nunca se deve esquecer que 0O
comércio é uma via de duas maos, portanto, comprar pode abrir
espaco para negociacdo para exportacdo dos produtos do pais
importador”(Keedi, 2007, p.25-26).

Enfim, existem muitos fatores motivacionais a serem analisados quanto a

importacdo, porém, também ndo existem esses fatores por simplesmente serem
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acordos politicos e/ou relagdes comerciais. Na integra, mesmo tendo condi¢cdes

favoraveis ou ndo, havera impedimento para a realizacdo do comércio exterior.

TRATAMENTO TRIBUTARIO

Os tributos de importacdo sdo aplicados as mercadorias que adentram o

territério nacional e sdo de carater cumulativo. Séo eles:

- LI.: Imposto de Importacdo. Incide sobre a entrada dos produtos estrangeiros no
territdrio nacional ou de sua nacionalizacdo. A aplicacdo da aliquota é fixa ou ad

valorem (calculada sobre o valor do produto).

- IPI: A aliquota € variavel de acordo com o produto industrializado. O seu campo de
incidéncia abrange todos os produtos relacionados na tabela de incidéncia do IPI
(TIPI).

- ICMS: Incide sobre o valor resultante da aplicagéo do IPI, isto é, valor aduaneiro
mais |.I. mais IPI, adicionando-se o imposto sobre operagdes de cambio (Lopez e
Gama, 2007, p.321).

- Pis e Cofins: O valor da aliquota é 9,25% sobre sua base de calculo (1,65% de Pis
e 7,60% de Cofins).

- AFRMM: Adicional ao Frete para a Renovacéo da Marinha Mercante. Corresponde
a 25% sobre o valor cobrado no conhecimento de embarque maritimo (Bill of Lading-
B/L), convertido pelo valor fiscal da moeda declarada, estabelecido pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Lei n°10.893, de 13/07/2004, art. 69 (Lopez e Gama,
2007, p.322).

FORMAS DE PAGAMENTO

Na Importacdo pode-se fazer uso das mesmas condi¢cbes aplicadas na

exportacdo, mas existem algumas particularidades, a seguir:
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Importagdes a Prazo

Em até 360 dias, devem constar na DI (Declaragdo de Importacdo) todas as
condi¢cbes negociadas. Em acima de 360 dias, deve haver o preenchimento do ROF
(Registro de Operacao Financeira) junto ao Banco Central. O ROF € um sistema do
Sisbacen, que tem como funcgao registrar as operacgdes financeiras entre o Brasil e o

exterior.

Importante ressaltar que, mais de 94% das nossas compras externas sao
pagas em até 360 dias, 16% do total importado sdo pagos entre 180 e 360 dias e
78% restantes o0s pagamentos sdo efetuados em até 180 dias, ja incluso o

pagamento a vista representando 14% do total (Lopes e Gama, 2007, p.325).

IMPORTACOES E EXPORTACOES: BRASIL E ARGENTINA

A Figura 2 mostra o0s principais segmentos de produtos argentinos que
compuseram cerca de 70% das importacdes brasileiras, no periodo de janeiro a

maio de 2009.

Autornotivo
24%

Clutrog 33%

Cluirmico 1%
Inseticidas 1%
Frutas 1%

Borracha 1%
Frodutos de /
Cirigem Animal

2%  Plasticos 5%

Fetroguimico
16%

Cereals 16%

Figura 2 - Importacao brasileira da Argentina, de janeiro a maio de 2009.

Fonte: http://www.camarbra.com.br/economia/impor _brasileira_argentina.asp
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A Tabela 2 também ilustra as importacBes brasileiras da Argentina, no

periodo de janeiro a agosto de 2009.

Tabela 2 — Importac@es brasileiras da Argentina, de janeiro a agosto de 2009.

EM US$ 1.000 FOB

‘PAI’SES DE AQUISICAO |VALOR

|PART. (%)

‘ACUM. (%)

‘Argentina |5.424.538

‘44,55

Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aduana/Importacao/2009/agosto/tabelas/tabela50.htm

A Tabela 3 apresenta alguns dados da relagédo comercial Brasil x Argentina

entre 2005 e 2007.

Tabela 3 — Relag&do comercial Brasil x Argentina — 2005 a 2007.

Relacdo Comercial Brasil x Argentina - Em US% FOB

| 2007 Jvarowl 2006 |varoe | 2005 |

Exportacies 14.416.945.588 22,81  11.739.591.939
Importacies 10.404.245.932 29,19  8.053.262.547
saldo 4.012.699.656 8,85

Corrente de 24.821.191.520 25,40  19.792.854.586
Comercio

Fonte: http://www.global21.com.br/guiadoexportador/argentina.asp

3.6860.329,292

18,22
29,04
0,07

22,40

9.930.152.936
6.241.110,029
3.689.042,.907

16.171.262.965

Da mesma forma, a Tabela 4 apresenta dados da relacdo comercial Brasil x

Argentina, em 2008.

Tabela 4 — Balanca comercial Brasil x Argentina — 2008.
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Balanga Comercial Brasil - Argentina / 2008
Valores em US% FOB

(urrente de
I e R

1.302.004. 231 1.129.041.252 172.962.979 2.431.045.483
FEV 1.318.996.742 1.143.759.393 175.237.349 2.462.756.135
MAR 1.346.273.998 1.021.430.407 324.843.591 2.357.704.405
ABR 1.3569.740.262 940,109,472 429.630.730 2.309.849.734
MAI 1.640. 703.006 1.063,225,290 377.483.310 2,703.933.902
Jun 1.611.267.228 941, 238.005 609.979.223 2,352.555.233
JuL 1.753.558.191 1.095.2358.518 668.319.673 2,858.730.709
AGD 1.699.697.528 1.147.960.287 331.737.241 2.84/.657.815
SET 1.732.030.711 1.454.557.563 277.473.148 3.186.588. 274
ouT 1.641.360.545 1.413.418.229 222,942,316 3.058.778.774
HOV 1.239.984.497 1.030.426.532 209,557,965 2,270.411.029

539.998.381 872,470,707 67.527.674 1.812.469.088

17.605.620.920 13.257.925.661 4,347.695.259 30.863.546.581

Fonte: http://www.global21.com.br/quiadoexportador/argentina.asp

A Figura 3 mostra os estados brasileiros que mais exportaram para a
argentina em 2008.
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530 Pauld  WMings Gerals Ko Grande do
Sul

Parana

Figura 3 — Maiores estados exportadores para a Argentina 2008.

Fonte: http://www.global21.com.br/quiadoexportador/argentina.asp

A Figura 4 mostra os estados que mais importaram da Argentina em 2008.
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Fonte: http://www.global21.com.br/quiadoexportador/argentina.asp

A INTEGRACAO ECONOMICA ENTRE BRASIL E ARGENTINA — P ANORAMA
HISTORICO®

Segundo Reckziegel®, no inicio da década de 1950, lacos comerciais muito
importantes para ambos 0s paises se estreitavam. Devido a questdes financeiras e
de fortalecimento politico frente as nagfes, o embaixador do governo brasileiro em
Buenos Aires, Batista Lusardo, 6timo estrategista e figura bem aceita em questdes
de comércio bilateral, em seus contatos com o Presidente Getulio Vargas relatava as
entrevistas feitas com o presidente argentino Juan Domingo Peron. Tudo girava em
torno do intercambio comercial e possiveis acordos que posteriormente seriam

feitos.

O ex-ministro Raul Fernadez se mostrava pouco otimista em relacdo a
disposicéo de Lusardo em acelerar a tramitagdo que envolvia produtos como trigo,
café, madeira, frutas entre outros. Seus argumentos perante Jodo Neves da
Fontoura, ministro das relacdes exteriores, eram de que os acordos anteriores nao
deram certo por ndo serem respeitados pelo governo argentino e que medidas s6

eram tomadas por conveniéncia do pais, sob o ponto de vista da autora.

® 0O tépico A integracdo entre Brasil e Argentina — Panorama Histérico foi extraido do site
</lwww.fee.tche.br/sitefee/download/jornadas/2/h2-02.pdf> Acesso: 15 set.2009.

® Professora titular do Curso de Histéria e do Rnogr de P6s-Graduacéo em Histéria da Universidaastso
Fundo (UPF). Doutora em Historia.
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O ministro Jodo Neves ndo era muito adepto a idéia de firmar relagbes
comerciais entre Brasil e Argentina. Para ele, era muito mais interessante um
alinhamento politico com os Estados Unidos, justamente por Péron defender a
chamada terceira posicao. A terceira posicao se tratava de uma neutralidade perante
a Guerra Fria e preconizava uma politica de independéncia econémica e justica
social, oferecendo uma ajuda aos paises que a necessitavam. A politica Peronista
insistia em formacao de blocos econdmicos regionais tendo como finalidade acelerar
o intercambio de comércio. Em 1946, a Argentina propde uma unido dos paises do
Sul com Bolivia e Chile e, em 1950, com Brasil e Chile. Nessa fase se estabelecem
as negociacdes comerciais entre Brasil e Argentina, mas tendo poucos avangos, ja

qgue a Argentina atravessava uma grave crise econdmica, segundo Reckziegel.

A autora menciona como busca de soluc¢des para essa crise a implantagéo por
Peron de um plano rigoroso controlando determinados tipos de gastos e
incrementando o setor agrario, que por algum tempo havia sido deixado de lado.
Destinando mais recursos a esse setor, esperava-se ganhos em exportacao,
superando o desequilibrio da balangca comercial. Esse estimulo tinha como
finalidade o aumento de importagcdo de maquinas e insumos agricolas e construgédo
de novos silos para armazenagem de gréos, com objetivo de 50% de aumento da
area plantada. Através disso, 0 governo argentino tentou estreitar suas relacdes com

0 Brasil.

Devido a oposicdo de setores ndo alinhados com a politica de aproximacao
bilateral, os esforcos de Lusardo ndo foram suficientes, provocando assim uma
barreira nas negociagfes. O ministro Jodo Neves sugeriu até o adiamento do
acordo. Mas, apesar de ambos 0s paises terem razfes suficientes para manter e
potencializar essas transac¢fes, Lusardo deixa claro que o Brasil estaria em posicao
de vantagem pelo fato de a Argentina estar sem condi¢cdes de exigéncias. Foi criada
em Buenos Aires uma comissdo tendo como finalidade avaliar as reais condi¢cdes da
Argentina. O presidente da comissao era Leopoldo Diniz, cujo relato dizia que o pais
estava em pleno racionamento, altas taxas de desemprego, faltavam matérias-

primas e o unico produto em abundancia era a |a.
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Apesar das criticas, Jodo Neves reconhecia que os acordos comerciais eram
necessarios; apesar de tudo era importante para atender os madeireiros e
ervateiros, sendo essa politica reciproca. Para acelerar entendimentos foi enviado a
Buenos Aires o ministro Jodo Alberto, a fim de levantar informacdes para a
realizacdo do acordo. A barreira encontrada era justamente o preco do trigo, que
atingia 30% dos precos dos mercados norte-americanos. Isso era um absurdo,
embora tivesse uma previsdo de alta safra nos paises produtores de trigo,
automaticamente forcando a Argentina a diminuicdo de seus precos. Por outro lado,
havia o interesse de Peron na troca de mercadorias como cacau, madeira, ferro,
aco, erva-mate. Devido a falta de objetividade do Brasil, as negocia¢des corriam o

risco de fracassar e o acordo nao ser firmado, segundo Reckziegel.

Segundo a autora, por todo 0 ano de 1952 percorreram os desacertos bilaterais
sem nenhum resultado concreto. O proprio ministro Jodo Alberto declarou que
mesmo com todas as diferencas encontrava-se mais vantagens no comércio fora do
dolar. Suas intencdes estavam mudando. O clima instavel ainda nado tinha sido
amenizado com a declaracdo de Jodo Alberto. Miguel Miranda, conselheiro
econdmico de Peron, ainda argumentava que o preco do trigo era idéntico aos de
outros paises e que, além disso, a Argentina disponibilizaria algumas toneladas para
serem computadas na conta da divida com o Brasil. O mesmo fazia acusacdes
dizendo que grandes comissfes seriam pagas a aqueles que defendiam a compra
do trigo em délar.

As pressdes vinham de todos os lados. O Brasil ndo pagaria mais que 15%
sobre o chamado preco internacional, sendo que a Argentina n&o pagaria mais que
15% sobre produtos que o Brasil estava vendendo acima dos valores mundiais,

como o café, madeira, entre outros.

Sabendo-se da necessidade que o Brasil tinha em importar trigo e nao
dispender de dolar, finalmente, em 23 de marco de 1953, o acordo foi firmado,
sendo a parte da Argentina a exportacdo de 1500 toneladas de trigo e por parte do
Brasil a venda de madeira no valor de 50% sobre o acordo, café 25%, aco 4% e

cacau 3%, além de frutas, ervas, etc.
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A posicdo da Argentina deixava claro que esse acordo possuia uma
importancia que ultrapassava as negociacdes internacionais e favorecia as relagdes
dos paises do bloco sul-americanos. Com todas essas negociacfes conturbadas

surge um novo periodo de enfretamento bilateral que girara sobre o café.

A trégua durou pouco tempo. Os desacordos comecgaram a partir das supostas
reexportacbes do café, uma vez que esse produto era destinado a atender as
necessidades internas do pais e ndo poderiam reexporta-lo para outros mercados. O
caso exigiu um posicionamento do presidente Vargas em relacdo ao pais vizinho.
Em 2003, as conclusbes do inquérito sobre as reexportagcbes foram: elas
aconteceram fora da jurisdicdo e fora do controle das autoridades argentinas;
aconteceram fora da intervencdo dos bancos autorizados da Republica Argentina,
nao entrando nas contas as divisas provenientes dessas operacoes, ainda sob o
ponto de vista de Reckziegel.

As explicacdes do governo argentino ndo foram suficientes. As averiguacdes
feitas pelo Brasil nas investigagfes sobre o contrabando de café mostraram, em
alguns casos, que consulados argentinos haviam arquivado o0s manifestos
legalizados para a Republica Argentina de mercadorias ja embarcadas, cujas saidas
s6 foram autorizadas pelas autoridades brasileiras com destino a atender o consumo

interno da Argentina.

Houve grandes manifestacbes por parte da imprensa, sendo que muitas
autoridades foram acusadas, entre elas: Lusardo, de ter sido conivente com a
fraude; Vargas, em estar mantendo o embaixador no posto; e até Maciel Filho,
executivo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito, concluindo que existia uma
organizacao internacional que agia em detrimento dos paises. Esse grupo comercial
havia praticado varias violagdes, entre elas falsificacdo de documentos de destinos
de importagéo, fraudes em contratos de compra e venda, subtraindo divisas da
Argentina de varias formas. Depois da acareacdo foram presos varios membros
desse grupo, tais como Abraham Kripper. O desfecho do caso se findou com a
Argentina tomando as providéncias para o desbarato do contrabando, segundo a

autora.
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O fato de Vargas ter mantido Lusardo na embaixada n&do sustentou a
permanéncia de Jodao Neves, que renunciou em 1953. O afastamento ndo garantiu a
tranquilidade das relacbes entre Brasil e Argentina. Diversas especulacfes foram
feitas sobre o assunto, os setores de oposicdo seguiram acusando Peron de tentar
cooptar o Brasil para a 6rbita de um bloco regional, objetivando o enfretamento aos
EUA. Depois de tantas, esbarram-se as possibilidades de dar curso as relacdes
comerciais com a Argentina. No antiperonismo convicto de setores de oposi¢cdo no
Brasil estavam dados os limites de aproximacédo com o pais vizinho, na opiniao da

mesma autora.

A CONTRIBUICAO DAS RELACOES BRASIL — ARGENTINA NA F ORMACAO DO
MERCOSUL

Apoés tantos contratempos, Brasil e Argentina se encontram novamente na
tentativa de compor o bloco econdbmico Mercosul, buscando beneficiarem-se de

todas as vantagens que estes tipos de acordos podem trazer para os paises.

Segundo Schweig, Evangelista e Nique’, os principais esforcos para se formar
0 Mercosul estdo ligados as relagBes entre Brasil e Argentina, que sdo as maiores
economias do bloco. O primeiro passo em relacdo a integracdo de uma unido
aduaneira foi realizada através da assinatura da “Declaracao de Iguacu”, em 1985,

pelos presidentes José Sarney e Raul Alfonsin.

Abaixo, o Quadro 1 mostra os principais eventos que antecederam e

contribuiram no estabelecimento do MERCOSUL.

Quadro 1 — Principais eventos que antecederam e contribuiram para o MERCOSUL.

" Autores do artigo ‘Histérico das Relacdes de Irtedio Econdmica entre Brasil e Argentina e su&sénéias
na Configuracéo e no Futuro do MERCOSUL’ disponivelno site: http:<//
www.ifbae.com.br/congresso5/pdf/B0O057 pdcesso em 18 set.2009.
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Ano | Evento Descricio e Objetivos
1985 | Assinatura da Declaragio de Confirmou a disposigio de Brasil e Argentina em acelerar o
Iguacu processo de mtegracio bilateral.

1986 | Crnagio da Comissio de Execucio | Assinatura da Ata para Integracio Argentino-Brasileira, que
do Programa de Integracio e mnstituiu o Programa de Integragio e Cooperagio Econdmica
Cooperagio Econémica (PICE) entre os dois paises, visando a abertura seletiva dos
respectivos mercados e estimulo 4 complementagio de
setores especificos de suas econommas.

1988 | Tratado de Infegracio, i Visou constituir, em um prazo de dez anos, um espaco
Cooperagdo e Desenvolvimento econdmico comum enfre Brasil e Argentina. Assinatura de
24 Protocolos especificos.

1990 | Ata de Buenos Aires e Acordo de | Fixagdo da data para a conformacio defimtiva de um
Complementacio Econdmica Mercado Comum, 31 de dezembro de 1994 O Acordo de
Complementagdo incorporou os 24 Protocolos assinados em
1988,

Fonte: www.ifbae.com.br/congresso5/pdf/B0057.pdf

No ano de 1986, Alfonsin e Sarney assinaram a ata para a Integracao
Brasileiro—Argentina e criaram a Comissao de Execuc¢ao do Programa de Integragao
e Cooperacdo Econbmica (PICE) binacional, que se baseava em principios como
flexibilidade, gradualismo, simetria e equilibrio dindmico. Assim, buscava-se
estender o processo de integracao a outros paises da América do Sul. Em 1988, foi
assinado o Tratado de Integracdo, Cooperacdo e Desenvolvimento que objetivava a
completa eliminagdo de barreiras ao comeércio entre os dois paises, a adogdo de

uma TEC e a coordenacdo de politicas macroecondmicas.

Ainda neste mesmo contexto historico, destaca-se a eleicdo de Carlos Menem,
na Argentina, em 1989. Segundo dados dos autores, sua politica externa buscou
reverter a imagem de um pais imprevisivel, trazendo de volta a Argentina ao
“posicionamento normal” de aliancas tradicionais com o Ocidente, diferenciando-se
da “heterodoxia” das décadas precedentes. Em 1990, os presidentes Menem e
Fernando Collor assinam a Ata de Buenos Aires, tendo como maior objetivo a

criacdo de um mercado comum.

A relacdo entre os dois paises passou de conjuntural a estrutural, ndo
importando o regime politico, mas levando muito em consideracdo para o
fortalecimento da relacdo bilateral o aprofundamento da democracia e o

desenvolvimento econémico. Alguns anos apés a configuracdo do Mercosul, fatos
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importantes ocorreram. Em 1996, a Bolivia e o Chile adquiriram status de paises
associados do bloco; em 1997, os presidentes Fernando Henrique Cardoso e Carlos
Menem consagram o conceito de Alianca Estratégica entre o Brasil e a Argentina —
confirmando assim a alianca entre as duas maiores poténcias do bloco. Mas em
1999, as relagbes bilaterais entre os dois paises foram afetadas devido a
desvalorizagéo do real, fato este considerado pelo Ministro da Economia Argentina,

Domingo Cavallo, proposital e contrario a Argentina.

Segundo Schweig, Evangelista e Nigue, aliado a este cenario de conflitos
bilaterais, a desordem econdmica e outros fatos sociais levaram a Argentina a niveis
insustentaveis, resultando na renuncia do presidente De La Rua, em 2001, e,
consequentemente, influenciando de forma negativa as relagcbes do Mercosul. A
partir de 2002, com o mandato de Eduardo Duhalde, seguido pela presidéncia de
Nestor Kirchner, o cenario econémico da Argentina comeca a mudar lentamente.
Neste periodo, o Brasil se tornou um parceiro fiel, jA que muitas empresas brasileiras
investem numa Argentina em crise, com foco estratégico. Em 2002, foi criado o
Protocolo de Olivos, que reconhece que a evolugédo do processo de integracdo no
ambito do Mercosul requer o aperfeicoamento permanente do sistema de solucdo de
controvérsias, a fim de garantir a correta interpretacéo, aplicacdo e cumprimento dos
instrumentos fundamentais do processo de integracdo e do conjunto normativo do

Mercosul.

Em 2003, os presidentes Lula e Nestor Kirchner assinam o Consenso de
Buenos Aires; em 2004 no Rio de Janeiro assinam a ata de Copacabana - esses
documentos visam a busca pelo desenvolvimento econdmico e a reiteragcdo da

alianca estratégica para ambos os paises.

Segundo o0s autores, apesar de todas essas acdes objetivando o
aperfeicoamento das relacdes Brasil e Argentina e também do Mercosul, em 2004
as medidas protecionistas anunciadas pelo presidente Kirchner, as vésperas das
Cupulas do MERCOSUL, e suas criticas feitas a atuacdo da Petrobras na Argentina
afetaram mais uma vez o relacionamento bilateral. Porém os dois paises mantém os
maiores niveis de entendimento e coordenacdo se tratando de Mercosul, em
negociacdes com os Estados Unidos e a Unido Européia, bem como as regras de

comércio da OMC. A proposta em 2009 para que as trocas comerciais passassem a
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ser feitas através das moedas real e peso argentino foi uma das mais recentes
acOes visando fortificar as relagbes entre o Brasil e a Argentina. Este sistema
chamado de SML (Sistema de Pagamentos em Moeda Local) permite que as
operacbes comerciais entre importadores e exportadores brasileiros e argentinos
realizem pagamentos e recebimentos em suas respectivas moedas. Os principais
objetivos sdo: 0 aumento de acesso dos pequenos e médios agentes, possibilitar o

comeércio exterior nas moedas locais, reduzir os custos das transacdes, entre outros.

Por essas e outras acOes, pode-se perceber a importancia do Brasil e da
Argentina na contribuicdo para o estabelecimento do Mercosul.

METODOLOGIA

Realizou-se buscas em livros, artigos académicos, jornais e na internet a fim
de mostrar conceitos voltados ao comércio exterior, bem como a importacédo e a
exportacdo, suas importancias, formas de pagamentos e dados estatisticos da

balanca comercial entre o Brasil e a Argentina.

“A bibliografia como técnica tem por objetivo a descricdo e a
classificacdo dos livros e documentos similares, segundo critérios,
tais como autor, género literario, conteldo tematico, data etc.
Dessa técnica resultam repertérios, boletins, catdlogos
bibliograficos. E a eles que se deve recorrer quando se visa
elaborar a bibliografia especial referente ao tema do trabalho.
Fala-se de bibliografia especial porque a escolha das obras deve
ser criteriosa, retendo apenas aquelas que interessam

especificamente ao assunto tratado”(Severino, 2007, p-134).

Posteriormente, efetuou-se um panorama histérico de comércio entre os dois
paises, para apresentar a situacdo nos ultimos anos entre Brasil e Argentina, suas
estratégias e suas atuacdes no bloco econémico Mercosul. A coleta de dados se
deu através da leitura de artigos académicos atuais que auxiliaram na ordem
histérica e na formacgéo de opinides e conclusdes sobre o potencial que o Brasil tem
e pode aprimorar cada vez mais através de politicas de comércio bem elaboradas e
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principalmente focadas em seus paises vizinhos, tornando-se forte no comércio

internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do presente artigo, observou-se que o comércio internacional é
uma via de mao dupla, ou seja, importacao e exportagdo sdo operacdes importantes

do ponto de vista comercial.

7

A exportacdo é uma atividade de grande relevancia para os paises que a
praticam. O aumento da capacidade de producao, a diversificacdo de mercados e a
reducdo dos riscos a possiveis crises, decorrentes da exportacdo, sdo pontos que
favorecem o crescimento das empresas. A vinda de novas tecnologias que objetiva
uma melhor eficdcia dos produtos e servicos também sdo fatores fundamentais

tratando-se de proporcionar competitividade frente aos concorrentes.

Ja na importacado o pais obtém a diversificagdo nos negocios, abrindo um leque
de fornecedores, aumentando a quantidade de produtos fornecidos, inclusive com
variedade, e resultando em maiores possibilidades de suprir as necessidades do

pais além da abertura para a exportacao.

Por isso, 0 comércio exterior tem um papel relevante no que diz respeito ao
desenvolvimento econdmico do pais e a abertura de novos mercados em potenciais.
Se o empresariado brasileiro tiver em mente conceitos basicos de exportacdo e
importacdo e suas utilidades; se contar com 0 apoio do governo para reduzir a
burocracia, buscar acordos que visam a cooperagdo comercial, incentivar o
conhecimento, sejam eles de carater profissional e/ou cultural, serd possivel deixar
de lado os pré-julgamentos de que essas sdo praticas dificeis e que s6 estédo

direcionadas a empresas de grande porte.

Manter relacbes comerciais com paises vizinhos pode trazer bons resultados,
tanto por vantagens culturais como geogréficas. E o caso das relacgdes entre o Brasil
e a Argentina. Se, em contrapartida, essas relacoes tém se revelado complexas, n&o
s6 pelas negociagfes politicas e choques de interesses, mas também por serem, ao
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mesmo tempo, 0s principais parceiros, é essencial que ambos objetivem aprimorar o
comeércio entre si. Dentro deste contexto, hd também a formacdo do Mercosul, que
visa 0 aprofundamento do processo de integracdo, com a consolidacdo do livre
comércio e a pretensdo de alcancar um Mercado Comum e manter um
relacionamento externo amplo e variado. Deste modo, pode-se dizer que o Mercosul
pratica os principios do regionalismo aberto e sua participagdo no mercado
internacional — sejam nas importacdes e/ ou exportacdes — s6 tenderia a crescer se
internamente ndo houvesse tanto protecionismo, também existente em outros
paises, que tem um poder maior sobre produtos de maior competitividade da
subregido.

Portanto, os governos devem pensar em ndo sO obter vantagens comerciais,
como também na parceria e, com isso, criar as melhores estratégias visando sempre

o desenvolvimento e o crescimento tanto social como econémico do pais.
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A “COLCHA DE RETALHOS”, INFRAESTRUTURA E SUPERESTRU TURA
The "patchwork", infrastructure and superstructure

Glauco BARSALINI

Faculdade de Jaguariuna
Faculdade Politécnica de Campinas

Necessariamente, dentro de qualquer arte, ha uma
consciéncia fisica e material. Somente quando o
processo de trabalho e seus resultados sao vistos e
interpretados nas formas degradadas da producao de
mercadoria material, que o protesto significativo — a
negativa da materialidade pelos trabalhadores
necessarios com material — é feito e projetado em
formas abstratas “superiores” ou “espirituais”. O
protesto é compreensivel, mas essas formas
superiores de producéo, incorporando muitas das mais
intensas e significativas formas de experiéncia humana,
sdo compreendidas com mais clareza quando
reconhecidas como objetificacfes especificas, nas
organizacdes materiais relativamente duraveis,
daqueles momentos humanos que sdo, sem isso, 0s
menos duraveis, embora com freqiiéncia os mais
poderosos e afetivos. A materialidade inevitavel das
obras de arte €, entdo, a materializacao insubstituivel
de tipos de experiéncia, inclusive a experiéncia na
producado de objetos, que, a partir de nossa mais
profunda socialidade, vao além nédo s6 da producao de
mercadorias, mas também de nossa experiéncia
comum dos objetos. (WILLIAMS, Raymond, p. 162.)

O livro Marxismo e Literatura, de Raymond Williams, € centrado no conceito
marxista de infra-estrutura e superestrutura, derivando dai as relacbes entre a
producdo artistica e intelectual (no caso a literaria) e as condi¢cdes materiais que a
conduzem. Williams discute, também, as rela¢cdes que guardam o produto artistico e
intelectual com a materialidade que o envolve e, evidentemente, também com o

universo abstrato que o sustenta ou que dele deflui.

A reflexdo sobre infra-estrutura e superestrutura realizada pelo autor possui
como eixo articulador o termo determinacdo. O velho debate que define a infra-
estrutura como a base material sobre a qual se ergue a superestrutura, este, termo
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definidor do universo humano da abstragédo, e que concebe a primeira como
complexo determinante da segunda, tal como se a existéncia da mesma fosse mera

e imediata consequéncia da estrutura material, vem a ser refutado por Williams.

O intelectual inglés clareia o significado etimoldgico da palavra determinacao,
fazendo-nos compreendé-lo nao restritvamente como querem o0s debates
tradicionais, mas relativamente, como sugere, alias, o método dialético. Dessa
forma, determinar é pensado como condicionar. Assim, a infra-estrutura
condicionaria a superestrutura, e ndo a determinaria. Olhando de forma dialética a
relacdo entre os termos, podemos afirmar que, se por um lado a infra-estrutura
condiciona a superestrutura, esta, por sua vez, também condiciona a infra-estrutura.
Dessa forma, se a producdo material condiciona a determinada ideologia ou a
determinado tipo de consciéncia, por outro lado, esse mesmo determinado tipo de
consciéncia condiciona a realizacdo daquele também determinado tipo de producdo

material.

Em “A Colcha de Retalhos”, conto de Monteiro Lobato, pode-se compreender
esse processo de producédo material de um lado, e a atitude espiritual de outro, em

torno da colcha de retalhos que a V6 Joaquina costurava.

Cada retalho representava uma etapa da vida de sua neta Pingo d’ Agua, e,
somando-se um a um, amarrados pelos pontos da costura, constituiam uma

verdadeira colcha, simbolo de toda a existéncia da menina.

O produto artistico (a colcha de retalhos) materializava todos os sentimentos
que Nha Joaquina nutria em relacdo a neta. Tal como um espelho, refletia tudo
aquilo que, no plano abstrato, a avé podia produzir em relagdo a Pingo d’Agua: seu
afeto, seus sonhos, as concepc¢des de cunho moral, religioso e econémico do que a
neta era e as expectativas do que viria a ser. A agregacao do retalho do vestido de
noiva da moca poria fim a um ciclo de sua vida encerrado naquele objeto de pano (a
colcha). Dali para frente ela ndo mais pertenceria a avd, deixaria de ser a sua
menina, alguém em relacdo a quem a afetuosa senhora detivesse o dominio e a

responsabilidade de orientar.

Porém, Pingo d’Agua insurgiu-se contra esse dominio, deixando de ser
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virgem antes de se casar, colocando um ponto final a possibilidade de algum dia
tornar-se “mae de familia”. Matou o que alimentava a vida de sua av0, a condi¢do
para a ampliacdo de sua espécie, tanto ampliagcdo biolégica quanto cultural.
Estragou, com isso, a colcha, tdo Ilinearmente construida, tornando-a,

prematuramente, interrompida em sua feitura, enfim, inacabada.

A matéria inacabada, simbolo maior do universo abstrato de Nha Joaquina, e,
por isso, a prépria materializacdo de seu universo espiritual, ao esgotar-se antes do
tempo, sentencia a vida dessa senhora ao esgotamento ndo menos repentino, pois,
lembrando-nos das palavras de Raymond Williams, “a materialidade inevitavel das
obras de arte € a materializacdo insubstituivel de tipos de experiéncia, inclusive a
experiéncia na producdo de objetos, que, a partir de nossa mais profunda
socialidade, vao além néo so6 da producdo de mercadorias, mas também de nossa

experiéncia comum dos objetos.”
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