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O PAPEL DA INOVAGCAO NO ESFORCO COMPETITIVO DAS EMPRESAS
The role of innovation in the competitive effort of the companies

LOURENCONI, Maria Cristina
Faculdade Max Planck

Resumo: Este trabalho tem como objetivo compreender como a inovagéao pode
ser importante para a competitividade no que diz respeito as organiza¢des que
pretendem manter-se renovando em suas atividades ou produtos. O assunto
aborda trés planos. Em primeiro lugar, um panorama da situacao da inovagao
nos dias de hoje, que inclui os investimentos necesséarios em tecnologias para
financiar a pesquisa de novos produtos, quais sdo as fontes de investimentos e
0 que se esta fazendo nesse sentido. Em segundo lugar, a relacdo da
competitividade com a inovagdo, como envolver o recurso financeiro com o
melhor aproveitamento do capital humano no desenvolvimento de ideias. E,
principalmente, o papel dos colaboradores para a empresa inovar e se renovar
constantemente. Por ultimo, quando se fala em capital humano aparece a
questdo do conhecimento envolvido, pois a alta tecnologia s6 é possivel
quando o ser humano se prop6e a aplicar suas habilidades a favor do novo.
Nas consideragbes finais serdo abordados alguns caminhos possiveis da
literatura para garantir competitividade focando inovagdo, como também a
importancia do compartilhamento de informagdes e o envolvimento de toda a
estrutura, utilizando recursos financeiros e o conhecimento que cada individuo

envolvido possui para trilha-lo.

Palavras-chave: inovacao, tecnologia, conhecimento.

Abstract: This work aims to understand how innovation can be important for
competitiveness in relation to organizations that want to keep renewing itself in
its activities or products. The subject covers three levels. First the present
situation of innovation these days, which includes the necessary investments in
technology to fund research of new products, which are the sources of

investment and what you are doing this. Secondly the relationship between
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competitiveness through innovation, how to involve the financial resource to
better utilization of human capital in developing ideas. And especially, the role
of employees for the company to innovate and renew itself constantly. Finally
when it comes to human capital appears the issue of knowledge involved,
because high technology is only possible when man proposes to apply their
skills for the new. The final remarks discuss some possible ways to ensure
competitiveness of the literature focusing on innovation, but also the importance
of information sharing and involvement of the whole structure, using financial

resources and knowledge that each individual involved has to travel it.

Keywords: innovation, technology, knowledge.

1 INTRODUCAO

A realidade do atual sistema econdmico de constante competitividade e
0 que esta se fazendo para ser competitivo coloca o assunto da inovagao na
pauta entre as necessidades gerenciais de saber impulsionar e desenvolver

processos de inovagao.

Quebrar paradigmas referentes a inovagao ja € um caminho trilhado nas
instituicbes de ensino e pesquisa. Consequentemente é de grande valia o
estudo sobre o0 assunto para colocar na pauta das organizagées uma discussao
sobre um modelo de gestdao baseado no novo, sem agredir 0o antigo ou o
ambiente em que estdo instaladas, pelo contrario, contribuindo para seu

desenvolvimento sustentavel.

A literatura sobre o assunto aponta que empresas que se propdem a
criar produtos novos ou politicas baseadas em inovagdes colocam ideias em
pratica e estdo vencendo em termos de competitividade e ajudando a
propagacao do conhecimento pelo aprendizado compartilhado.

by

Processos de incentivo a criatividade podem realmente direcionar

atitudes e processos que resultem em inovagdes. E os principais desafios: nao
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perder o foco no cliente e suas necessidades e garantir a legitimidade e
longevidade da empresa.

As grandes invengdes nao sdo geradas simplesmente pela criatividade
das pessoas, mas por um grande esforco para transformar uma ideia em uma
invencao aplicavel. A definicdo de um programa de ideias por si s6 ndo garante
que havera sucesso em inovagdes ultramodernas; sua implementagao precisa
ser baseada em uma estrutura que garanta a sua aplicagdo. O ambiente em
que a empresa esta inserida e os recursos disponiveis para investir em

inovacao sao uma grande parcela do sucesso da ideia também.

O estudo dos aspectos que fundamentam uma empresa inovadora pode
e deve ser utilizado por gestores e empresas que consideram a competitividade
um impulso para novas ideias, novos produtos, novos mercados, Novos

modelos de gestao.

As grandes empresas, principalmente as ligadas as areas de tecnologia,
reservam parte dos lucros para investir em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos. Uma das dificuldades, por exemplo, em conseguir recursos é
que a maior parte destes provém do setor publico, das universidades e seus
pesquisadores. Porém, ndo é s de investimentos que a inovagao precisa para
acontecer, segundo alguns autores. Sem a capacidade criativa das pessoas e
o interesse em patrticipar e contribuir para os projetos, a inovagdo nao decola.
O mundo passou por varios processos de transformacao tecnolégica desde
1960 com o aparecimento do computador; dai em diante, a tecnologia mudou e
continua mudando a maneira das empresas trabalharem e se destacarem nos

seus respectivos segmentos.

O conhecimento empregado a favor da tecnologia e a velocidade de
producao transformaram tanto o Ocidente quanto o Oriente; dai em diante nao
se parou mais de inovar. O tipo de conhecimento tacito que traz diferencial a
uma organizagao, como por exemplo, algumas habilidades adquiridas ao longo
da carreira profissional, ndo sao aprendidas em escolas e em redes de
informacdes, mas sim desenvolvidas. O conhecimento explicito trocado através

de reunides ou banco de dados ou conversas e cursos, quando compartilhado
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na organizacao, abre um processo de interacdo e troca dessas informacées.
Este conhecimento compartilhado esta modificando mais uma vez a economia,

seus processos, seus produtos e, principalmente, sua gestao.

2 INOVACAO

Quando se fala em inovacdo, logo vem a mente tecnologias
ultramodernas e equipamentos de ultima geracdo. Portanto, para falar de
inovacao, precisamos entender em que sentido ela sera empregada. O que é

uma novidade, uma coisa nova de modo geral?

A novidade é uma qualidade situacional, ou seja, se algo € novo para
determinado agente, ele pode ser considerado uma inovagdo, mesmo se para
outros ja seja considerado algo ultrapassado (CANDIDO e OLIVEIRA, 2007).

Segundo Matias-Pereira (2005), inovacao tecnolégica de um produto ou
processo € aquela que tenha sido implementada e introduzida no mercado —
inovacado de produto — ou utilizada no processo de producdo — inovagao de
processo. Esse tipo de inovacdo que foca a geracdo de produtos por
investimento em tecnologia € onde o Brasil ndo € considerado o mais aplicado
no assunto. Ao contrario de outros paises, 0s pesquisadores brasileiros estao
mais nas universidades do que nas empresas, afirma Nicolsky (2001). Ainda
que confinadas no ambiente académico. As pesquisas tém contribuido muito
para inovagao, trazendo recursos financeiros para Pdlos de Pesquisa e
Inovagéo alocados em Universidades, e contribuindo para o desenvolvimento

de empresas empreendedoras no sistema de incubacao.

A Lei de Inovacdo Tecnoldgica' do Brasil é recente, foi consolidada em
2004, e traz em seu conteudo beneficios fiscais e subvencdo de recursos
publicos para empresas privadas que fazem pesquisa. O intuito da criacdo

dessa lei foi incentivar a inovacao no setor produtivo e tirar o Brasil do atraso

' Fonte: http://www.inovacao.unicamp.br/report/inte-leiinovacao050120.shtml
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no que concerne a novas tecnologias, uma vez que ndao ha inovagdo sem

pesquisa e desenvolvimento (FERRAZ, 2002).

Segundo um estudo feito pelo Banco Mundial, dentre os paises
emergentes o Brasil esta investindo em pesquisa 5,9 bilhdes, e tem obtido
resultados consideraveis na area académica, com 8.684 artigos publicados em
revistas cientificas, (RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008). Porém os
resultados na area de inovagédo ainda s&o pequenos, conforme o registro de

patentes.

A expectativa é de que com a Lei de Inovacao aperfeicoada e com a
nova versao de Politica Industrial, o governo possa disponibilizar orcamentos
para a pesquisa de novos produtos inovadores cada vez maiores do que os de
2007 (R$1,4 bilhdo) e 2008 (2,8 bilhdes), segundo Viera (2008). Os setores
mais beneficiados serdo os de tecnologia, quimica, farmacéutico, petrolifero e
outros que ja tiveram sucesso no Brasil. Conforme a Tabela 1 abaixo
demonstra, o Brasil investe em inovagcao muito pouco do PIB, comparado com

0s outros paises em desenvolvimento:

Tabela 1 — Investimentos em inovagao

Pais % do PIB USS$ bilhoes

Israel 4,5 8,4
Taiwan 2,5 16,2
Cingapura 2,4 3,1

Paises da OCDE * 2,3 771,5

China 1,3 115,2
Eslovénia 1,2 0,6
Russia 1,1 16,7
Estbnia 0,9 0,2

_ Brasil ** 0,9 13,7
Africa do Sul ** 0,9 45
Hong Kong 0,8 1,9
Lituania 0,8 0,4
India 0,7 23,7
Chile ** 0,6 1,3
Bulgaria 0,5 0,4
Argentina 0,5 2,6
Roménia 0,4 0,9

*OCDE (Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico)
** Dados de 2004; para os demais paises os dados sdo de 2005.
Fonte: Revista Industria Brasileira, ano 8, n. 85, margo de 2008.
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Os numeros que sao apontados no diagnéstico feito pelo Banco Mundial
para esse estudo contribuem para promover encontros e analisar os resultados.
A China é o caso mais impressionante: entre 2004 e 2005 observou-se um
aumento de 33% nas patentes registradas no pais, enquanto que no Brasil 0
registro de patentes teve uma queda de 13,8% no mesmo periodo
(RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008).

Todas essas patentes registradas no mundo estdo gerando um
constante lancamento de novidades, onde os setores de eletro-eletrénicos e o
de biotecnologias possuem os valores mais altos em investimentos em

pesquisa.

Essas inovagdes tecnoldgicas sao essencialmente também um novo
conhecimento e sdo determinantes para algumas empresas continuarem no
mercado. O que acontece com essas empresas para continuarem pesquisando
e investindo ndo é sé o que elas descobrem e transformam em um produto
novo, mas sua capacidade de criar em cima do que ja existe, agregar um valor

a um produto e aprimorar servigos existentes.

O conceito do conhecimento a servico do conhecimento muitas vezes é
a melhor solugdo para nao gastar milhbes em pesquisas que podem nao
resultar em produtos patenteaveis.

No Brasil, é fundamental agilizar o processo de patentes e reduzir os
custos para as empresas interessadas em depositar uma patente,
considerados pelos empresarios brasileiros como um dos obstaculos para a
procura de registros. Hoje, no pais, leva-se seis anos para obter um registro,
enquanto que nos EUA a média é de quatro anos, conforme Vieira (2008), o
que nos da uma desvantagem em competitividade com relagdo aos outros

paises muito grande.

Também é importante destacar que simplesmente depositar uma patente
nao garante um produto inovador que dé resultado imediato, mas contribui
muito na protecédo da propriedade intelectual das empresas, pesquisadores e

universidades.
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Na Figura 1 pode-se observar o quanto o Brasil anualmente perde
espaco em relacdo a outros paises emergentes, no quesito de concessao de

patentes:
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Figura 1 — Patentes concedidas pelo USPTO (United Stats Patent and Trademark
Office). Fonte: Boletim Tecnoldgico Senai Inovagao, ano 2, n.5, 2008

Segundo Roberto Nicolsky (2001), diretor geral da Sociedade Brasileira
Pro-Inovagcéo Tecnologica (PROTEC), os resultados obtidos pelo Brasil ndo
sé&o animadores, e se considerarmos que patente € o resultado do processo de

inovacao, entdo temos poucas empresas fazendo inovacao no Brasil.

Todos esses dados ddo uma visdo dos avangos que 0s paises fazem
em direcdo a novos produtos tecnoldgicos, que sdo nada mais nada menos
que inovagdes geradas por ano no mundo.

2.1. Incentivos a inovacao

Se o Brasil perde espago nesse campo, entdo as empresas precisam
pensar em como gerenciar processos de inovagado baseados em resultados. Se
0S processos nao resultam em produtos novos, devido a burocracia que ainda

impera, pelo menos deve-se aperfeicoar 0S processos e 0s Servicos.

Embora essa visao possa parecer pessimista, muito esta se fazendo no
sentido de corrigir atrasos e incentivar empresas a procurar solugdes e ajudar a
encontra-las. A distancia entre o instituto académico e a empresa esta

diminuindo gracas a esforcos conjuntos e parcerias. Na regiao de Campinas,
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um exemplo claro desse esforco em incentivar parcerias é a Inova (Agéncia de
Inovagédo da Unicamp). A Universidade Estadual de Campinas criou, em 2003,
esse Orgdo da Reitoria, com o intuito de incentivar o Sistema Regional de
Inovacao, com o objetivo de atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento
para trabalhar em parceria com a Universidade®.

Suas principais metas se dedicam principalmente em gerir a Propriedade
Industrial da Unicamp, ser interface entre Universidade e Empresa, propor e
negociar projetos colaborativos, apoiar projetos de financiamento, divulgar

politicas de incentivos fiscais, elaborar minutas de convénios e contratos.

Como forma de incentivo a inovacao, o depdsito de patentes pode ajudar
muito a garantir que uma ideia ou produto fique no pais e beneficie a industria
nacional com sua aplicacdo pratica. A Universidade Estadual de Campinas
detém hoje o maior volume de patentes registradas do Brasil. Conforme a
Figura 2, os dados mostram que nos ultimos cinco anos, com a atuagéo da
Agéncia de Inovacdo, o percentual de patentes requeridas pela UNICAMP

cresceu consideravelmente:
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Figura 2 - Numero de patentes por ano. Fonte:

http://www.inova.unicamp.br/site/06/graficos/anual.php, acesso em 01/11/2008.

2 Fonte: http://www.inova.unicamp.br/paginas/visualiza conteudo.php?conteudo=2
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A Universidade estd em primeiro lugar como modelo de geragcdo de
conhecimento e com o volume de 17% da geracao de Pesquisa Nacional, 10%
de Doutores de todo o territério brasileiro e a maior média nacional CAPES,
(RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008).

Por esses numeros pode-se concluir que apesar dos pesquisadores se
concentrarem nas universidades, existe o0 apoio que torna 0s recursos
disponiveis no meio académico acessiveis ao setor privado que acredita na
inovacdo como forma de alavancar produtos e processos inovadores em

beneficio da comunidade e do pais.

Outras iniciativas estdo nascendo no sentido de contribuir para o
desenvolvimento da tecnologia e inovacao de empresas novas ou ja instaladas,
investindo em recursos humanos qualificados, escolas técnicas e Centros de

Pesquisa e Tecnologia.

O Governo de Sao Paulo tem a proposta de um Conjunto de Parques
Tecnolégicos, criado pelo Decreto n® 50.504, de 06/02/2006°. Um deles sera
em Campinas dentro da UNICAMP. Essa articulacdo tem como objetivo
incentivar e promover o desenvolvimento econémico do Estado de Sdo Paulo
por meio da atragao de investimentos e geracao de novas empresas intensivas
em conhecimento ou de base tecnolégica (BARONI, 2009). Esses locais
contardo com um centro empresarial; um centro tecnoldgico, cientifico e de
conhecimento; um centro institucional; uma &rea de preservagdo ambiental;

assim como uma area de suporte habitacional, hotelaria e convengoes.

A infra-estrutura consiste em disponibilizar a um custo mais acessivel as
instalacoes fisicas necessarias para a empresa desenvolver seu projeto
empreendedor. Atualmente no Brasil existem 57 parques tecnoldgicos em
funcionamento e apesar dessa quantidade ainda ha duvidas entre os
especialistas sobre a eficiéncia dos projetos existentes, conforme Baroni (2009).

® Fonte: Férum Permanente de Inovacao “Sistema Local de Inovagao”, 05/11/2008, Campinas,
Centro de Convengdes da Unicamp
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A valorizacdo da cultura empreendedora gera novos negécios e
empregos na regiao, além de fazer a ponte entre as empresas e a
Universidade, aproveitando o0s recursos disponiveis para facilitar o
desenvolvimento do projeto, revertendo em alguns casos beneficios a propria

comunidade, como por exemplo, a biotecnologia e os biocombustiveis.

Todos esses projetos, programas e ambientes propicios para empresas
de tecnologia vém revertendo para a regido muitas vantagens como, por
exemplo, exportacdo de produtos tecnoldgicos, investimentos em infra-
estrutura, gerando mais empregos e investimentos em capacitacao profissional
para que a mao-de-obra esteja a altura da necessidade do mercado de
trabalho.

2.2 Competitividade

O risco de fazer grandes investimentos em pesquisas de novos produtos
e tecnologias é ndo conseguir converter o desenvolvimento em lucro imediato,
0 que requer captar recursos financeiros com investidores externos, que é
muito dificil e complicado, além do retorno esperado ser em longo prazo. Isso

dificulta o aparecimento de novas tecnologias.

De toda tecnologia disponivel no planeta um quarto estd nas maos dos
paises asiaticos: China, Japado e Coréia do Sul, e um numero de 74% de
registro de patentes do mundo esta concentrada nos EUA, Japéo, China,
Coréia e Europa (RODRIGUEZ, DAHLMAN e SALMI, 2008). Significa dizer que
perdemos espagco para o0s grandes tigres asiaticos e outros paises no que
concerne ao desenvolvimento de novos produtos e tecnologias, por falta de

investimento.

Em diversos paises desenvolvidos é substancial o investimento privado
em P&D, mas também € grande a participacdo do Estado no direcionamento
dos investimentos de risco (CORDE e SALLES, 2006). Pode-se claramente
observar isso nos numeros de patentes no mundo todo comparativamente aos

nacionais. Isso porque o Brasil ainda depende muito do setor publico para
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conseguir alavancar ideias novas e reverter num produto novo patenteado

como descoberta nacional.

Nesse contexto, a competitividade das empresas brasileiras em langar
novos produtos e novas tecnologias patenteaveis fica muito pequena em
relagdo ao resto do mundo, porém, no mercado interno, varias agées podem
ajudar no processo de melhoria em produto ou servico sem a inovacgéao radical
que fica limitada ao investimento de grandes somas no departamento de

pesquisa e desenvolvimento.

O relatorio Global Innovation, da Consultoria Booz Allen Hamilton,
mostra que, entre as 1.000 companhias que mais investem em P&D, menos de
um décimo pode ser considerar como apresentando resultados realmente
inovadores (SHIMIZU, 2007). Isso prova que o desafio € maior que possuir
recursos financeiros. Ainda segundo a pesquisa da consultoria, ndo ha relagéo
comprovada entre gastos em pesquisa e desenvolvimento e crescimento e

lucratividade.

Para Drucker (1986), a criacdo de utilidade é que permite as pessoas
satisfazerem seus desejos e suas necessidades de maneira propria; ndo ha ai
alta tecnologia ou produto patenteavel, apenas o foco nas necessidades do
cliente. Resulta entdo, uma perspectiva interessante, que € a que as empresas
podem inovar em outras dimensdes, como, por exemplo, no processo de
producdo, no relacionamento com o cliente, agregar valor aos servicos e no

relacionamento com a comunidade, etc.

A nova tendéncia de competitividade ndo esta mais baseada em
producdo em massa com baixo custo, por mais estranho que isso possa
parecer, sempre havera um concorrente reduzindo custo de producdo e
alcancando numeros melhores (DRUCKER, 1986). A verdadeira
competitividade pode se apresentar na forma de aproveitamento do capital
humano, utilizando as idéias que podem ser aproveitadas num esquema de
trabalho colaborativo que nao termina num produto final inico, mas se alimenta

dele para novos projetos.
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Segundo Candido e Oliveira (2007), em um estudo sobre Caracteristicas
e Praticas Gerenciais de Empresas Inovadoras (CPGEI), ha nove dimensdes
que abrangem a totalidade da empresa e que desenvolvidos e administrados
constituem os caminhos para compor uma empresa inovadora. Estas nove
dimensdes referem-se a empresas em uma perspectiva genérica, sem

considerar o tipo de negdcio e de produto, séo elas:

Estratégia: relacionamentos com clientes e aliangas estratégicas;
Comunicacéo: circulagédo da informacgao para que todos entendam;
Ambiente Fisico: espaco e condicdes de trabalho favoraveis;

b

Inovacao e Tecnologia: obtengédo de tecnologia e recursos materiais

necessarios;

5. As Pessoas: motivagcdo, desenvolvimento, capacitagdo e
reconhecimento;
Aprendizagem Organizacional: conhecimento compartilhado;
Meio Ambiente: praticas e programas que beneficiem a comunidade
que empresa esta inserida;

8. Atuacdo em Equipe: confianga e desenvolvimento do espirito de
equipe;

9. Estrutura Organizacional: descentralizacao e divisdes pequenas.

Nesse estudo pode-se observar que a manipulacdo desses nove
quesitos dentro de uma organizagdo favorece um ambiente propicio ao
aparecimento de novas ideias e a uma gestao voltada para o aproveitamento

do conhecimento, gerando novos conhecimentos.

Dentre essas nove dimensdes pode-se destacar que cinco delas
referem-se exclusivamente a importadncia do fator humano na obtengédo de
praticas gerenciais em empresas inovadoras, tanto do cliente interno
(colaboradores) quanto do externo (clientes e comunidade). Sao elas:
Estratégia, Comunicacdo, Pessoas, Aprendizagem Organizacional e Atuacao

em Equipe.

A andlise desse estudo corrobora a teoria de que a participacao das

pessoas é um importante recurso na busca da inovagédo, o que vem confirmar
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que sb investimento em pesquisa de novas tecnologias ndao garante novos
produtos ou servicos, sem levar em consideracao o que o fator do beneficio ao

consumidor final: o cliente.

7

Criar um ambiente propicio para inovar sempre é um desafio hoje,
portanto tracar politicas gerenciais, definindo estratégias focadas no cliente
constitui o primeiro passo fundamental para alinhar a estratégia escolhida com
as outras oito dimensdes, e o investimento no conhecimento dos colaboradores

é fundamental.

2.3 Conhecimento e inovacao

A aplicacao da criatividade incentivada e reconhecida pode ser a pega
chave para agregar melhorias em produtos e processos, garantindo uma fonte
de competitividade e longevidade as organizacbes, e contribuindo para que

novas idéias fomentem a inovacéo.

Senge (1990) reconheceu que muitas organizagdes sofrem de
“deficiéncia de aprendizado”. O aprendizado constante incentivado dentro das

organizagdes constitui um modo de se adaptar a novas circunstancias.

O ponto crucial de incentivar o novo é apoiar o espirito empreendedor da
equipe, o que requer esforcos em mobilizar e estimular a propagagéo e o

compartilhamento do conhecimento.

Uma necessidade fundamental, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) é
entender como as organizagdes criam 0 novo conhecimento que possibilita

novos produtos, novos métodos e novas formas organizacionais.

Sao pontos fundamentais de mudanca para uma estrutura de criacao do
conhecimento, estimular a criatividade e a reflexdo, procurar recursos
financeiros e incentivos aos projetos, facilitar a comunicagdo e o inter-

relacionamento entre as parcerias que geram ideias. Esses pontos € que
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abrem espaco para uma cultura organizacional diferente, sem rigidez e controle

que emperram o dinamismo proprio das pessoas criativas.

Outro ponto apontado por Drucker (1986) € que a organizacao inovadora
tem que estar a frente, portanto, ela tem que se fazer constantemente obsoleta.
Seu produto novo, ou servigco, ou método pode e sera facilmente copiado,
entdo, antes que a concorréncia o faga, o ideal € sempre procurar o
aperfeicoamento do que ja € bom. Nas areas de alta tecnologia isso € muito
comum, pois o0 conhecimento tecnol6gico é facil de ser adquirido; o sucesso ou

o fracasso depende da capacidade continuar a explorar a demanda criada.

Também os espacgos de socializagdo do conhecimento que ocorrem por
meio de didlogos e reflexdes (conhecimento tacito), que favorecem a discussao
de modelos, hipoteses e cenarios (conhecimento explicito), afirmam Balestrin,
Fayard e Vargas, (2005). Esses espacos correspondem as interacdées que
ocorrem em conferéncias, viagens, visitas e cursos, onde 0s empresarios e
gestores se colocam em contato com novas tecnologias e conceitos que

podem ser adaptados em sua realidade.

Compartilhar experiéncias pode ser um recurso essencial na
sustentacao da competitividade e aprimoramento do know how, dentro e fora
da empresa. Essa é a moeda que as empresas possuem e podem usar em seu
favor: o conhecimento para geragdo de mais conhecimento. E, ainda mais, o
conhecimento pode ser usado a favor do individuo, utilizando ideias inovadoras
ou processos de trabalho diferenciado; conhecimentos especializados
empregados por pessoas especializadas, colocando empresas na vanguarda,
garantindo a sua longevidade, lucratividade e competitividade.

3 CONTRIBUICOES

Esse trabalho pretendeu apresentar a realidade dos numeros na
questéo de incentivos e investimentos em inovagdes no Brasil em relagdo ao

resto do mundo, ao mesmo tempo em que relacionou em linhas tedricas a
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problemética de manter-se competitivo quando se trata de inovacao e sua

relacdo com a estrutura organizacional.

Faz-se necessario ainda uma andlise profunda nas empresas hoje
consideradas inovadoras e, comparativamente, verificar quais sao as
caracteristicas comuns que vém desempenhando papéis de transformacodes e

inovagdes em processos, produtos e estruturas e seus resultados.

Essa politica por busca e pratica de inovacdées pode significar a
continuidade da permanéncia da empresa no mercado, e possivelmente
construir um caminho exemplificando que atitudes empresariais s&o comuns no

gue concerne ao fator do novo, da novidade.

Uma importante contribuigdo futura seria analisar os processos criativos
e como implementa-los diante das dificuldades de inovar. Novas pesquisas
podem servir de base e suporte para empresas e gestores apoiarem-se no
intuito de permanecer no mercado, gerando politicas de inovacdo como um

diferencial competitivo em seus produtos ou servigos.

Em sintese, segundo Corder e Salles (2006), adentrar no mundo da
inovacao significa se envolver num conjunto maior de incertezas,
irreversibilidades, buscar acesso a ativos intangiveis, dentre outros aspectos.
Entre esses outros aspectos pode-se destacar como prioridade a influéncia do
conhecimento compartilhado, que propde um direcionamento para a empresa
gerar a sua capacidade de sustentar a inovagao constantemente, sem ser
necessario depender de grandes recursos financeiros. E ainda faz-se
necessario identificar os beneficios que as inovagdes trazem a comunidade em

gue a empresa esta inserida, contribuindo para sua legitimidade e longevidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais fatores motrizes da inovagdo com certeza é conseguir
0s recursos financeiros necessarios para colocar ideias em pratica, e o

principal ponto quando se fala em inovagédo € a da necessidade de alavancar
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grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento, para que as ideias se
realizem. Porém, segundo varios autores, a inovacao também pode acontecer
na mudancga de atitudes, valores e crengas, podendo trazer algo novo, sem a
necessidade de investimento em equipamentos e tecnologias modernas e

caras.

O conhecimento deve ser aplicado a servigco da organizacdo, de seus
processos e de seus produtos, como forma de gerir estratégias para processos
criativos, no sentido de aperfeicoar o que ja existe, sem perder o foco no que o

cliente realmente precisa.

Outro fator, ndo menos importante de que recurso financeiro, é saber
como aplicar o investimento adequadamente no processo de desenvolvimento
do novo, o que requer novamente a utilizagdo do conhecimento organizacional

bem estruturado.

Também ¢é preciso combinar a colaboracdao geral entre os
departamentos diversos da empresa e lutar por ideias que possam parecer
absurdas, mas que ndo podem ser descartadas, fazendo um esforco comum
para que sejam implementadas, testadas e investigadas. Segundo Mintzberg
(2001), uma organizacdo inovadora € altamente orgénica, com pouca
formalizacdo de comportamentos, com cargos especializados baseados em

treinamento especial.

7

Outro fator apresentado € o investimento nos colaboradores, pois 0
conhecimento € manipulado por pessoas que o coloca a favor da tecnologia
para gerar mais conhecimento. A capacitacao do capital humano deve fazer
parte do investimento do recurso financeiro levantado. Nesse sentido, pode-se
considerar que no tocante a necessidade de inovar para ser competitivo, 0s
principais fatores apontados, que néo tém rela¢cdes com grandes investimentos
sdo: trabalhar em conjunto com os varios departamentos da empresa e
reavaliar constantemente o desempenho de seus esfor¢cos em prol da inovacao,
incentivando a participagdao dos colaboradores o tempo todo; apoiar a
criatividade em qualquer lugar, ndo abandonar ideias e, finalmente, colocar o

conhecimento ao alcance de todos os colaboradores.
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Conclui-se entdo que o processo de inovacao € ciclico e continuo.
Buscar novos produtos ou servigos desencadeia a necessidade de encontrar
0s recursos disponiveis necessarios (investimentos, ambiente, pessoas), e
estes por sua vez sdo o0s germinadores dos processos criativos
(compartilhamento de informacdes, pesquisas e dados) que garantem ideias
inovadoras revertidas em produtos ou ndo, mas sempre em algo novo. E essa
colaboragdo entre os stakeholders® pode interferir diretamente na capacidade
competitiva e ser o diferencial necessario para garantir a longevidade da
empresa que alimentara inovagdes, dando continuidade ao processo de
investimentos. Isso é o que faz com que o conhecimento gere ideias
inovadoras, partindo de uma politica de aprendizado organizacional
compartilhado, colocando empresas na vanguarda de produtos e servigos que
atendem melhor o consumidor, deixando a concorréncia para tras e muitas

vezes a propria empresa se renovando.

Segundo Lundvall (2001), o objetivo principal da politica de inovacao
dever ser contribuir para a capacitagcao de empresas e de instituicdes voltadas
para o conhecimento e da populacdo em geral. Focar novos produtos ou
processos pode ser importante, mas desenvolver pessoas também contribui
para garantir a longevidade da empresa na inovagéo constante de produtos ou

processos, além de ser nos dias de hoje, um desafio a mais.
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PARADIGMAS AMBIENTAIS EMPRESARIAIS
Environmental paradigms of enterprises
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Resumo: Este artigo discorre acerca da evolugdo do pensamento do setor
produtivo em relacdo ao meio ambiente desde a Revolugdo Industrial até as
reflexdes sobre compatibilizagdo entre conservagédo e produgcdo numa tentativa

de buscarmos o desenvolvimento sustentavel.

Palavras—chave: Setor Produtivo, paradigmas ambientais, desenvolvimento

sustentavel.

Abstract: This article talk about construction of the evolution of the productive
system in relation to the environment since Industrial Revolution until reaching
the reflections on compatibility between conservation and production in an
attempt to search the sustainable development.

Keywords: Productive System, environmental paradigms, sustainable

development.

Introducao

O presente artigo pretende contextualizar a conflitante relagdo entre
empresas e meio ambiente, com o fito de se vislumbrar quais foram as bases
que firmaram o atual contexto e possibilitar uma reflexdo sobre formas que
poderdo viabilizar uma transformagéo de paradigmas.

Para Freire (2000):

O desenvolvimento da humanidade e sua evolu¢gao mostraram-
se intimamente ligados a parametros sociais, econémicos,
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politicos e ambientais, definindo-se modos de vida com base
na organizacao hierarquica tanto familiar quanto de trabalho e
instituindo-se padrdes produtivos e de consumo de bens e
servigos. Tudo isso tornou clara a relagdo exploratoria dos
recursos naturais disponiveis, necessarios ou nao a
sobrevivéncia humana, além de explicitar os limites dessa
relacao.
Almino (2003) afirma que com a Revolucao Industrial houve densidade e
generalizacdo da degradacdo ambiental, facilitada pela fusdo da ciéncia e
tecnologia, pela mentalidade dominante do tipo de sociedade inaugurada com

o capitalismo.

Assim, observar-se que o constructo social vigente com a Revolugéo
Industrial tinha como um dos eixos a crenga de que a natureza era um objeto a
ser explorado, ou seja, instrumento da produgao sem valor inato ou relagcéao
direta entre sua conservacao e a qualidade de vida, bem ao contrario, sua
dominagao geraria maior produgdo e esta crescimento econdmico trazendo o

progresso e decorrente qualidade de vida.

Entretanto, Smith (1998) defende a existéncia de conscientizacao
consideravel da destruicdo ecologica antes e durante o processo de
industrializacdo justificando tal assertiva pelo impacto dos varios processos
fabris € de urbanizacdo que criaram o mundo moderno e transformaram

completamente o ambiente natural.

Assim, observa-se que os fatores que compdem a equacao da expansao
industrial sdo, por si s, bastante perversos no que concerne a conservagao
dos recursos naturais sendo indiscutivel que sua soma e prolongamento no
tempo resultaram em dano ambiental que além de grave em alguns pontos

apresenta-se também irreversivel.

Empresas e meio ambiente

Ao longo da historia, o homem sempre utilizou os recursos naturais do
planeta e gerou residuos com baixissimo nivel de preocupacao: 0s recursos

eram abundantes e a natureza aceitava sem reclamar os despejos realizados,
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sendo enfoque do setor produtivo a maxima “diluir e dispersar” (MOURA, 1998;
SMITH, 1998; PEREIRA, 2002; BARBIERI, 2007).

Entretanto, foi apenas a partir da Revolugao Industrial, que o aumento
da producdao gerou superexploracdo dos recursos nhaturais e estes nao
conseguiram regenerar-se ao ritmo dos impactos excedendo-se, assim, a

capacidade de carga do planeta.
Assim, afirma Nusdeo (2005) que:

A universalizagdo do problema ambiental e a consequente
conscientizagédo se ligam intuitivamente ao enorme crescimento
da atividade econ6mica, ocorrido a partir de fins do século XVIII,
quando se deflagra a chamada Revolugéo Industrial, no fundo
uma revolugdo tecnoldgica, a qual, muito embora tivesse
atingindo primeiro o setor da economia (a industria), claramente
nao se circunscreveu a ele, envolvendo também o setor
primario (agricultura e extragéo) e o terciario (servigcos de toda
ordem).
A Revolugéo Industrial transformou profundamente o comportamento do
setor produtivo em relagdo a natureza e ao mundo a sua volta e lhe trouxe a
iluséria perspectiva de que, diferente da vivéncia agropastoril ou da producao
artesanal de pequena escala, era 0 momento de domar e dominar as
adversidades da natureza em seu favor fomentando o consumo e o lucro
independente de custos humanos e ambientais que porventura estivessem

inseridos no processo.

Esta visdo utilitarista de meio ambiente, que o trata como mera
externalidade, prolongou-se no tempo sendo, em verdade, recente o despertar
da sociedade mundial e, remotamente, das empresas para a relacdo entre

producéo, consumo e impactos socioambientais.

Neste ponto é valida a observacao de que nenhuma revolugdo, seja
industrial ou ambiental, se d4 de forma sincronizada nos quatro cantos do
mundo, bem ao contrario, como construcdo histérica cada processo se da de
acordo com o nivel de maturidade social e cidada de seu povo, assim se pode
observar sociedades que na atualidade vivem os impactos de uma
industrializagao tardia.
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Emblematicamente no Brasil o espirito desenvolvimentista da década de
1950 enraizou-se e as décadas de 1960 e de 1970 apresentaram um pais com
prioridade na industrializagdo enquanto paises com maior desenvolvimento
econémico iniciavam a observacdo e controle acerca dos impactos de um

sistema produtivo excessivamente voraz e desregulamentado.

Entretanto, em linhas gerais, entre os anos 60 e comec¢o dos anos 70
iniciou-se o0 processo de conscientizagdo ambiental a partir da farta publicagéo
de documentos que despertavam um estado de alerta quanto as graves
consequéncias do comportamento humano sobre o entorno (SMITH, 1998; LUZ
et al., 2006; HERCULANO, 2006; RABELO, 2007). Assim temos, “Primavera
Silenciosa”, o relatério do Clube de Roma (“Limites do Crescimento™) , o

»6

“Manifesto pela Sobrevivéncia™, apenas para citar os mais louvaveis.

Conforme Smith (1998), a importancia destes documentos resulta do
modo como reformaram o programa ambiental, fundamentando a critica
ecolégica nos problemas da industrializagdo e nos valores da sociedade

moderna.

Ainda neste periodo foi realizada a primeira conferéncia das Nacdes
Unidas relacionada ao tema ambiental (Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Meio Ambiente Humano, junho de 1972), ainda que houvesse posicionamentos
discrepantes dos paises subdesenvolvidos que defendiam seu

desenvolvimento a qualquer custo, a mesma foi historicamente um marco.

Desta forma, apenas para ilustrar, enquanto o0s paises menos
industrializados defendiam a premissa de que o principal impacto era a pobreza
e estimulavam a geracao de poluentes e o depauperamento dos recursos
naturais, sem maiores intervencdées governamentais (SANTOS, 2004), em

paises como Holanda (1972) e Alemanha (1978) surgiriam os primeiros selos

5 Realgou as formas como as atividades econdmicas humanas, em relagio ao esgotamento de recursos e 2 polui¢do,
estavam a exceder a capacidade de carga da Terra e que a continuag@o destas praticas era insustentdvel a longo prazo

(Smith, 1998).

® Culpava o consumismo extremado, de interesse do industrialismo capitalista como sendo o responsavel pela

degradacdo ambiental (Herculano, 2006).
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ecoldgicos destinados a rotular produtos ambientalmente corretos (MOURA,
1998).

O gedgrafo brasileiro Wagner Ribeiro (2003) relata:

O principal debate desta convencdo envolveu o0s
desenvolvimentistas, paises que desejavam o padrao de
desenvolvimento dos paises ricos, e os zeristas, paises ricos
que tentaram impor o congelamento da atividade econdmica
aos paises pobres. A posicao desenvolvimentista saiu vitoriosa
e 0s paises pobres passaram a receber investimentos diretos
em seu territério, em especial para processarem etapas
poluidoras do processo industrial, gerando aquilo que ficou
conhecido como divisdo internacional dos riscos técnicos do
trabalho.

Os posicionamentos acima comentados refletiam tao-somente as
experiéncias e construcbes sociais de cada pais; aqueles que tiveram uma
experiéncia de industrializacdo intensiva e degradante desde o inicio e
sofreram suas consequéncias tinham, pois, alguma percepcdo de que este

caminho nao deveria ser retomado.

Em que pesem as discrepancias, segundo Barbieri (2007), uma das
contribuicbes da Estocolmo 72 foi colocar em pauta a relagdo entre meio
ambiente e formas de desenvolvimento, de modo que, desde entdo ndo é mais

possivel falar em desenvolvimento sem considerar 0 meio ambiente.

Ja a década de 80 foi marcada pelo surgimento em grande parte dos
paises de leis regulamentando a atividade industrial em relagéo a poluigéo.

Ao mesmo tempo em que a mobilizagdo em torno da questao ambiental
multiplicava os debates sobre esta tematica em diversos paises, o0 setor publico,
por meio de suas agéncias ambientais, aprimorava a regulacdo ambiental,
fazendo com que os danos e ameacas ao meio ambiente se tornassem um
custo direto para os negécios (MOURA, 1998; DEMAJOROVIC, 20083).

Para Demajorovic (2003):

No que se referia especificamente aos problemas de
degradacdo ambiental, o0s representantes empresariais
argumentavam que os custos adicionais para as empresas,
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resultantes dos gastos em controle de poluicdo,
comprometeriam a lucratividade, a competitividade e a oferta
de empregos, gerando, portanto, prejuizos as partes interessa-
das como trabalhadores, acionistas e consumidores. Nesse
contexto, a estratégia das empresas era, segundo o jargao
econémico, externalizar os custos ambientais, ou seja,
transferi-los para a sociedade, poupando o verdadeiro
causador de arcar com qualquer dnus para reverter o problema.

Nao podemos nos olvidar, em fung¢édo de sua indiscutivel importancia, da
publicacdo do Relatério “Nosso Futuro Comum” que trouxe perspectivas
diferentes sobre a tematica ambiental, entre elas a ideia do desenvolvimento
sustentavel; que ainda hoje necessita de reflexbes profundas para sua

aplicabilidade mais eficaz.

No Brasil, a nova ordem que se estabeleceu gerou a Politica Nacional do
Meio Ambiente (Lei n°. 6.938, de 31 de agosto de 1981) que apresentou
indiscutiveis avancos sendo, segundo Santos (2004), uma “carta de intengdes”

em relacdo a conservacao do meio.

Ribeiro (2003) cita a grande mobilizagdo que culminou com o movimento
pela Constituinte e, em 1988, na luta pela inclusdo de temas ambientais na
Constituicao Federal, o que acabou ocorrendo, através dos artigos: 170, inciso
VI; artigo 200, inciso VIII e toda extens&o do artigo 225, sem considerar temas

transversais.
Segundo Demajorovic (2003):

Nesta época o discurso empresarial que enaltecia o papel
exclusivo das empresas como fomentadores da riqueza
encontraria cada vez menos respaldo na sociedade. Além disso,
a exposicdao na midia de tragédias ambientais provocadas por
grandes empresas colocava o setor industrial como alvo
prioritario dos protestos de grupos ambientalistas.

Vale citar o acidente de Bhopal, na india, em 1984, quando uma nuvem
toxica emitida no complexo industrial da Union Carbide matou 4.000 pessoas e
intoxicou outras 200.000, a liberacdo de material radioativo causando o maior
acidente nuclear da historia, ocorrido em Tchernobyl (Ucrania), em 1986, e o
vazamento de petréleo no Alasca, comprometendo a biota, decorrente do navio

pertencente a empresa Exxon Valdez, em 1989.
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Além disto, a intensificacdo do processo de globalizacao financeira e
produtiva da economia mundial, a partir da década de 1980, trouxe alteracdes
nos mercados internacionais, agucando a concorréncia mundial e alterando os
padrdées de concorréncia industrial. Surgiram, conseqlentemente, normas
gerais de padronizacdo, de processo, de qualidade e de gestdo ambiental
(LUSTOSA, 2003; PHILIPPI e AGUIAR, 2004; ARAUJO e MACHADO, 2007).

Neste contexto, ainda segundo Demajorovic (2003), a variavel
socioambiental representou um novo condicionante interno ao processo

decisério empresarial e ndo mais um fator exégeno e antagénico.

Resultado disto, ja na década de 90 houve grande evolugdo da

consciéncia ambiental. O termo “qualidade de vida”

passou a fazer parte do
cotidiano das pessoas e as empresas passaram a Se preocupar com a
racionalizacdo do uso de energia e de matéria prima, além de maior empenho

e estimulos a reciclagem e reutilizagdo (Moura, 1998).

A énfase na mentalidade voltada para o0 consumo provocava
consequéncias graves, tais como poluicdo, desigualdade social, aumento da
criminalidade e insatisfacées da sociedade. E ganhou destaque a ideia de nao
haver um modelo Unico de desenvolvimento, sendo o melhor aquele que a
propria sociedade decide, com satisfacdo de suas necessidades segundo suas
condigdes e sua representatividade social (SANTOS, 2004; BARBIERI, 2007).

Realizou-se a segunda conferéncia ambiental (Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, junho 1992), fruto das
experiéncias ja vivenciadas num periodo de 20 anos, onde se testemunharam
0os graves e emblematicos acidentes ambientais além das observacoes
registradas pelo Relatério Brundtland.

Discorre Ribeiro (2003):

Naquela reunido internacional percebeu-se que a pobreza, uma
das fontes da degradagcdo ambiental, deve ser combatida, pois
muitas vezes a populagdo de baixa renda, em especial nas

7 Segundo Coimbra (2002) o termo qualidade de vida vem se tornando tema de inquietacio para todos os segmentos da comunidade.

32 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VII | N°. 18

grandes cidades de paises pobres, é obrigada a viver em areas
de risco ou em areas naturais protegidas. Nessa reunido
também se verificou que o consumo exagerado promovido em
paises de renda elevada gera muitos impactos ambientais.
Ainda, nesta conferéncia, em funcédo das pressdes sociais, comerciais e
licobes aprendidas na década de 80, a International Organization for
Standartization (ISO) anunciou a decisao de desenvolver uma série de normas

sobre gestdo ambiental (PHILIPPI e AGUIAR, 2004)2.

Nesta perspectiva surgiram certificagbes de padrdes de qualidade e
posteriormente a de padrdes ambientais internacionais, sendo a primeira a BS
7750, em 1992, seguida pela ISO série 14.000, que teve sua primeira edicao
em 1994 (FREIRE, 2000; BISPO e CAZARINI, 2006, BARBIERI, 2007).

O surgimento dessas normas se deveu aos seguintes fatores:
crescimento da influéncia das ONGs que atuam nas areas do meio ambiente e
correlatas, aumento do contingente de consumidores responsaveis, ou
consumidores verdes, que procuram cada vez mais utilizar produtos
ambientalmente saudaveis; intensificacdo dos processos de abertura comercial,
expondo produtores com diferengas pronunciadas de custos ambientais e
sociais a uma competicdo mais acirrada e internacional; e restricbes a criacao
de barreiras técnicas para proteger o mercado dentro da légica da globalizacao
(LA ROVERE, 2001; BARBIERI, 2007).

Nesta fase a estratégia mais comum adotada pelas empresas que
incorporam a gestdo ambiental continuou a ser o investimento em tecnologias
para controle de poluicdo (DEMAJOROQVIC, 2003).

Moura (1998) complementa que essa alternativa embora seja eficaz para
fazer com que muitas organizagdes operem dentro de padrdes estabelecidos
pela legislacdo, de outro, suas preocupagdes sociais e ambientais correm
sempre atras do avanco dos processos de producao, responsaveis pelos danos

ecoldgicos.

$Pereira (2002) aponta como um dos pontos centrais desta convencdo foi a promogio dos acordos e protocolos internacionais, bem

como, das normas internacionais (ISO série 14.000) facilitando o acesso as micros, pequenas e médias empresas.
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Valem as observacgdes de Lustosa (2003) de que a mudanca do padréao
tecnoldgico € uma condigdo necessaria para que o0 crescimento econémico
possa ser continuo e que juntamente com uma distribuicdo mais igualitaria dos
beneficios desse crescimento caminhe na direcdo do desenvolvimento

sustentavel.

Ademais, solu¢gdes meramente tecnicistas sem pensamento ambiental
complexo devem ser analisadas cuidadosamente uma vez que tendem a ser

paliativas nao gerando sustentabilidade.
Segundo Abreu et al. (2004):

Nas ultimas décadas, as empresas tém assistido a
transformagdes muito amplas em seu ambiente competitivo,
calcadas na valorizagdo das preocupagdes de carater
ambiental e social, além das econ6micas. As empresas estao,
portanto, sujeitas as mudangas nos valores e ideologias da
sociedade e as pressdes do ambiente externo a organizagéao,
que acabam por influenciar seu desempenho no mercado.

Como ja apontado observa-se transformacdo, ainda que lenta e por
vezes tardia, da relacdo entre empresas e meio ambiente por uma série de
fatores. Esta mudanca de paradigmas ambientais se reflete de diversas formas

gue vao desde a reavaliacao de padroes tecnologicos as acdes proativas que

buscam né&o tdo-somente mitigar um mal causado, mas evita-lo.
Conforme Milaré (2007):

A consciéncia ecoldgica e a responsabilidade socioambiental,
infelizmente, estdo bem longe de alcancar o estagio minimo
ideal. No caso de muitos empreendimentos, uma vez obtida a
licenca de operagdo, € comum verificar-se que as empresas
limitam-se ao estritamente necessario sob o ponto de vista de
exigéncias legais, exigéncias estas nem sempre cumpridas e,
também, nem sempre suficientes para a salvaguarda da
qualidade ambiental.

Assim, ainda observa-se a reatividade e o mero cumprimento da
legislacdo no que concerne a postura ambiental, em detrimento dos recursos
naturais e de uma pratica sustentavel de desenvolvimento. Sendo, entretanto,

uma postura que tende a modificar-se.
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O objetivo final seria evitar o esgotamento dos estoques naturais, mitigar
a geracao de rejeitos pelas empresas, e assim responder as necessidades de
sustentabilidade do desenvolvimento (LIMA-E-SILVA et al., 2002).

Vale salientar que a evolugdo das normas ambientais, que teve por
fatores determinantes as pressdes sociais (ocorréncia de acidentes de grande
impacto), pressbes politicas (realizacdo de convengdes internacionais e
tratados) e pressdes econOGmicas (diferencial no mercado, formacdo da
cidadania ambiental) refletram-se dentro das empresas em seu

comportamento ambiental.

7

Mas nédo é sé do lado governamental que surgem motivos para a
inclusdo das preocupacOes ambientais nas empresas. Muitas empresas que
atuam no mercado exterior, ou que pretendem atuar, estdo cada vez mais
atentas as questdes ambientais, pois estas sdo usadas frequentemente como

barreiras técnicas ao comércio internacional.

Varios autores apontam que a pressdo dos consumidores, as demandas
de clientes e da sociedade relacionadas aos cuidados com o meio ambiente
tém feito com que as organizacdes industriais direcionem esforcos para
adequar seus processos no sentido de diminuir ou eliminar impactos
ambientais negativos (FREIRE, 2000; LA ROVERE, 2001; GAVRONSKI, 2003;
AVILA e PAIVA, 2006), entretanto, Barbieri (2007) alerta que o entendimento
da preocupacao ambiental como custo adicional para a empresa e consumidor

ainda seja um arraigado paradigma que dificulta o envolvimento mais ativo.

Empresas e desenvolvimento sustentavel

Fato € que as questdes ambientais tornaram-se um assunto de grande

importancia nos diversos meios, inclusive empresarial pelas razées ja expostas.
De acordo com Araujo e Machado (2007):

Apesar de esta nova postura ter sido, inicialmente, imposta por
elementos externos a empresa, a nocao de desenvolvimento
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sustentavel passou a ser vista com maior importancia por um
nimero grande de empresas, por iniciativa de seu corpo
executivo, temendo a desvalorizagcdo das agbes em
decorréncia de escandalos corporativos.

Composto por verbetes que tem sua origem na economia e na biologia®,
apresentando, portanto, um perfil interdisciplinar na sua origem, o0
desenvolvimento sustentavel tem o desafio de compatibilizar a sustentabilidade,
uma nog¢ao das ciéncias da natureza, com o permanente avango na producao

exigida pelo desenvolvimento, de matriz social.

Conceitualmente, o desenvolvimento sustentavel, enquanto ideologia
oficial surgiu na oportunidade do Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum),
e seria: “[...] aquele capaz de atender as necessidades das atuais geracdes

sem comprometer os direitos das futuras geracoes.”
Para Lima (2003):

A definicdo de desenvolvimento sustentavel veiculada pelo
Relatério permite uma pluralidade de leituras que oscilam,
desde um sentido avancado de desenvolvimento, associado a
justica socioambiental e renovagao ética, até uma perspectiva
conservadora de crescimento econdémico ao qual se
acrescentou uma variavel ecoldgica. Esta polissemia revela o
curioso paradoxo de reunir, ao mesmo tempo, a forca e a
fraqueza do discurso, a depender do olhar e dos interesses de
quem observa.

Para Almino (2003) a concepcao de desenvolvimento sustentavel dada
pelo relatério contém dois conceitos chave; o conceito de ‘necessidades’, em
particular as necessidades essenciais dos pobres do mundo, aos quais deve
ser dada prioridade absoluta; e a ideia de limitacdes impostas pelo estado de
tecnologia e organizagcao social sobre a capacidade para o meio ambiente de

atender as necessidades do presente e do futuro.

® DESENVOLVIMENTO (desenvolver + mento): 1. Ato ou efeito de desenvolver. 2. Crescimento ou expansio
gradual, aumento. 3. Passagem gradual de um estdgio inferior a um estdgio mais aperfeicoado. 4. Adiantamento,
progresso. 5. (sociol) Estdgio econdmico — social de uma comunidade caracterizado por altos indices de rendimento
dos recursos naturais, do trabalho etc. (MICHAELIS, 2002).

SUSTENTAVEL, segundo Leff (2001), integra dois significados: um, que se traduz em castelhano como sustentable,
que implica a internalizacdo das condi¢Oes ecoldgicas de suporte do processo econdmico; outro, que aduz a
durabilidade do préprio processo econdmico. Neste sentido, a sustentabilidade ecoldgica constitui uma condigdo de
sustentabilidade do processo econdmico.
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Segundo Smith (1998), as geracbes atuais devem deixar para usufruto
das geragdes futuras uma parte dos recursos naturais finitos e um meio
ambiente que n&o esteja, na sua maioria, deteriorado. Contudo, € dificil decidir,
com exatidao, qual a quota de recursos finitos que se pode explorar para as
necessidades atuais e qual é a que depende da quantidade de geracdes que

pretendemos considerar neste calculo.

Fica aqui a questdo — quais serdo as reais necessidades das futuras

geracdes?
Freire (2000) aponta que:

Enquanto a sociedade comeca a repensar seus modos e
qualidade de vida, impulsionada pelos principios de
desenvolvimento sustentavel, as empresas véem-se induzidas
a adotar medidas que gerenciem suas atividades em busca de
um melhor desempenho ambiental e econémico em resposta a
desafios impostos pelo mercado.
Assim, o desenvolvimento sustentavel entrou para a agenda das
empresas como mandamento irrenunciavel no que concerne a boas praticas na
producéo, colorindo de slogans verdes diversos setores atuantes na economia,

sem, no entanto, traduzir claramente a expressao.

Diversas publicacbes voltadas para o setor produtivo tém hoje em suas
pautas questdes relacionadas ao tema do desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade, haja vista a direta relagdo entre “desenvolvimento
sustentavel” e “sustentabilidade ambiental” sendo utilizadas, por vezes, como
expressdes sinbnimas denunciando, desta forma, a imprecisdo prépria de

verbetes tado abrangentes.
Acselrad (2004) afirma:

[...] a ideia de sustentabilidade constitui uma destas categorias
que introduz fatores de perturbacao/diferenciacao das bases de
legitimidade (a eficiéncia técnica convencional) do conjunto de
atividades. Em torno dela, abre-se, por certo, a luta entre os
que pretendem alterar ou reforgar a distribuicao de legitimidade
e, portanto, de poder tanto sobre mercados como sobre
mecanismos de acesso a recursos do meio material,
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apresentando-se como portadores da nova eficiéncia ampliada
— a da utilizacao “sustentavel” dos recursos.

De fato, o que se observa € que sem que haja aprofundamento tedérico
da questdo ou que se esclarecam as lacunas da expressdao o campo
empresarial tem feito uso da mesma como se para expurgar-se dos males

ambientais bastasse travestir-se da nova ideologia dominante.

No Brasil a legislacdo apresenta nuances de desenvolvimento

sustentavel em diversos ordenamentos.

A Constituicao Federal, no capitulo denominado “DO MEIO AMBIENTE”,
artigo 225, caput, Ié-se: ‘Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e

preserva-lo para presentes e futuras geracoes.’

Executando-se um “recorte” do caput do mencionado artigo 225, CF;
temos: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado” e “o
dever de defendé-lo e preserva-lo para presentes e futuras geragdes’,
deparamo-nos, pois, sem grande esforco de raciocinio, com a ideia do

desenvolvimento sustentavel.

Além disto, o inciso V, do mesmo artigo, prevé que o Poder Publico, para
assegurar o direito a um meio ambiente equilibrado ecologicamente devera
controlar a producdo, comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio

ambiente.

Ademais, encontramos ainda, no artigo 170, que apresenta os principios
gerais da atividade econbmica, a “defesa do meio ambiente” elencada entre os
principios que devem reger a economia, ou seja, relaciona economia e meio

ambiente, de forma similar a prescrita na expressdo desenvolvimento

sustentavel.

Ja a lei federal 6.938/81, conhecida como Politica Nacional do Meio

Ambiente, em seu artigo 2°, declara:
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A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservagao, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar no Pais, condicbes ao
desenvolvimento  sOcio-econébmico, aos interesses da
seguranga nacional e a protecao da dignidade da vida humana

[.]

E em seu artigo 4%, |, visara: “| — a compatibilizacdo do desenvolvimento
econdmico — social com a preservacao da qualidade do meio ambiente e do
equilibrio ecoldgico;”.

A existéncia de ordenamentos de ordem publica que determinem, ainda
que de forma principiolégica, o ideario comentado gera, de forma indireta
obrigacdo de sua observancia, entretanto, recaimos novamente na perigosa

teia da evasividade do conceito.
Aponta Almino (2003):

A hipotese é de que ndo ha verdadeiro desenvolvimento se os
impactos ambientais dos projetos de desenvolvimento ndo sao
totalmente levados em conta, pois o apoio que se ganha
momentaneamente com o uso de alguns recursos pode ser
perdido em longo prazo, quando os efeitos negativos deste uso
se fizerem sentir. A natureza apresentara a conta no futuro ao
proprio desenvolvimento econdmico pela destruicdo do meio
ambiente no presente.

Consideracoes finais

Saimos do absoluto descaso no que concerne a conservagao dos
recursos naturais, sendo, em verdade, fomentada sua dominagéo, para a
utilizacdo de regras de mercado de cunho voluntario com o intuito de viabilizar
0 comércio internacional de um mundo globalizado e que ainda busca viabilizar

precisamente a maneira de se aplicar o desenvolvimento sustentavel.

Os riscos socioambientais inerentes ao desenvolvimento industrial ou
mesmo sua incalculabilidade continuam a realimentar um processo autocritico
dentro da sociedade, sustentando a preocupacdao socioambientalista
(DEMAJOROVIC, 2003).
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Conforme Azevedo et al. (2005):

Muitas empresas, ao notarem as oportunidades inovativas e de
lucro na gestdo do meio ambiente, extrapolaram a questao dos
padrdes e entraram em outras searas como o reaproveitamento
de residuos, a reformulagéo de produtos e a utilizacao de tec-
nologias menos onerosas em matérias-primas, entre outras
acoes que fomentam a criacdo de uma cultura ambiental na
empresa ao longo do tempo.

Ou seja, se nao movidos por razdes meramente altruistas considerando
o0 bem ambiental em si e sua relacdo direta com a qualidade de vida da
humanidade, ao menos 0 que desponta hoje sao ideias e agcdes que buscam
harmonizar o sistema produtivo capitalista a conservagdo ambiental buscando
um manejo que evita desperdicios e procura solugbes estratégicas para os
novos tempos. Tempos de escassez.
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INTRODUGCAO DE EMBALAGENS RETORNAVEIS NA LOGISTICA DE
FLORES E PLANTAS EM VASO
Introduction of returnable packaging logistics flowers and pot plants

CASTRO, Ednaldo Quirino
Faculdade de Jaguariina

FARIA, Jose Roberto
Centro Universitario Padre Anchieta

Resumo: Este estudo de caso comenta sobre a logistica de flores em
embalagens retornaveis (Porta Vasos), na regiao de Holambra, que concentra
grande parte da comercializagdo de flores e plantas em vaso. Inicialmente
demonstram-se informagbes sobre o0 mercado nacional, algumas
peculiaridades e a importancia do segmento para o agronegécio no Brasil.
Posteriormente é verificada a funcdo estratégica dos materiais logisticos
(embalagens), que ligam os elos fornecedores e distribuidores do produto
comercializado. Como foco do estudo é apresentada informacbes sobre a
viabilidade do projeto e os ganhos financeiros com a implantagdo e utilizagéo
das embalagens retornaveis no segmento de flores e plantas e sua eficiéncia
na operagcdo logistica dos distribuidores, através da padronizacdo das
quantidades de potes por embalagem, além de manter a qualidade do produto

até o consumidor final.

Palavras-chave: logistica, embalagens, viabilidade

Abstract: This case study talks about the logistics of flowers in returnable
packaging (trays) in the region of Holambra. Will commented on the domestic
market, its peculiarities and importance of the segment for agribusiness in Brazil.
It is then verified the strategic role of logistical materials (packaging), the links
that connect suppliers and wholesalers of the product sold. The focus of the
study is to present the project feasibility and financial gains with the deployment

and use of returnable packaging (trays) in the transport of flowers and plants
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and their efficiency in logistics operations through the standardization of
quantities of pots per pack, keeping the product quality to the end consumer.

Keywords: feasibility, logistics, packaging.

INTRODUCAO

Atualmente, existem no Brasil aproximadamente cerca de 6.260 ha de
area com o cultivo de flores e plantas ornamentais. A maior parte (60%) é
destinada a producédo de flores e os outros 40% sao destinados a plantas
ornamentais. Aproximadamente 1.300 ha do cultivo de flores se realizam em
ambiente protegido (em estufas). A atividade esta presente em mais de 3.500
propriedades rurais e proporciona mais de 26.000 empregos diretos no campo,
em todo o pais. O seu Valor de Producéo esta estimado em torno de R$ 444,4
milhées, sendo que a maior parte dele (81%) é gerada no Estado de Séao

Paulo.

O agronegécio da floricultura nacional é expressivo e tem aumentado
muito nos ultimos anos. Ele é responsavel por aproximadamente 40.000
empregos diretos nos demais elos de sua cadeia produtiva: fornecimento,
distribuicéo, transporte, comércio varejista e arte floral. Esse numero se amplia
bastante nos periodos festivos do calendario brasileiro: Pascoa, Dia das Maes
e dos Namorados, Finados, Natal e Ano Novo. Ocasides em que 0s quase
12.000 pontos de venda de flores e plantas ornamentais existentes no pais
necessitam aumentar a forga de trabalho, ampliando o mercado para floristas e
entregadores em até 100%. Em termos de inferéncias produtivas fiscais: ICMS,
PIS/CONFINS, FUNRURAL e outros, estima-se que propicie a Unido, Estados

e municipios, a arrecadagao de recursos na ordem de R$ 235,5 milhdes.

Por se tratar de uma cultura que exige grandes cuidados, o cultivo de
flores é também um importante gerador de empregos. Cada hectare cultivado
exige a presenca de cerca de sete trabalhadores, contra um por hectare nas
demais culturas. Além dos empregos diretos, ha de se contabilizar também os
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150 mil indiretos, as receitas tributarias geradas, a contribuicao para a reducao

do éxodo rural e a utilizagdo da méo-de-obra feminina no campo.

A importancia da embalagem no processo logistico

As embalagens tém sido uma das estratégias para as empresas
demonstrarem seus produtos, porem é muito mais do que isto, pois
demonstram e agregam valor ao produto e maximizam o resultado das
empresas e seus clientes. As empresas investem um periodo de tempo para
concluir o processo de mudanca de embalagem, tais como: estudo da
concorréncia, adequacao do produto na embalagem, qualidade do produto,
comunicagao ao consumidor, segmentacdo e habitos dos consumidores. Com
a mudanga de uma embalagem, a empresa reavalia o custo final do produto e
0 que podera trazer de retorno para empresa.

Pelo sistema logistico, o projeto da embalagem deveria ser interligado
para otimizar o custo, maximizar a produtividade e minimizar os danos e
movimentagdo. Quanto mais complexo, maior a necessidade de estudar o
sistema, seus métodos de movimentacao, dimensdes da instalacdo, fontes de
avarias e necessidades de comunicacdo e promogao, antes de projetar
embalagens, a fim de facilitar a integracao (BANZATO, 2001).

A analise isolada de qualquer componente da logistica pode gerar
significativos erros de avaliagdo. A embalagem € um destes casos, com a
agravante que muitas vezes ndo € vista como um elemento integrante da
logistica que percorre toda a cadeia de abastecimento, assumindo diferentes e
importantes fungdes (REZENDE, 2005).

Para Lacerda (in CEL, 2000), os processos de logistica reversa tém
trazido consideraveis retornos paras empresas. O reaproveitamento de
materiais e a economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que
estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e

melhoria nos processos de logistica reversa.
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Segundo Barbieri e Dias (2002), a logistica reversa deve ser concebida
como um dos instrumentos de uma proposta de producdo e consumo
sustentaveis. Por exemplo, se o setor responsavel desenvolver critérios de
avaliacdo ficara mais facil recuperar pegas, componentes, materiais e
embalagens reutilizaveis e recicla-los. A fim de facilitar a integracdo da
embalagem com a logistica, a visdo sistémica de todo processo se faz
necessaria visando pesquisar e conhecer todo o ciclo do produto,
funcionalidade da embalagem dentro do processo e ciclo de vida do produto,
integracdao do produto e embalagem, mercado e caracteristicas do cliente
(REZENDE, 2005). Muitas empresas ainda nao se atentaram em tratar a
embalagem como um componente logistico, identificando principalmente onde
a embalagem podera agregar mais valor com a integracdo produto x

embalagem dentro da cadeia logistica.

Identificacao

1

1
Mavimantaran
Armazananam

Figura 1. Integracdo da Embalagem no processo logistico. (REZENDE, 2005)

Embalagens descartaveis

Um estudo do Banco Mundial afirma que o custo logistico no Brasil
representava, em 2001, 16% do Produto Interno Bruto, aproximadamente R$
160 bilhdes (SALES, 2001). Desta forma nao adianta produzir produtos de
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qualidade e nao prolonga-lo até o consumidor final, uma vez que podera haver
perdas ao longo do transporte, ocasionadas pela utilizacdo de embalagens
ineficientes. As embalagens descartaveis apresentaram fatores desfavoraveis
na sua utilizacao, devido a fragilidade nos processos de movimentacao, o que
ocasiona no descarte da embalagem antes que esta chegue ao consumidor
final. O produto necessita também de agua em todos os elos da cadeia, fator
preocupante quando a movimentacao € realizada através de embalagens de

papelao.

Preocupadas com questdes ambientais, as empresas estdo cada vez
mais acompanhando o ciclo de vida de seus produtos. Isto se torna cada vez
mais claro quando observamos um crescimento consideravel no numero de
empresas que trabalham com reciclagem de materiais. Um exemplo dessa
preocupacao é o projeto Replaneta que consiste em coleta de latas de aluminio
e garrafas PET, para posterior reciclagem, e que tem como bases de
sustentacao para o sucesso do negdécio a automagao e uma eficiente operacao
de logistica reversa (MALINVERNI, 2002).

Comercializacao de produtos

A regido de Holambra se destaca por possuir varios centros de
comercializagdo de Flores e Plantas Ornamentais e mais de 40% dos produtos
comercializados saem da regido para o mercado brasileiro. Os produtos
comercializados na regido obtém um maior valor agregado ao seu preco em
fungdo da marca, qualidade, variedade dos produtos e também pelas diversas
embalagens utilizadas em seu processo. Atualmente a comercializacao de

flores e plantas se caracteriza nas seguintes categorias:

e Flor em Vaso;
e Flor de Corte ou Flor Cortada;
¢ Plantas Ornamentais ou Plantas Verdes;

e Jardinagem ou Paisagismo.
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Para cada categoria de produto, existe uma logistica diferenciada no
processo que vai desde o cultivo, colheita, comercializacdo, distribuicao,
expedicao para clientes, ponto de venda e finalmente chegada ao consumidor
final. Por se tratar de um produto extremamente perecivel, varios estudos s&o
realizados com a finalidade de prolongar a vida das plantas/flores, objetivando
oferecer maior qualidade ao consumidor. Paralelo a este movimento, as
embalagens detém uma importancia em todo processo, pois esta transportando
um produto com um ciclo de vida determinado e necessita cumprir seu papel
de agente de marketing, venda, acondicionamento do produto e diferenciar os
produtos no final da cadeia logistica.

As embalagens de movimentacdo na logistica de flores e plantas sé&o
definidas:

e Embalagens descartaveis — caixas de papelao para flor em vaso para
acondicionamento de potes de produtos que variam do diametro de
boca de 6 ao didametro 21.

e Embalagens retornaveis — cestos e suportes plasticos especialmente
adaptados e utilizados para flor de corte, onde os produtos séo
acondicionados em agua, visando o trabalho de po6s colheita,

hidratacao e o acondicionamento em camara fria.

Materiais e embalagens foram desenvolvidos exclusivamente para a
logistica de flores (carrinhos, divisérias, porta vasos, cestos e suportes
plasticos) onde produtores acondicionam os produtos apoés a colheita e estas
embalagens sao responsaveis por transportar produtos até ao cliente,
favorecendo sua logistica de movimentacdo e transporte. Os produtos
comercializados seguem padrbes através de quantidades de produtos por
embalagem de movimentagédo (quantidade de potes por caixa), quantidade de
embalagens por diviséria e quantidade de divisérias por carrinhos.

Estudo de Caso
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Tendo em vista a participagao do principal centro de comercializagao no
mercado nacional de flores em vaso (60%) e a importancia da logistica na
movimentacado, qualidade do produto e a logistica reversa dos materiais,
pretendem-se através deste estudo, demonstrar os beneficios alcangados com

a utilizacdo de embalagens retornaveis na movimentacao de flores em vaso.

Objetivos especificos

O principal centro de comercializacdo de Flores e Plantas da regiao de
Holambra, preocupado em padronizar as quantidades de produtos por
embalagem, manter a qualidade do produto na cadeia logistica e reduzir custos
de producao, tomou a decisdo de introduzir as embalagens retornaveis (porta
vaso) na categoria de flor em vaso pote 11 no mercado, pois detendo mais de
60% da producédo disponibilizada da categoria para o mercado nacional
garantiria uma aceitagdo espontanea por parte de produtores e clientes, alem

de contribuir com a responsabilidade social com 0 meio ambiente.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, o estudo limitou-se a
analise dos 4 principais produtos em vaso comercializados na unidade
Pote 11 — violeta, kalanchoe, crisantemo e begbénia — e estara focalizado
em descrever e analisar a movimentacao logistica dos produtos, bem como
demonstrar os resultados financeiros alcangados com utilizacdo das

embalagens retornaveis.

Produtos comercializados

e Participacao da CVH no mercado nacional de flores em vaso pote 11;
e Volume de embalagens (descartaveis) pote 11;

e Padronizagao por tipo de embalagem / diviséria;

e O que € uma embalagem de movimentacao retornavel (Porta Vaso);
e Logistica da embalagem retornavel (Porta Vasos);

e Resultados do Projeto
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Participacdo do Centro de comercializagdo no mercado nacional de

flores em vaso pote 11:

Tabela 1. Volume Anual - Categoria flor em vaso pote 11 (milhares de unidades/cx.).

Produto Volume Ofertado Volumg C_entrf) Parggiift?gé‘;)e(%)

no Mercado Comercializacao Comercializacio
Violeta 7.775 5.598 72%
Kalanchoe 7.121 5.555 78%
Crisantemo 3.293 2.272 69%
Begobnia 1.924 1.231 64%
Outros 5.798 1.519 27%
Total 27.143 16.175 60%

Fonte: Centro de Comercializagao (2002) — 20 maiores produtos comercializados.

Volume de embalagens descartaveis — pote 11:

Tabela 2. Volume
unidades/cx.).

médio comercializado na unidade Pote 11

(milhares de

Produtos Volume CVH %

Violeta 466.500
Kalanchoe 462.917 o
Crisantemo 189.334 Sltifer 7
Begbnia 102.583
Planta Ornamental 71.550
Poinsettia
RosaﬂMlnl 7.9%
Azaléia
Spathuphyllun
Anthurium
Outros 19.953 1.48 %

Total 1.347.920 100 %

Fonte: Centro de Comercializagao (2002)
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Padronizacao por tipo de embalagem / divisoéria:

Tabela 3. Padronizacao por tipo de embalagem / divisoria.

Produtos Descartavel Retornavel Produtivi
dade
Violetas 45 potes - (3 cxs x 15 potes) 40 potes — (4 cxs x 10 potes) -13%
Kalanchoe 45 potes - (3 cxs x 15 potes) 48 potes — (4 cxs x 12 potes) +7%
Crisantemo 50 potes - (5 cxs x 10 potes) 48 potes — (4 cxs x 12 potes) -4 %
Begobnia 36 potes - (3 cxs x 12 potes) 40 potes — (4 cxs x 10 potes) +11%

Fonte: Centro de Comercializagéo (2002).

Embalagem retornavel (Porta vasos)

Bandeja plastica resistente, fabricada com material reciclado, composta

por antioxidante ultravioleta e fadiga térmica para acomodacado de vasos

padrdo pote 11'°, para transporte de produtos de maneira agrupada, permitindo

a hidratacdo da planta, com a colocagéo de agua pelos vasos comunicantes.

Figura 2. Protétipo Porta Vaso Pote 11

' Medida do diametro da parte superior do vaso — 11 cm

60
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Figura 3. Porta Vaso Pote 11.

Observagao: material patenteado pelo centro de comercializagao.

Efeitos do Produto em porta vaso

(-) Custo Produtor m

Otimizacdo da Carga

- T~
P S
(-) Prego de Venda N\ Melhor Transporte
/ \
[ |
\
\ /
(+) Rentabilidade \ / Melhor Produto
Atacadista e Produtor. S 7’
-~

(+) Demanda de Compra @ Satisfacdo do Cliente

Figura 4 — Efeito da utilizacao de embalagem retornavel.
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Tabelas 4 — Diferenciais na utilizacdo de embalagens retornavel e descartavel.

Caracteristicas/ltens

Porta Vasos

Embalagem de Papelao

Meio Ambiente

Retornavel (longa vida)
Menos descarte
Aumento de reciclagem

Descartavel
Descarte apds o giro
Poluicao da natureza

Praticidade

Resistente e duravel
Exposigdo - padronizagéo
por peca e nao por produto
Garante a logistica desde o
fornecedor até a gbéndola
do Ponto de Venda

Fragil e Sensivel

Exposicdo - padronizagédo
somente por produto
Garante somente logistica do
fornecedor ao Distribuidor

Rega do Produto

Permite rega do produto
por baixo via canais

N&o danifica o produto e
embalagem

Permitida rega pela parte
superior do produto
Compromete a qualidade da
embalagem apoés a rega

Logistica

Firmeza e seguranga no
carregamento de produto
Reducdao no tempo de
manuseio, distribuicdo e
carregamento.

Umidade da embalagem
compromete carregamento
Troca de embalagem
durante o0s processos de
manuseio, distribuicdo e
carregamento.

Supermercadistas e
Atacadistas

Padronizacao dos produtos
nas gondolas das lojas
Reducdao no indice de
quebra de produto nas
lojas (rega do produto)

Adequar tipo de embalagem
nas gondolas das lojas

Indice de quebra elevado por
manter o produto exposto na
gbndola enxuto

Logistica da embalagem retornavel

O Centro de comercializagdo em Holambra é o principal elo entre

produtores e cliente, condicdo que propiciou uma implantacdo eficiente da
embalagem retornavel. Ja disponibilizando de uma infra-estrutura logistica
amplamente utilizada, a embalagem retornavel simplesmente passou a ser

apenas mais um item de movimentagao.

A grande dificuldade inicial foi enfrentar a cultura ja estabelecida com o
uso das caixas descartaveis por parte dos clientes. Varios clientes nao estavam
preparados para controlar a logistica reversa da embalagem, fator
determinante para o descontentamento com o seu uso. O processo de logistica

reversa precisou ser utilizado e controlado por este publico, uma vez que o
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custo de aquisicao do produto reduziu e a qualidade do produto foi mantida até

0 consumidor final.

Os fornecedores sdo obrigados a disponibilizarem seus produtos para
comercializacao através de padrdes definidos pelo Centro de Comercializacao,
padroes estes que sdo transportados através dos materiais disponibilizados
pelo Centro de comercializagdo. A embalagem retornavel se tornou mais um
item desta infra-estrutura e hoje segue a mesma logistica dos demais materiais.
Para os clientes a operacao passou a ser otimizada, ficando inclusive a critério
deles a locacao ou ndao da embalagem, desde que este a devolva em um prazo

maximo determinado.

Resultados do projeto

Uma vez definida a embalagem retornavel ideal, outro desafio foi
encontrar meios de viabilizar este projeto. Varias opgdes foram estudadas tais

como:

1. Financiamento junto BNDES
2. Financiamento bancario;

3. Empréstimos junto aos Produtores;
Os investimentos para o projeto ficaram assim definidos:

¢ Molde da embalagem: custo de 100% para Centro de Comercializagao;

e Patente e Fabricacao: somente o Centro de comercializagdo estaria
administrando o molde e concessodes para fabricacéo;

¢ Injecao de Pecas: Cada produtor participante do projeto determina a
quantidade de pecas necessarias referente giro semanal e mensal;

e Custos de Injecao de Pecas: Venda de cota para produtores para
custear o valor da injecao das pecas;

e Venda de Cota: O produtor investe no projeto o direito de uso das pecas
através de cessao de uso de peca;

e Cota: Empréstimo do Produtor para aquisicdo de pecas;
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e Valor da Cota: Correspondente ao valor de 2 pecas, sendo 1 peca para
giro do produtor e 1 peca para giro do cliente;

e Peca Adicional: na necessidade de pecas adicionais para periodos de
picos, o Centro de comercializagao ira assumir o custo da peca adicional
para compor 3 pecas para cada cota adquirida;

e Renovacao de Cota: Na necessidade de aumento de pegas pelo
produtor, 0 mesmo podera anualmente aumentar ou diminuir sua cota de
utilizacao;

e Manutencao do Sistema: A cada giro da peca o produtor paga uma
taxa de uso pela utilizagéo da pega;

e Taxa de Uso: valor a ser pago pelo Produtor referente aos custos
operacionais (mao de obra, higienizagdo da pega, sistema de controle e
reposicao de pecgas);

e Preco de Custo da Peca: composto pelo custo de Matéria Prima e
Custo de Mao-de-obra do Fornecedor que injetar as pegas;

e Composicao da Peca: 750 gramas de M.P. reciclada;

e Pecas Danificadas/Quebradas: Serdo enviadas ao Fornecedor que
utilizara a M.P. e somente sera pago custo de M.O.

e Pecas para Introducao do Projeto: 80.000 pecas;

e Fases do Projeto:

o Confeccao do Molde: 6 meses

o Introducao: Fase | - Iniciar a utilizacdo de PV com os produtos
“Violetas, Kalanchoe, Crisantemo e Begbnia” — correspondente a
90% do volume mensal comercializado na unidade pote 11.

o Fase Il — Estender a utilizacdo de PV para os demais produtos pote
11 comercializados no Centro de comercializagao que corresponde a
60% do volume comercializado na Categoria Flor de Corte a nivel
Nacional.

o Fase lll — Estender a utilizagdo de porta vasos para os produtos pote
13 e 15, o0 qual a Centro de comercializagao tenha uma participacao
significativa na venda do produto (volume de produto).

e Produtos em Porta Vasos: Os produtores sdo obrigados a enviar /

comercializar 80% do seu volume semanal na embalagem retornavel.
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Tabela 5 — Quantidade embalagens retornaveis (milhares de unidades)
Produtos Volume/Més Volumilgemana Pl ool eletiitke ol
semanas/més Embalagem Porta Vasos
Violetas 466.500 108.488 10 10.849
Kalanchoe 462.917 107.655 12 8.971
Crisantemo 189.334 44.031 12 3.669
Begobnia 102.583 23.856 10 2.386
Total 25.875
Pecas/Giro 3
Total de Pecas 77.625
Fonte: Centro de comercializa¢do (2002)
Tabela 6 — Composigao do custo da embalagem retornavel.
Matéria prima (peca 750 g) R$ 2,40
MO, Transporte e Oxidante R$1,20
Preco de Custo R$ 3,60
Valor da Pegca — Mercado R$ 4,00
Tabela 7 — Composigao da taxa de uso.
Custo da peca R$3,60
Depreciacao (24 meses) R$ 3,60/24 R$ 0,15
Custo operacional (lavagem, sistema de RS 0.11
controle, mao de obra). $0,
Taxa de uso por giro R$ 0,26
Tabela 8 — Comparativo Embalagem Retornavel x Descartavel
: Porta Vaso Papelao
g @ Ewrigel e Taxa de uso (Preco da Caixa)
Custos R$0,26 R$ 0,76
Custo por Pote (10 unidades) R$ 0,02 R$ 0,07
Reducao 66%
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Tabela 9 — Simulacao

Tipo de Embalagem Papelao Porta Vasos Saving
Quantidades (unidades) 1.628 1.628
Custos por embalagem R$ 0,76 R$ 0,26
Total — Semana R$ 1.237,28 R$ 423,28 65,79%
Custo Més (4,3 semanas) R$ 5.320,30 R$ 1.820,10
Custo Anual R$ 63.843,60 | R$ 21.841,20
Investimento em Cota PV R$ 0,00 R$ 11.721,60 (*)
Custo Anual de Embalagem R$ 64.338,56 | R$ 33.732,16
Saving (investimento cota) 47,57%
Saving (sem investimento em cota) 81,78%

(*) Valor a ser devolvido ao Produtor quando sair do projeto ou devolver cota.

Simulacao embalagem de papelao x porta vasos (Produtor de violetas)

e Volume Anual: 840.000 unidades

e Volume Més: 70.000 unidades

e Volume Semanal: 70.000 unidades /4,3 semanas = 16.279 unidades

e Quantidade de Embalagens (10 potes por embalagem): 1.628

embalagens semanais

CONCLUSAO

O principal centro de comercializacdo é uma empresa com grande
importancia para o mercado nacional de flores e plantas nas categorias de flor
em vaso, flor de corte (flor cortada), plantas ornamentais (plantas verdes) e
jardinagem (paisagismo), pois é detentora de um percentual elevado do volume
comercializado do objeto do estudo de caso. Seus principais pontos positivos

levantados s&o a infra-estrutura comercial e logistica que s&o amplamente
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utilizados por fornecedores e clientes. A embalagem retornavel apresentou
ganhos significativos na cadeia logistica, uma vez que reduziu os custos de
produgédo para fornecedores, tornando os produtos mais competitivos para a
aquisicao por parte dos clientes e, principalmente, por manter a qualidade do
produto em toda a cadeia logistica.

Destacamos principalmente a contribuicdo desta embalagem para o
mercado de flores, pois sua introducao permite que a utilizagdo seja realizada
por todo o segmento de flores e plantas independente de ser ou nao filiado ao
centro de comercializagdo. A circulacao da embalagem pelos diversos sistemas
de comercializacao foi decorrente da utilizagéo pelo Atacadista que obtiveram
ganhos em sua operagao logistica sem nenhum custo adicional pela nova
embalagem.

A logistica reversa ja existente dentro da cadeia logistica foi um dos
fatores determinantes para a introdugéo, pois a integracdo desta embalagem
contemplou dois aspectos:

a. opcao de mais uma embalagem para comercializagao de produto
ex. violeta no papelao e violeta no Porta vasos;
b. mais um item de material a ser disponibilizado alem de carrinhos,

divisérias, cestos e suporte plasticos.
Pontos a destacar para o Produtor:

e Diminuicao no processo de montagem de caixas de papelao;

e Rega do produto direto na embalagem:;

e Agilidade e ganho de eficiéncia no processo de colheita e embalagem do
produto;

e Ganho de produtividade na quantidade de potes por embalagem;

e Manutencao e aumento da qualidade (frescor) do produto;

e Reducao no descarte de embalagens decorrentes de perdas ou trocas.

Pontos a destacar ao Cliente:

Opcao de compra de produto em uma nova embalagem;
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e Opcao de venda de produto ao PDV em outra embalagem;
e (Otimizacao nas operacdes de transportes e manuseio;
e Agregar valor e servico junto ao cliente (PDV);

e Reducao da perda de produtos por danos mecanicos.
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CONCEITOS DE COMPETENCIAS
Competence concepts

CARLOS, Joaquim
Faculdade de Jaguariina

Resumo: Com as transformagdes da globalizagéo, influenciando tanto a vida
das organizac¢des quanto as pessoas, como profissionais dessas organizagoes,
0s conceitos de competéncia tém sido tema de muito estudo. Este trabalho tem
por proposito analisar e estudar alguns autores e estudiosos do assunto, com o
objetivo de elucidar os conceitos, favorecendo uma visdo ampla dos conceitos

de competéncia.

Palavras-chave: Competéncias, conhecimento, atitudes.

Abstract: The globalization has changed the concepts about competence that
has influenced the organization as well the professional. The concepts of
competence has been theme of studies so far. The purpose of this study is to
analyze some concepts of some author, specialized on this subject. The
objective is to get understandable and clear the author’s idea, providing broad

subject of this theme, concepts of competence.

Keywords: Competence, knowledge, attitudes.

Conceitos de competéncia

Entre os profissionais de Recursos Humanos, uma definigdo de

competéncia comumente utilizada € a seguinte:

conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a
maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam
com o desempenho no trabalho, a competéncia pode ser
mensurada, quando comparada com padrdes estabelecidos e

70 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VII | N°. 18

desenvolvida por meio do treinamento (PARRY, 1996, apud
Fleury & Fleury 2000, p. 27).

Do ponto de visto histérico (FLEURY & FLEURY, 2008), o conceito de
competéncia no contexto organizacional comegou a ser elaborado sob a
perspectiva do individuo. Em 1973, McClelland publicou o artigo “Testign for
competence rather than intelligence”, iniciando o debate sobre competéncias
entre os psicdlogos e administradores dos Estados Unidos. Segundo esse
autor, a competéncia € uma caracteristica subjacente a uma pessoa que pode
ser relacionada com desempenho superior na realizacao de uma tarefa ou em
determinada situagado. Diferencia-se, assim, competéncia de aptiddes, que
seria um talento natural da pessoal, 0 que pode vir a ser aprimorado por
habilidades que seriam a demonstracdo de um talento particular na prética, e
de conhecimentos, 0 que a pessoa precisa saber para desempenhar uma
tarefa (MCLELLAND, 1973).

Durante a década de 80, Richard Boyatzis reanalisou os dados de
estudos sobre as competéncias gerenciais e identificou um conjunto de
caracteristicas e tragos que, em sua opinido, definem um desempenho superior.
Nessa forma de analisar, o conceito de competéncia é pensado como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justifiquem um alto
desempenho, na medida em que ha também um pressuposto de que os

melhores desempenhos estao fundamentos na inteligéncia e na personalidade.

Se o comportamento pode ser observado, entdo conseguimos classifica-
lo como sendo adequado ou nao, e pode ser melhorado. Se o comportamento
produz alteragbes no ambiente, entdo podemos mensura-lo. Ensinar e
desenvolver tecnologia e técnicas que uma organizagado precisa € possivel.
Entretanto, para comportamento o desafio é bem maior e diferente. Esse € o
foco desse trabalho, estudar e analisar a competéncia comportamental.

Leme (2005) menciona em seu livro “Aplicagéo pratica de Gestdo de
pessoas por competéncia, o que é chamado de Pilares das competéncias, a
saber:

C — Conhecimento

ISSN 1679-8902 71



Revista Intellectus Ano VII'| N°. 18

H - Habilidade
A — Atitudes

Esse modelo nos mostra a dimensao do significado de Competéncia em

cada um de seus pilares e, ao mesmo tempo, da integragdo de ambos.

Tabela 1. CHA — Conhecimento - Habilidade - Atitudes

Conhecimento Saber
Competéncia técnica
Habilidade Saber Fazer
Atitude Querer Fazer Competéncias
comportamentais

Além das definigbes acima, vale considerar que para se analisar mais
precisamente o0 cenario interno da organizagdo temos que diferenciar
Competéncias Essenciais e Competéncias Individuais. As competéncias de
uma organizagdo espelham ou retratam a empresa. A Visédo, Valores e,
principalmente, a Cultura Organizacional definem as competéncias essenciais
da organizacdo. Todo colaborador tem a obrigacdo de entender essas
competéncias da organizagao.

Green (1999) demonstra a existéncia de uma relagdo muito préxima
entre as competéncias essenciais da organizacdo e as competéncias
Individuais. Uma vez que esses dois blocos de competéncias distintas
deveriam refletir a prépria identidade da organizacao, ilustrada por sua Cultura,

Visao e Valores, mesmo sabendo que elas ndo sao a mesma “coisa”.

Green (1999) ainda define Competéncias Essenciais como “Conjunto
unico de conhecimentos técnicos e habilidades. Ferramentas que causam
impactos em produtos e servicos em uma organizagdo e fornecem uma

vantagem competitiva.” As competéncias individuais contribuem para alcancar
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um objetivo individual de trabalho. Tem como fungdo basica atingir os
resultados definidos.

Green (1999) também entende que Competéncias organizacionais
referenciam-se as estratégias corporativas, alinhando-se ao seu “negécio”,
definindo habilidades e tecnologias que permitem a uma empresa oferecer um
determinado beneficio aos clientes. Competéncia Organizacional esta para os
estrategistas da organizagéo, assim como Competéncia individual esta para os
profissionais de Recursos Humanos. Focos distintos, objetivos diferentes,

porém devem estar associados.

Como competéncias individuais Green (1999, p. 7) considera “uma
descrigéo escrita de hébitos de trabalhos mensuraveis e habilidades pessoais
utilizados para alcangar um objetivo de trabalho”. Por exemplo, Comunicacao
em equipe, necessaria para se comunicar com 0s membros de grupo. As
competéncias individuais acabam influenciando diretamente em produtos e
servicos de uma organizagdo. Novamente, o valor do capital humano vem se
confirmando como um grande valor de mercado e como vantagem competitiva.
Essas competéncias precisam ser treinadas, uma vez que se defina o que
precisa ser aprendido. Isso depende da Competéncia Organizacional, que é
responsabilidade da alta geréncia definir.

Outros autores descrevem e definem com algumas variacdes as
competéncias, porém na sua esséncia o alinhamento entre todas,

independente dos nomes dados as competéncias, ha que existir.

Fleury e Fleury (2001, p. 34), descrevem as competéncias da seguinte

forma:

Competéncias essenciais: “Competéncias e atividades mais elevadas,
no nivel corporativo, que sao chave para a sobrevivéncia da empresa e

centrais para sua estratégia”.

Competéncias distintivas: “Competéncias e atividades que os clientes
reconhecem como diferenciadores de seus concorrentes e que provém

vantagens competitivas”.
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Competéncias Organizacionais: “Competéncias coletivas associadas
as atividades meios e atividades a fins”.

Competéncias Individuais: “Saber agir responsavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,

que agreguem valor econémico a organizacao e valor social ao individuo.”

Tais autores diferenciam Competéncias distintivas, reconhecidas pelos
clientes e as Competéncias organizacionais. Este ponto € pouco discutido por

outros autores.

Na visdo de Leme (2005, p. 15), as competéncias sao divididas em dois

grupos:

Competéncias técnicas - é tudo o que o profissional precisa saber para
desempenhar sua funcao, por exemplo: idiomas, sistemas de computacao,
ferramentas etc. Essa competéncia pode ser aprendida.

Competéncias comportamentais - é tudo aquilo que o profissional
precisa demonstrar como seu diferencial competitivo e tem impacto em seus
resultados, por exemplo, criatividade, flexibilidade, foco em resultados e no

cliente, organizagéo, planejamento, lideranca e tantas outras.

Em gestdo de competéncias, as competéncias técnicas ja estdo no
mercado ha um bom tempo, fazendo parte da cultura organizacional. O grande
desafio é a competéncia comportamental, como identificar e mensurar

comportamentos.

Zarifan (2001) assume a competéncia como inteligéncia pratica de
situagcées que se apdiam nos conhecimentos adquiridos e os transformam.
Com quanto mais forma, quanto mais aumenta a complexidade das situagoes.
Ele demonstra trés mutagdes principais no mundo do trabalho, que justificam a
necessidade de mudar o modelo de competéncia para gestdo das

organizagoes:
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» A nocao de evento, aquilo que ocorre de maneira imprevista,
nao programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do
sistema de producao, ultrapassando a capacidade rotineira de
assegurar sua auto-regulacdo. Isso implica que a
competéncia nao pode estar contida nas predefinicbes da
tarefa: a pessoa precisa estar sempre mobilizando recursos
para resolver as novas situagdes de trabalho.

» Comunicagado: comunicar implica compreender o outro e a si
mesmo, significa entrar em acordo sobre objetivos
organizacionais, partilhar normas comuns para a sua gestao.

» A nocédo de servico: de atender a um cliente externo ou
interno da organizacao precisa ser central e estar presente
em todas as atividades. Para tanto, a comunicagdo €

fundamental.

Como complementam Fleury & Fleury (2000), o trabalho ndo é mais um
conjunto de tarefas associadas descritivamente ao cargo, mas torna-se o
prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de uma
situacao profissional cada vez mais mutavel e complexa. O imprevisto torna-se

o natural nas organizagoes.

Competéncias individuais requeridas para a lideranca

Uma vez analisadas algumas definicbes de Competéncias, podemos
analisar mais precisamente as competéncias individuais, o que € o propdésito

deste estudo e, mais precisamente, o papel da liderancga, ou do lider.

A inexisténcia de um consenso quanto ao conceito de Competéncias
Individuais, além das divergéncias em carater filosoéfico e ideoldgico, podem
também ser atribuidas a adocao de diferentes enfoques, em diferentes areas
do conhecimento No entanto, a inexisténcia de um consenso, nao significa que

nédo existem pontos em comuns.
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Primeiramente, a competéncia € apresentada como um conjunto de
caracteristicas ou requisitos: saberes, conhecimento, aptiddes, habilidades,
considerados indicadores capazes de produzir resultados planejados, ou ainda
solugdes de problemas (MCLELLAND, 1972; SPENCER, 1993; BOYATIZIS,
1982; Congresso Internacional de Administragéo, 2008).

Como resultado dessa andlise a competéncia individual requerida € a
combinacdao de multiplos saberes - saber (conhecimento), saber-fazer
(habilidades necessarias para se obter um bom desempenho ex: habilidades
para motivar, liderar equipes, negociar, planejar, etc.) e saber-ser (refere-se as
atitudes. Busca-se um comportamento mais condizente com a realidade) -
capazes de produzirem resultados necessarios para o atual contexto em que
as organizacgdes se encontram (SWIERING & WIIERDSMA, 1992).
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GESTAO DE SERVICOS NA CADEIA LOGISTICA
Management services in the supply chain

MARION, Arnaldo
Faculdade de Jaguariina

Resumo: Este trabalho tem como objetivo central organizar uma discussao
sobre como oferecer uma ampla gama de servicos da Cadeia de Suprimentos,
ajudando a esclarecer o controle das entradas de seus processos. Empresas
em todos os mercados querem oferecer a melhor qualidade possivel a pregos
competitivos. Isto exige as melhores pecas e matérias-primas possiveis para se
obter a melhor combinacdo de pregco e qualidade, o que leva a uma
necessidade cada vez maior de se oferecer uma excelente gestao de servigos
para se ter mais controle sobre a cadeia de suprimentos. A Gestao Servigos
deve também assumir um papel importante dentro da Empresa, seguindo uma
estratégia de conhecer profundamente o cliente, buscando assim criar fatores
de diferenciagdo. Ela € que mantém o controle dos servigos logisticos, uma

fonte importante de oportunidades competitivas.

Palavras-chave: Gestao de Servicos; Cadeia Logistica; Terceirizagao.

Abstract: This work is mainly aimed to organize a discussion about providing a
wide range of services from supply chain, helping to clarify the control of inputs
to their processes. Companies in all markets want to offer the best possible
quality at competitive prices. This requires the best parts and materials possible
to obtain the best combination of price and quality, which leads to an increasing
need to offer an excellent service management to gain more control over the
supply chain. Management Services must also play an important role within the
Company, following a strategy of deep customer knowledge thus seeking to
create a differentiating factor. It is that keeps track of logistics services, an

important source of competitive opportunities.
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Keywords: Management Services, Supply Chain, Outsourcing.

Introducao

A importancia da Gestao de Servicos na Cadeia Logistica é tornar a
Gestao de Servicos em uma vantagem competitiva dentro da cadeia produtiva
de uma empresa. Os mercados em expansao Sa0 PoucosS € 0S NnOovOoS
concorrentes globais estao dificultando ainda mais a situacdo. Os negécios
passaram inevitavelmente a enfatizar, como ponto central, as estratégias que

criam uma lealdade de longo prazo do cliente.

A Gestado Servigcos assumiu papel importante dentro da Empresa,
seguindo uma estratégia de conhecer profundamente o cliente, buscando
assim criar fatores de diferenciacdo. Ela € que mantém o controle dos servicos
logisticos, uma fonte importante de oportunidades competitivas.

O reconhecimento de que o relacionamento com o cliente € a chave
para lucros em longo prazo trouxe consigo a compreensao da importancia
crucial do servico ao cliente. E através dos servicos que cada organizagao faz
a sua diferenca. Um servico eficaz ao cliente ndo se consegue somente através
de empregados motivados — embora isto seja um pré-requisito-, mas através
de sistemas logisticos que permitam uma entrega consistente do pacote de

Servigos.

O papel da logistica pode ser visto como o processo de implantacéo de
sistemas e de coordenacdo do apoio para assegurar que 0s objetivos dos
servicos ao cliente sejam atingidos. Esta é a idéia de sistema logistico dirigido
ao servigo — um sistema destinado a atingir objetivos definidos de servigos.

A Terceirizacao deve ser vista como problema ou solucao na operacao da
Cadeia Logistica? Por qué?
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No que diz respeito a cadeia logistica, atualmente grande parte da
mesma estd terceirizada: armazéns, transporte, distribuicdo do produto,
incluindo o fluxo interno e os abastecimentos aos postos de trabalho;
solucionando varios problemas na cadeia produtiva, trazendo uma grande
vantagem competitiva, reducéo de custos, etc. Seria uma solugdo na operacao
Logistica, pois a Terceirizagdo € feita sempre em cima de algumas razdes
estratégicas e taticas, tais como: melhorar o foco do negocio; obter acesso a
capacidades de nivel mundial; acelerar os beneficios de reengenharia;
compartilhar os riscos; liberar recursos para outras finalidades; reduzir ou
controlar os custos de operacéao; tornar disponiveis os fundos de capital; gerar
a introducdo de capital; compensar a falta de recursos internos; melhorar a
gestao de fungdes dificeis ou fora do controle.

O advento das firmas globais ampliou a necessidade de coordenacéao e
de uma logistica eficiente, o que tornaria vidvel suas estratégias gerais, que se
caracterizam pela sua estrutura organizacional abrangente, garantindo uma

coordenacéo logistica eficiente e uma integracao das varias funcoes dispersas.

Essa maior complexidade dos sistemas logisticos, que agora podem ser
chamados de sistemas logisticos globais, sdo considerados como uma das
razbes por tras do rapido crescimento da terceirizagdo na Logistica. As
reconfiguracdes logisticas requerem mudancas nas instalacées, no
retreinamento de pessoal e no desenvolvimento de sistemas integrados de
processamento de dados. Mais e mais empresas estdo buscando firmas
especializadas para ajuda-las nessas mudancas.

Mas o aumento da terceirizacdo de servigos logisticos se deve também
a outros fatores. Nesta era da reengenharia, de estoques reduzidos e de
competicdo globalizada, muitas empresas estdo concentrando seus esforgos
nas atividades centrais (as chamadas core-competences), que sao criticas para
sua sobrevivéncia. Essa mudanca na estratégia de nego6cios estimula a
demanda por servigos logisticos externos, tanto fisico, como operacionais,
como de administracdo, quando esses nao constituem a competéncia central
da empresa. Esses servigos passam a ser providos, entdo, pelos prestadores

de servicos logisticos.
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Ao mesmo tempo em que o mercado global oferece mais oportunidades,
surge naturalmente uma maior competicao entre as empresas. A Terceirizagcao
de servigos logisticos constitui, principalmente para as sociedades comerciais,
uma forma de atingir novos mercados e oferecer um melhor nivel de servigco
aos clientes. Nesse ambiente, as empresas buscam identificar as melhores
formas de satisfazer seus clientes e sustentar ou ampliar seu mercado. Porém
envolve certos riscos se nao forem implementadas de um modo controlado.

Alguns riscos na terceirizagdo devem ser levados em conta:

e Estratégico: a empresa operadora logistica pode adquirir capacidade,
que é um diferencial frente a seus concorrentes e que, ao terceirizar, a
mesma pode passar este diferencial para que seu concorrente desfrute;

e Comercial: seu parceiro contratado passa a levar 0 nome da empresa
frente ao cliente;

e Gerencial: os custos e o nivel de servico fornecido devem ser visiveis

para ambas as partes.

Desdobramento de um processo de terceirizacao para alcancar a
exceléncia dos resultados na operacao logistica

Um bom processo de terceirizacdo deve ser desdobrado da seguinte

forma:

e Definigdo Escopo:

Deve-se levantar criteriosamente qual sera a &rea/servico que se
pretende terceirizar, conhecer bem seus pontos fortes e fracos, definir e apurar
corretamente custos atuais (diretos/indiretos), e definir também o que se
pretende com a terceirizagao (custo, melhoria da qualidade, etc.,). Verificar se

existe algum impedimento legal (Acordo Sindical, atividade fim, etc.).

e Benchmarking Mercado
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Com base no escopo definido, deve-se verificar no mercado quem sao
os fornecedores potenciais. Deve-se fazer a analise sempre seguindo um

mesmo padréo para todos. Alguns aspectos devem ser observados:

Capacidade instalada

O conceito no mercado

Precos praticados

Qualidade do produto

Qual o interesse na parceria

Relacionamento com empresas € com concorréncia
Situagao econdmica financeira do fornecedor

Situagao de relacionamento sindicais e passivos trabalhistas.

NSNS IR

Tecnologia empregada

Também devemos ficar atentos aos possiveis itens caracteristicos de
um fornecedor, que podem ser um diferencial na hora da escolha.

Os critérios devem ser estabelecidos utilizando as diversas areas da
empresa: suprimentos, engenharia, finangas, juridica, qualidade e demais que

sejam envolvidos no processo.

e Proposta:

Uma vez identificados os potenciais parceiros, deve-se elaborar uma
proposta, enviando-a a cada um, com as definicdes do escopo e prazos para
retorno. Se necessario, prever que visitas técnicas sejam feitas para melhorar

entendimento do escopo.
A proposta deve vir dividida em:

o Proposta técnica operacional: onde o possivel parceiro ira
informar qual sera o dimensionamento (volumes envolvidos,

equipamentos, méo de obra, forma de operar, etc.).
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o Proposta comercial: esta ira definir todos os valores envolvidos de
acordo com a proposta técnica operacional e também as demais
condi¢des comerciais devem ser informadas (forma de cobranca,

validade contrato, multas, etc.).

¢ Negociagao:

Quando identificado o parceiro ideal, estabelece-se uma relacao
conhecida como “reverse marketing”, ou seja, é o comprador que convencera o

vendedor a aceitar uma proposta vantajosa para ambas as partes.

Como estratégia durante a negociacao, deve-se ressaltar os pontos de

convergéncia, e as divergéncias serao discutidas até que sejam equacionadas.

O acordo final sera formalizado em um contrato que deve ser 0 mais

abrangente possivel, com previsao inclusive de:

o Prazo validade

o Formareajuste

o Responsabilidade

o Multas

o Indicadores de desempenho
o Etc.

Este tipo de estudo e contrato nunca deve ser tratado apenas na esfera
do negociador, € preciso que esteja presente a figura do gerente responsavel
pela unidade de estratégia de negocio que sera tocado pela terceirizagéo.

Sempre se pretende que estas negociacdes sejam feitas em uma sélida
base de confianca e lealdade.

Empresas de varios segmentos estao utilizando como estratégia para
terceirizar a operacao logistica a Cooperativa de Trabalho
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As cooperativas de trabalho s&do boas em certos aspectos, talvez uma
das grandes solugdes para gerar empregos, € sabemos que, pela unido, é
possivel mudar nossos destinos e melhorar as condi¢des de vida. A atividade
de logistica necessita de pessoas comprometidas, pro-ativas, motivadas.

Precisa ser avaliada antes desta contratacdo se as funcdes a serem
exercidas pelos cooperados nao interfiram nos processos da empresa € sim

agreguem valor na cadeia produtiva e também reduzir custos.

Muitos dos segmentos do cooperativismo apresentam saldos bem
positivos, seja pelas sobras de caixa, pelo aumento sistematico do capital,
pelos investimentos em seu proprio crescimento, seja, essencialmente, pelos
diversos beneficios sociais que vém proporcionando aos seus associados, que
séo estendidos, na maioria dos casos, aos seus dependentes, tais como cursos
em diversas areas, distribuicdo de material escolar, financiamentos para criar o
préprio negocio, condicbes especiais em compras compartilhadas e muitos

outros.

Mas tem que ter a fungcdo de cooperativismo, com a certeza de todos
serem tratados com dignidade, como auténticos cidadaos, e ter-se um
atendimento humano e verdadeiramente personalizado, ao recorrer a
cooperativa. E um forte diferencial do sistema e plantou a base sélida de
sustentacao para o cooperativismo no mundo todo.

Ja nas cooperativas de crédito, tem-se um inquestionavel aliado para o
desenvolvimento do pais, ja que em todas as suas operagdes ha um giro de
dinheiro, compra e venda, producdo, emprego, geracdo de renda e de
poupanca. E os numeros comprovam a expansdo e a sustentabilidade do

sistema.

Como cada cooperado participa diretamente nos resultados das
cooperativas, sua remuneracao € de acordo com trabalho, criando assim uma
motivacdo maior. Além do mais, € um ambiente mais democrético, reduz os

encargos, reduzindo os custos e despesas finais.
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Deve-se ter muito cuidado antes de contratar uma cooperativa de
trabalho, pois as Cooperativas sofrem uma grande fiscaliza¢do, devido a uma
falta de definicao na CLT. Consequentemente, a contratagdo podera ocasionar
processos trabalhistas, inviabilizando o contrato, pois 0 ganho com encargos
no inicio podera nao ser compensatorio caso haja processos trabalhistas.

Avaliar o desempenho da Gestao de Servicos na Cadeia Logistica

Na Gestdao de Servicos as técnicas e medidas de desenvolvimentos
adaptados as realidades logisticas atuais sao criticas, pois o controle eficaz da
gestdo de servicos demanda informacbes apropriadas sobre o desempenho

logistico.

Existe hoje a necessidade de medidas e bancos de dados para
gerenciar sua logistica. Utilizar os sistemas tradicionais de controle da empresa
nao € suficiente para se obter as informac¢des necessérias: Contabilidade
Geral.

O uso de indicadores na logistica permite que gerentes definam
objetivos e mecam a diferenca relativa a um padrdo, ou seja, entre o que
deveria ter acontecido e a situagéo real.

Relacionamento entre medidas e estratégias, as medidas ou indicadores
logisticos relevantes sdo as ferramentas-chave do sistema de controle,
permitindo acdes e decisdes coerentes e orientadas para a estratégia. (as
medidas sdo indicadores projetados para dado gerente, que deve, dentro de
seu grau de responsabilidade, identificar os meios para medir o desempenho
em sua area de responsabilidade, isto de maneira simples e clara.

O principio basico do projeto de medidas em ambos os tipos de
integracao inclui: importancia da simplicidade da linguagem, acuracia dos
dados, coeréncia entre as medidas, medir 0 que realmente sera utilizado como
base de decisdao e a participacdo de todos os envolvidos na definicdo dos
indicadores.
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Consideracoes finais

O “papel da logistica e da gestdo de servicos” deve ser voltado para
integrar o processo de implantacdo de sistemas e de coordenacao do apoio
para assegurar que os objetivos dos servigos ao cliente sejam atingidos. Esta é
a ideia de sistema logistico dirigido ao servico — um sistema destinado a atingir
objetivos definidos de servigos.

Na Gestdao de Servicos as técnicas e medidas de desenvolvimentos
adaptados as realidades logisticas atuais sao criticas, devem obter o controle
eficaz da gestdo de servicos, pois demanda informacdes apropriadas sobre o
desempenho logistico. A importancia da Gestdo de Servicos na Cadeia
Logistica deve ser vista como uma vantagem competitiva dentro da cadeia

produtiva de uma empresa.
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AQAO EM SENTIDO ESTRITO
Action in Strict Sense

MASSA, Hélio Oliveira
Faculdade de Jaguariina

Resumo: Quando estudamos a acao e processo civil, observamos que quase
toda doutrina inicia 0 assunto nos remetendo ao chamado direito de acao,
qualificando-o como publico e subjetivo. Certamente, o direito de acao é
publico, porquanto atribuido indistintamente a todas as pessoas, inclusive aos
entes despersonalizados (condominio, espélio massa falida etc.). E subjetivo
na medida em que se trata de um poder que o ordenamento juridico concede a
uma pessoa para a satisfacdo de seu interesse proprio. Valido ressaltar,
contudo, que todo o raciocinio juridico que envolve o estudo do direito de acao
advém do principio constitucional do acesso a justica, encartado no artigo 5.°,
inciso XXXV, da Constituicado Federal de 1988, o que nos possibilita concluir
que o direito de acdo, além de publico e subjetivo é, antes de tudo,
fundamental. Portanto, o legislador ordinario nao podera editar nenhum ato
normativo que venha subtrair da apreciacao do Poder Judiciario qualquer leséo
ou ameagca a direito. Dai também se pode concluir que esse direito fundamental
de agado nao pode se confundir com aquela agao tratada em nosso Codigo de
Processo Civil, a qual inclusive requer o preenchimento de algumas condi¢des
(possibilidade juridica do pedido, interesse de agir e legitimidade ad causam),
bem como detém elementos que a identificam (partes, causa de pedir e
pedido). E justamente esse o ponto de partida do presente trabalho que,
embora sucinto, percorrera pela distingdo entre a garantia fundamental de
peticdo e a acdo em nivel processual para que, entdo, passemos a enfrentar
questdes essenciais como, por exemplo, 0 momento exato da existéncia da
acao no processo; a possibilidade de haver processo judicial sem acéo e vice e
versa; a desvinculacdo da acdo com o direito material que esta sendo
postulado, dentre outras.

Palavras-chave: Processo civil; acdo; condi¢des da acao
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ABSTRACT: When studying the actions and civil procedure, we noticed that
almost every doctrine begins in referring the matter to the so-called right of
action, characterizing it as public and subjective. Certainly, the right of action is
public, as assigned indiscriminately to all people, including the unincorporated
entity (condo, estate etc...) It is subjective in that it is a power that the law grants
a person to satisfy their own interest. May be stressed, however, that all the
legal reasoning that involves the study of the right of action arises from the
constitutional principle of access to justice, chartered in Article 5.2, XXXV, the
Constitution of 1988, which enables us to conclude that the right of action, and
public and subjective is, above all, fundamental. Therefore, the ordinary
legislator can not edit any normative act that will subtract from the review by the
Judiciary any injury or threat to law. It also can be concluded that the
fundamental right of action can not be confused with that action covered in our
Code of Civil Procedure, which also requires the completion of some conditions
(possibility of legal claim, interest and legitimacy to act ad causam) and has
elements that identify it (parties, cause of action and application). This is
precisely the starting point of this work that, although brief, will cover the
fundamental distinction between the guarantee and the right action for a
procedural level, then, let us tackle key issues such as, for example, the exact
time of the existence of action in the process, the possibility of legal
proceedings without action and vice versa, the untying of action with the right
equipment that is being postulated, among other.

Keywords: Civil Procedure; action; action condition.
INTRODUCAO

Para a compreensao do fendbmeno processual, necessario relembrar que

ele se aloja em trés grandes institutos: jurisdicao, processo e agao.

Os conflitos de interesses ndao podem, pelo menos em regra, ser
solucionados pelas préprias forcas das partes envolvidas. Diz-se em regra

porquanto nosso ordenamento juridico admite, excepcionalmente, a utilizacao
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da chamada autotutela ou autodefesa, situacdo em que a prépria pessoa reage
em busca de seu direito, por exemplo, protecéo da posse e legitima defesa.

Afora as hipoteses previstas em lei, 0 exercicio da autotuela pode
configurar o crime denominado exercicio arbitrario das proprias razées, cuja
pena € de quinze dias a um més de detencdo ou multa, além da pena

correspondente a violéncia (artigo 345 do Cdodigo Penal).

Se a autodefesa € a excecgdo, a regra é a jurisdicdo, donde decorre o
processo e, dependendo do caso, a acao. A jurisdicdo, portanto, apresenta-se
com uma das fungbes do Estado consistente em seu poder/dever de
solucionar, por meio dos 6rgaos do Poder Judiciario, as lides estabelecidas no
ambito extrajudicial. Vale dizer, aquele que se sentir lesado ou, a0 menos,
ameacado em seu direito podera provocar o Estado para que ele, exercendo a
jurisdicao, aplique definitivamente a lei ao caso concreto.

Nesse contexto € que deve ser analisado o presente tema, pois assim
conseguiremos distinguir as duas faces existentes da terminologia acdo, cujas
esséncias, embora diversas, estdo intimamente ligadas pelos mesmos

fundamentos: a jurisdicdo e 0 acesso a justica.

Acao € uma palavra equivoca no ordenamento, isto é, possui mais de
um significado. Desse modo, a doutrina separou a chamada agdo em sentido
amplo (ou em nivel constitucional) e acdo em sentido estrito (ou em nivel

processual).

Em sentido amplo, entende-se por acdo o direito ao acesso a Justica,
que decorre do art. 5.2, inc. XXXV, da Constituicdo Federal, onde nenhuma
lesdo ou ameaca a direito podera ser subtraida da apreciacdo do Poder

Judiciario. E exercida através do direito constitucional de demandar.

A acao em sentido estrito € aquela que esta vinculada ao preenchimento
de condicbes processuais para que se torne apta a satisfacdo da pretenséao do
autor. E exercida através do chamado direito de agao, pelo qual centraremos

nossa atencao.
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Muito se discutiu a respeito do momento da formacdo da acdo em
sentido estrito, ou seja, os doutrinadores buscavam o exato instante em que se
poderia dizer que houve efetivamente uma acéo. Dentre varias, destacaremos
resumidamente trés grandes teorias: concretista, abstratista pura e eclética.

A teoria concretista entendeu que existiria acdo quando, ao final,
houvesse uma resposta judicial de procedéncia. Vale dizer, s6 ha agao para

quem tem razao.

A teoria abstratista pura, por sua vez, ampliou esse entendimento,
afirmando que seja qual fosse a resposta do Judiciario (procedéncia ou
improcedéncia), haveria acao.

A teoria eclética, cujo principal defensor foi ENRICO TULLIO LIEBMAN e
adotada pelo Codigo de Processo Civil brasileiro, entendeu que existe agcéao
quando, ao final, houver uma resposta de mérito proferida pelo Poder Judiciario.
Desse modo, é tecnicamente equivocado dizer que 0 juiz extinguiu a agdo sem
julgamento de mérito. O juiz, na verdade, nao extinguiu a acdo, mas sim o
processo, pois a agao sequer existiu em decorréncia da auséncia de

apreciacao meritoria.

Diante dessa teoria, podemos extrair duas conclusées fundamentais: (i)
ndo ha agdo sem processo; (ii) porém pode haver processo sem agao.

Vale frisar que resposta ndo mérito ndo se exaure nas sentencas de
mérito, pois se assim fosse n&o haveria agdo no processo de execugao de
titulo extrajudicial, visto que nele ndo existe, em regra, sentenca de mérito, mas
sim atos satisfativos. O mestre LIEBMAN explicou esse tema dizendo que
resposta de mérito é género dos quais sentencas de mérito e atos satisfativos

Sao espécies.

A titulo de curiosidade, pode-se dizer que, tecnicamente, havera

sentenca de mérito na execug¢dao quando, por exemplo, o juiz, de oficio,
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reconhecer a prescricdo no processo de execucdo (Simula 150 do STF)",
extinguindo-o nos termos do artigo 269, inc. 1V, do Cédigo de processo Civil.

O passo adiante é saber quando uma agao merecerda uma resposta de
mérito. Para que isso ocorra serd necessario que ela preencha determinadas
condi¢des, sob pena de ser considerado seu autor carecedor de agao. Assim,
embora todos tenham acesso a justica, nem todos tém direito de receber uma
resposta de mérito do juiz a pretensao formulada.

Exige-se, pois, que a pretensdao nao seja contraria ao ordenamento
juridico, que a pessoa que formule e em face de quem ela é formulada seja
parte legitima e que haja interesse de agir. Sem o preenchimento dessas
condi¢des, nao existe acao, pois nao havera resposta de mérito pelo juiz.

Grande discussao doutrindria grassa a respeito do momento em que o
juiz deve verificar a existéncia ou nao das condicées da acdo. Quanto a esse
tema, surgiram duas grandes correntes. A primeira entende que a andlise do
preenchimento das condicbes da acado deve se dar em abstrato, isto é, pelo
que consta na inicial. Assim, tudo o que for provado ao longo do processo e
durante a instrugdo sera considerado matéria de meérito. Por exemplo, se for
ajuizada uma acao de cobranca de uma divida, aduzindo na inicial que ela esta
fundada em prestacdo de servico, estardo preenchidas as condi¢cdes da acéo,
ainda que se prove que, na verdade, a divida foi oriunda de jogo de azar.'®
Para essa corrente, o0 juiz devera julgar improcedente o pedido, e nao julgar
pela caréncia por falta de possibilidade juridica do pedido. E o que defende a
teoria da assercgao.

Por outro lado, tem-se a teoria do exame em concreto, onde o juiz vai
analisar as condicbes da acao nao apenas pelo que consta em abstrato da

inicial, mas também por tudo aquilo que ficar demonstrado ao longo do

" “Prescreve a execugdo no mesmo prazo de prescricdo da acdo” Ademais, ndo podemos olvidar que o
artigo 194 do Cédigo Civil foi revogado pela Lei 11.280/2006.

12 GONGCALVES, Marcus Vinicius Rios. Novo Curso de Direito Processual Civil. V.1, Sdo Paulo: Saraiva,
2004. p. 87.
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processo. Assim, aproveitando o exemplo formulado acima, o julgador ira

decidir pela extincao do processo sem julgamento do mérito.

A consequéncia em adotarmos uma ou outra teoria € fundamental,
justamente pela ocorréncia ou ndo da coisa julga material, qualidade esta

inerente apenas as sentencas de mérito.

Por fim, resta frisar que o exame das condi¢cdes da acdo é matéria de
interesse publico, devendo o magistrado arguir de oficio uma vez verificada a
falta de uma delas, ou o proprio réu podera alegar em preliminares de
contestacao ou qualquer outro momento processual, visto que ndo se sujeita a
preclusao, constituindo-se uma das excecgdes do principio da eventualidade.
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SAZONALIDADE E EVOLUGAO DOS BRINDES PROMOCIONAIS
Seasonal and evolution promotional gifts

PIETRI, Erivaldo
Faculdade de Jaguariina

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo principal realizar uma analise dos
fatores que geram sazonalidade no mercado de brindes promocionais, bem
como trazer a luz as projegdes sua evolugcao. Este estudo foi realizado através
de dados primarios captados nas mais diferentes fontes secundarias que
estudam o setor. Esta andlise permite a construgdo de um cenario para a
atuacao de uma empresa especifica do setor. Para tanto, serdo trabalhados os
aspectos referentes a uma empresa existente, pois assim poderemos nos
deparar com as mais diferentes amplitudes, facilidades e dificuldades que a

mesma vivencia no seu dia a dia.

PALAVRAS CHAVES: Marketing; Vendas; Brindes.

ABSTRACT: This paper aims at providing an analysis of the factors that
generate seasonality in the market of promotional gifts and bring to light the
projections developments. This study was conducted through captured primary
data in many different secondary sources who study the industry. This analysis
allows the construction of a scenario for the performance of a specific sector.
For this, we worked on aspects related to an existing company, so that we may
encounter the most different ranges, facilities and experience the same
difficulties in their day to day.

KEYWORDS: Marketing, Sales, Gifts.

Introducao
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Nessa andlise, serdo estudados os principais aspectos e caracteristicas
que envolvem a sazonalidade do segmento Promocional, trabalhado pela
empresa Bolas Corner, bem como tragar a evolugdo deste mercado. Esse
estudo é de grande importancia e relevancia dentro do planejamento de
marketing de uma empresa, pois é através dele que se é possivel identificar
oportunidades, entender os diferentes comportamentos e influéncias, até os

principais fatores que levam a compra.

A conclusao das analises tem a funcado de direcionar as acdes de
marketing e comunicacao dentro do planejamento, com o objetivo de gerar
resultados mais efetivos, com custos reduzidos, atingindo o target no momento,

local e maneira mais adequados, evitando assim esforgos ineficientes.

Corner Industria e Comércio de Materiais Esportivos

A Corner é uma empresa de materiais esportivos que ha 25 anos produz
bolas oficiais costuradas e matrizadas (coladas), das modalidades voleibol,
futebol de campo, futebol society, futsal, futebol categorias mirim e infantil,
handebol masculino, feminino e infantil. Atualmente a empresa possui duas

divisdes distintas:

- Segmento de bolas oficiais (varejo): bolas que levam a marca Corner sao
vendidas na rede de varejo em todas as regides do Brasil.

- Segmento promocional: bolas personalizadas com a logomarca do cliente,
voltadas para a¢des promocionais (bolas oficiais e minibolas).

No varejo, a Corner atende todo o territério nacional em lojas de
materiais esportivos, magazines, supermercados, lojas de brinquedos, entre
outros pontos de venda. No segmento promocional as vendas ocorrem
diretamente através da equipe interna (venda direta a clientes finais B2B) ou
através de intermediarios, sendo elas: agéncias de comunicacao, marketing

promocional e brindes em geral.
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Considerando que o mercado de atuacdo da Bolas Corner é o B2B,
algumas andlises serdo diferenciadas e adaptadas, levando em consideragao
nao so as caracteristicas dos profissionais que estao relacionados a compra do
produto, mas também ao perfil das empresas clientes.

Sazonalidade

Sazonalidade € uma expressdao muito utilizada pelos economistas,
referindo-se a alternancia de periodos previsiveis de baixas e altas de precos,
em decorréncia, respectivamente, de aumentos e diminuicdes na oferta de

bens.

Como em muitos setores, as vendas no inicio do ano sao lentas, pois
como o carnaval se encontra nesse periodo os investimentos acabam se
voltando para outros setores. Apos o periodo do Carnaval, comecam aparecer
as oportunidades de negoécios promocionais, pois as empresas comegam
lancar novos produtos e juntamente langam agdes promocionais. No periodo
de férias no meado do ano, para a Corner ndo € um periodo muito vantajoso,
pois além de ser uma época de inverno, quando as empresas efetuam seus
balangos e seguram os investimentos, surge também um grande concorrente, o
turismo. Para o final do ano, a demanda aumenta, quando novos produtos sao
lancados visando as férias do final de ano, as datas comemorativas e periodos
festivos.

Podemos dizer também que a sazonalidade corresponde as variagdes
que se dao de tempos em tempos, podendo ser parecidas ou diferentes, dentro
de determinados campos com que temos relacdo. Sazonalidade vem de

sazonar — amadurecer.

Para a Corner existem algumas épocas em que a sazonalidade vem

acompanhada com a oportunidade de negdcios, tais como:
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o Eventos Esportivos: Copa do Mundo; Olimpiadas; Jogos Pan-
americanos; Campeonatos nacionais e internacionais (Futebol de Campo,
Futsal e Society; Vélei; Basquete; Handebol; Futebol Americano).

A Copa do Mundo ja desperta o movimento de mercado em todo o
mundo e um dos segmentos mais aquecidos € o de brindes e produtos
promocionais. A expectativa do segmento promocional é de que as acdes de
marketing relacionadas a Copa do Mundo 2014 movimentem em torno de R$

7,5 bilhdes, 75% mais que no evento anterior.

Explica-se que o segmento esportivo € o0 que mais vem crescendo
dentro da oferta de produtos promocionais. Dentro de um melhor planejamento
estratégico, cada vez mais as empresas buscam ligar suas marcas a conceitos
fortes e com um apelo positivo junto aos publicos. E nada melhor que valores
como saude e esporte, ainda mais em véspera da Copa do Mundo.

Evolucao no mercado de comunicacao

Fazendo uma analise da evolugdo do mercado, observamos que ouve
um grande aumento no mercado de brindes no periodo de 2005 ate 2009. No
periodo de 2007 a 2008, o faturamento no mercado de brindes foi de 29,3% e
de 2008 a 2009, foi de 11,3%.

Tendéncias / Evolucao

Elza Tsomari, Presidente Executiva da AMPRO (Associacdo de
Marketing Promocional), no dia 24 de Abril de 2009, divulgou que o
investimento no marketing promocional em 2008 foi de R$ 27 bilhdes. Foi
divulgada também uma previsdo que, para 2009, as empresas utilizardo das
mesmas estratégias de marketing, mantendo ou até mesmo elevando verba
para a participacdo da promoc¢ao de vendas, o que significa cerca de 47%,
esperando atingir o investimento de R$ 30 bilhdes para o setor.
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Pesquisa elaborada pela SSK Analises Mercadoldgicas.

Dados do IBGE mostram que hoje existem em media 36 mil grandes e

médias empresas, sendo: 22 mil grandes empresas e 14 mil médias empresas.

Existem também outras empresas que realizaram com menor frequéncia
e volume acbes promocionais, cComo as pequenas € micro empresas, porém

essas se encaixam dentro do escopo de clientes das empresas.
Ordem crescente das atividades, evolugao 2007 a 2009:

1 - Agbes Promocionais no Ponto de Venda;

2 - Aquisices e Logistica de Brindes / Prémios;

3 - Marketing de Eventos;

4 - Aquisicoes e Logistica de Materiais Promocionais;

5 - Design Grafico e Comunicacao Visual;

6 - Aquisicdes e Logistica de Materiais de PDV;

7 - In Store Marketing;

8 - Campanhas motivacionais.

Pode-se dar um destaque para um grande aumento na contratacéo de
acOes de marketing de incentivo, que subiu de 25% para 32% de 2007 a 2008.

Através de uma pesquisa elaborada pelo IBOPE, conseguimos enxergar
cinco acdes que terdo possiveis evolucoes:

Promocgao no ponto de venda 50%

Marketing digital 52%
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Eventos 53%
Marketing de incentivo 55%
Atividades no ponto de venda 86%

Foi feita uma pesquisa pela Forma Editora, pela qual foi apontado que
existe uma tendéncia de 64,8% das empresas em realizar de 1 a 3 acdes
promocionais com brindes por ano, sendo que 73,9% das mesmas efetuam
suas agbes promocionais para clientes corporativos, equipe interna e

consumidor final.

Entre as empresas que compram brindes, 62% das mesmas efetuam a
compra de brindes para incentivar colaboradores, fidelizacdo de clientes e

eventos comemorativos.

Consideracoes finais

Embora a crise econdmica mundial tenha sido devastadora, as
empresas tém demonstrado a importancia dos investimentos no marketing
promocional. Segundo as pesquisa analisadas, as empresas que investem no
marketing pretendem manter suas verbas para o setor ou até mesmo aumenta-
las. Para o setor de brindes as portas vém se abrindo cada vez mais, pois entre
os tipos de acdes realizadas pelas empresas que utilizam ou utilizaram brindes
promocionais, 0s eventos aparecem em destaque, juntamente com as acgdes
do PDV.

Também sdo importantes nas campanhas de incentivos, seguido das
feiras, campanhas de relacionamentos, acées de marketing direto, campanha
de fidelizacdo e dos congressos.

Dada a continua realizacao de eventos esportivos € 0 aquecimento do
mercado interno, podemos entender que 0s investimentos neste setor se

mostram bastantes possiveis de gerar bons retornos.
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USO DE PROGRAMA DE ENSINO A DISTANCIA PARA AUXILIO A
MANUFATURA
The use of e-learning software as a support to the manufacturing

CAMPOS, Alexandre Jose Franco
Faculdade de Jaguariina
Universidade Metodista de Piracicaba

Resumo: O propdsito deste artigo € de identificar os problemas gerados com a
falta de conhecimento durante um processo de mudancgas de forga de trabalho
em uma organizagao, oferecendo um suporte pelo uso de um programa de
ensino a distancia para evitar perda de informacdes e preparar um programa
de treinamento para os novos funcionarios, os quais irdo ter informacodes
praticas relacionadas aos produtos que estdo sendo manufaturados. Este
artigo foi baseado na experiéncia do autor, que trabalhou em empresas de
manufatura de computadores. Junto ao artigo existe uma pesquisa realizada
junto a empresas que usam cursos de ensino a distancia para treinar seus

funcionarios.

Palavras-chave: Moodle, Ensino a distancia, Meméria Organizacional.

Abstract: The purpose of this paper is to identify the gaps generated with a
lack of knowledge during a process of change employment in a organization,
and offer a methodology supported by a e- learning program to avoid loss of
information and prepare a training program to new employees, those will take
the practical information related to the products that are being manufactured.
This paper was based in an experience of the author, who had worked in
computer manufacturing companies. There was a researching of the using of e-
learning courses in companies that is displayed in the following article.

Keywords: Moodle, E-learning, Organizational memory.

ISSN 1679-8902 101



Revista Intellectus Ano VII'| N°. 18

1. Objetivo

A ideia de se implementar um programa de treinamento via software de
ensino a distancia tem como ponto focal o desenvolvimento organizacional,
visando a uma melhoria continua dos processos. A proposta do presente
estudo é discutir a questao dos custos gerados com a perda de informacéo e o
uso do conhecimento adquirido pelos funcionarios de uma empresa para o
desenvolvimento de um treinamento, tendo como principal pilar um programa
de ensino a distancia para trabalhar a integracdo destes funcionarios,
buscando transformar o conhecimento implicito em explicito. Este
conhecimento posteriormente sera armazenado em um banco de dados para

acesso dos setores pertinentes e novas contratagdes.

2. Introducao

Atualmente, as empresas de tecnologia trabalham um modelo de gestéo
de produgédo com foco na mao-de-obra terceirizada, cuja maior vantagem esta
na reducao de custos em momentos de baixa de producédo. Quando existe uma
retracdo da demanda, os trabalhadores terceirizados sao, geralmente,
dispensados, para balancear as perdas ocasionadas com a demanda reprimida.
Com a retirada de mao de obra qualificada a empresa sofrerd a perda de
conhecimento adquirido por parte destes funcionarios, e que estara relacionada

com perdas no processo produtivo, como sera demonstrado a seguir:

2.1. Paradas de producao

Na introducédo de um produto a ser fabricado em uma linha de producao,
faz-se necessario ter o historico dos principais problemas e também das agdes
que possibilitem resolver tais problemas. Os funcionarios que trabalham
diretamente na fabricagdo de um produto desenvolvem conhecimentos para
resolver problemas relacionados a este produto. Este tipo de conhecimento é

informal e, em muitos casos, ndo € verbalizado, sendo que a pessoa que

102 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VII | N°. 18

detém este conhecimento resolve os problemas, pois aprendeu de forma
pratica. Este conhecimento € chamado de conhecimento implicito e tem grande
importancia para as empresas, pois contém informacées que ajudam na
resolugdo de problemas. O conhecimento implicito, quando verbalizado para
outras pessoas, em forma de treinamento ou mesmo para troca de informacdes
€ chamado de conhecimento explicito, de modo que o0 mesmo passa a ser

divulgado.

As paradas de producdo, em sua maioria, estdo relacionadas a
problemas acontecidos no passado, 0s quais normalmente sao evitados
através da experiéncia dos funcionarios que trabalham em diferentes setores

da empresa.

Quando o conhecimento é perdido ou ainda é passado de forma
indevida, tem-se o prejuizo refletido inicialmente na parada de produgéo e isso
provoca um efeito cascata, em que diferentes setores deverao se mobilizar
para amortecer o prejuizo. Em empresas de fabricacdo de computadores, por
exemplo, o atraso para entrega do produto final é refletido em multas e quebra

de contrato.

2.2. Rejeicoes de material indevido

Durante a manufatura de um produto, existem etapas nas quais as
caracteristicas mecanicas deste produto sao verificadas, sendo que a estética
deste produto é comparada com um padrdo. Em geral, em noventa por cento
(90%) dos casos ocorrem rejeicoes de produtos que estdo com suas
especificacoes corretas, porém o novo funcionario, em funcéao de inseguranca,
pouco treinamento ou, na maioria dos casos, com pouca experiéncia, tende a
executar tais rejeicbes, que serdo refletidas em custos de analise de perdas,
local para armazenagem de material rejeitado e transporte deste material.

Na curva de aprendizado da Figura 1, a seguir, pode-se notar que a
empresa que possui um padrdo como o demonstrado, passa por problemas

constantes, em funcdo de, a cada periodo, promover demissao ou
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movimentagdo de novos funcionarios em um posto de trabalho onde as
pessoas nao possuem conhecimento da funcao que exercem, pois estdo a

pouco tempo no setor e perdem tempo na tratativa de problemas.

Capaddade _
de realizar o

trabalho
\) ) \)
— //Z//

Tempo \

Curva de aprendizado

Inicio de atividades
Novo funcionario

Figura 1 — Curva de Aprendizado - Fonte: Joiner (2004).

3. Referencial teérico
3.1. Memoéria organizacional

Meméria organizacional é toda forma de informacdo gerada em seus
diferentes processos de busca de conhecimento, sendo que, no caso do chao
de fabrica, o mesmo acontece quer seja pelo uso de contratos rapidos,
terceirizagdes ou ainda promogdes e rodizio de postos de trabalho.

3.2. Organizacoes bem sucedidas

As organizagbes bem sucedidas tém foco em compartilhamento de
informacgdes entre gerentes e funcionarios, sendo que a ideia é também focar
em informacbes relacionadas a acdes que melhorardo a producdo de um

produto e o desenvolvimento de seus funcionarios.
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O uso extensivo de treinamentos em empresas bem sucedidas busca o
desenvolvimento de seus funciondrios. Este expediente visa equalizar
conhecimentos e desenvolver a mente humana para maximizar resultados que

irdo refletir no desempenho da empresa.

3.3. Aprendizagem

Aprendizagem é a forma com que as pessoas obtém conhecimento
sobre um determinado assunto. Os pontos da aprendizagem sao:

3.3.1. Modelagem

Neste tipo de aprendizagem as pessoas desenvolvem habilidades em
fungédo de observacgao, tendo em vista que em muitos processos de producao
coloca-se uma pessoa junto a outra pessoa, mais experiente em uma
determinada tarefa, para que sejam observados os detalhes desta tarefa e

possa ser copiado o modelo de trabalho para se desenvolver tal tarefa.

3.3.2. Configuracao

E a aprendizagem na qual a pessoa desenvolve uma habilidade através
de um reforgo positivo, premiagdes, elogios. A configuragdo pode ser feita
também através de reforgos negativos, quando se usa a punigdo como um fator
deste reforco. E interessante observar que reforcos negativos em doses
exageradas gerarao a gestao pelo medo, a qual tende a funcionar por um curto

espacgo de tempo.

3.3.3. Aprendizagem cognitiva

ISSN 1679-8902 105



Revista Intellectus Ano VII'| N°. 18

Neste tipo de aprendizagem as pessoas desenvolvem ideias e
percepcoes sobre um problema, somando-as ao seu raciocinio pessoal e suas
habilidades. De acordo com Center for Workforce Development (Centro para o
Desenvolvimento da Forgca de Trabalho), setenta por cento (70%) da
aprendizagem ocorre informalmente, ou seja, uma pessoa pode ensinar outra a
fazer algo sem que necessariamente esteja em sala de aula ou ainda utilizando
livros, cadernos etc. Exemplo: o amigo que ensina o outro a tocar um viol&o na

sua casa, conversando com outras pessoas e tentando tirar alguma musica.

3.4. KBE - Knowledge Based Engineering

Com base na aprendizagem e conhecimento, foi desenvolvida a
metodologia KBE, que € a engenharia baseada no conhecimento, ou seja, com
a utilizacdo desta metodologia busca-se usar todo o conhecimento implicito e
explicito para dar suporte as tomadas de decisbes em desenvolvimento de
projetos e fabricacdo de produtos. Basicamente, cria-se um sistema que
armazena informagdes sobre um produto e, posteriormente, estas informacdes
sao utilizadas na criagao de um novo produto, de modo que erros ocorridos no
passado sdo evitados em funcdo de se possuir o histérico do produto

desenvolvido.

A metodologia propdée o uso do conhecimento humano (Explicito)
agregado a um sistema de informagdo computacional que tem as informacoes

automatizadas para facilitar tomadas de decisoes.

3.5. Ensino a distancia

O uso do de ensino a distancia nas organizacdes vem crescendo a cada
dia, sendo que as empresas usam as facilidades desta metodologia para
formacao e treinamentos de funcionarios, de modo que custos referentes a
movimentacao de pessoas, alocacao de salas, de equipamentos e contratacéo
de profissionais especializados sao reduzidos.

106 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VII | N°. 18

O wuso do ensino a distancia também propicia a empresa
armazenamento de documentacao, controle de informacao e gera informacgéo a
ser disponibilizada de forma digital que também reduz drasticamente os custos

com impressdes e materiais de suporte.

3.6. Producao enxuta

O sistema de producdo enxuta foi criado pela empresa Toyota, em
meados de 1950. A ideia basica era aperfeicoar os processo de producéo e
garantir reducdes significativas de custo onde se trabalhava com foco nos cinco
(5) principais elementos desta filosofia, que sao:

3.6.1. Fluxo de producao

Neste ponto verifica-se toda estrutura fisica que venha a ser alterada e
ou criada para facilitar o escoamento da produgéo.

3.6.2. Organizacao

Verifica se as competéncias e habilidades dos funcionarios da
organizacdo estdo de acordo com as funcbes exercidas e propicia-se
treinamentos para criar diferenciais competitivos. Ainda no item organizacao
trabalha-se o quesito comunicagdo para direcionamento de informagdes

pertinentes a empresa.

3.6.3. Controle de Processos

Desenvolvem-se formas para a melhoria de processos que venham a

auxiliar na fabricagdo de um produto.
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3.6.4. Métricas

Neste item, o objetivo & criar e ou melhorar indicadores para que a
organizagao possa visualizar os possiveis desvios e focar esforgos para alinhar
seus objetivos.

3.6.5. Logistica

Este item estda relacionado com mecanismos de controle de

movimentagao e armazenamento de materiais.

Uma vez destacados os cinco pontos da chamada “Producdao Enxuta”,
deve-se destacar que, independente de se trabalhar com esta filosofia, pode-se
usar parte da concepcdo para melhoria dos processos e do ambiente de
trabalho.

4. Metodologia

Para realizagao deste estudo, o autor utilizou da experiéncia adquirida
em trabalhos de consultoria e treinamentos para empresas de tecnologia de
informagcdo na regido de Jaguariina e também realizou pesquisas em sites
relacionados com ensino a distancia, para verificar sua credibilidade e como

esta ferramenta esta sendo usada nas organizagoes.

5. Resultados

A pesquisa realizada pela empresa E-learning Brasil, realizada em
janeiro 2010, identificou o estagio em que o ensino a distancia se encontra nas
organizagbes brasileiras, tornando possivel, a partir dessa amostra, a
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maximizacdo do desempenho da ferramenta no pais. Participaram 145
organizagoes.

5.1. Estagio do projeto de e-Learning

e 41% das organizagdes estdo estudando o sistema, implementando-o e
integrando-o com outros sistemas;

e 35% ja estdo com o projeto implementado e em operagao;

e 14% estdo analisando as solugcbes disponiveis no mercado ou

desenvolvendo uma solug¢édo de gerenciamento propria.

A Figura 2 ilustra esse resultado:

45%
41%
40%
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359 35%
30%
25%
20%
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15% 10%
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. 9%
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ir_']

B Fase inicial de estudos sobre o e-Learning

H Projeto implementado e em operagao

M Fase de implementa¢do e integragdo com outros sistemas
B Desenvolvimento de solugio de gerenciamento propria

B Analise e selegdo de solugdes disponiveis no mercado

10%
5%

0% =

Figura 2 — Estagio do projeto de e-learning. Fonte: E-learning Brasil

5.2. Numero de pessoas atendidas pelos cursos e-Learning

e 63% das organizacdes atendem até 500 pessoas com 0 projeto;
e 20% atendem de 501 a 2.000 pessoas;
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e 18% atendem mais de 2.000 pessoas, ultrapassando 5.000.

A Figura 3 ilustra esse resultado:

40% 40%
35%
0%
25% 23%
20%
13%
15% 11%
9%
10%
5%
v
0%
B Ateé 100 pessoas B Entre 100 e 500 pessoas
B Mais de 5.000 pessoas B Entre 1.001 e 2.000 pessoas
B Entre 501 e 1.000 pessoas H Entre 2.001 e 5.000 pessoas

Figura 3 — Namero de pessoas atendidas. Fonte: E-learning Brasil

5.3. Numero de cursos e-learning oferecidos

46% das empresas oferecem até 5 cursos na modalidade;

31% oferecem de 6 a 20 cursos;
12% oferecem de 20 a 50;

10% oferecem mais de 50 cursos.

A Figura 4 ilustra esse resultado:
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Figura 4 — Numero de cursos oferecidos. Fonte: E-learning Brasil

5.4. Indicadores

O uso de indicadores em um sistema tem a funcdo de medir a
performance de uma determinada atividade. Para embasar o estudo, foi usado
um questionario desenvolvido por Angel Martinez Sanchez e Manuela Perez,
da Universidade de Zaragoza, Espanha, apresentado no artigo “Lean
Manufacturing Indicators and Manufacturing Strategies”, no qual a proposta
basica apresentada era a de possibilitar as organizagbes a realizarem uma
avaliagcdo de seus processos para, atraves de indicadores, verificarem o0s
pontos de melhoria que poderiam preparar a empresa para implantacao da
manufatura enxuta. No questionario foram verificados indicadores nos

seguintes pontos:

. Eliminagcao de atividades que nao agregam valor;
. Melhoria Continua;

. Equipes multifuncionais;

. JIT e entrega de produto ao cliente;

. Integragéo entre empresa e fornecedores;

. Sistema flexivel de informacao.

ISSN 1679-8902 111



Revista Intellectus Ano VII'| N°. 18

Dos itens acima referenciados, os seguintes indicadores dao suporte ao
tema do artigo:

a) Melhoria continua: material para retrabalho e rejeicdo em comparacao ao
volume de vendas. Indicador baixo. O conhecimento se perde ao decorrer das
mudancas e, em funcao disto, os retrabalhos e rejeicdes aumentam, pois a

nova equipe ndo dispde de informagdes para tomar decisdes assertivas.

b) Equipes multifuncionais: percentual de funcionarios que fazem rodizio de
funcdo. Indicador alto. O rodizio de fungcdo s6 pode ser feito quando uma
pessoa domina mais de um determinado processo, sendo que, neste caso, 0

numero de rodizio cai em fungdo da falta de informagéo.

c) Flexibilidade do sistema de informagéo: percentual de procedimentos
armazenados em um sistema de informacgdo. Indicador alto. Na maioria das
vezes, muitos procedimentos ndo sao armazenados e/ou ndo se possuem

informacdes detalhadas.

6. Moodle

O programa de ensino a distancia proposto para servir como depositério
de informagdes e multiplicador de conhecimento tem o nome de MOODLE
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) e seu significado é
Ambiente de Aprendizado Modular Orientado por Objetos.

6.1. Caracteristicas do programa

E um programa de cédigo aberto, ou seja, pode ser alterado desde que
documentado. Como sua distribuicdo € gratuita, os custos serédo reduzidos e
terdo foco na customizagdo para o ambiente que se deseja trabalhar.
Atualmente, este programa é um dos mais usados no mundo, inclusive pela

Universidade Aberta da Inglaterra (Open University), que trabalha com ensino a
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distancia para mais de setenta mil (70.000) alunos. O programa conta com uma
equipe de aproximadamente oitenta mil (80.000) desenvolvedores.

6.2. Mobilidade

Por se tratar de um programa de ensino a distancia, os usuarios podem

acessa-lo via computador, smartphones e, em alguns casos, via televisao.

6.3. Controle

O programa possui parametros pelos quais se pode verificar
informacdes pertinentes ao usuario, data e tempo de utilizagdo, facilitando
assim o controle e verificagcdo de seu uso. Todos os dados pertinentes a
acesso e utilizagdo séo previamente salvos na base de dado deste programa,
de onde as informacdes podem ser obtidas de forma grafica.

6.4. Compartilhamento de informacoes entre usuarios

Esta é uma caracteristica que pode ser usada para que as pessoas
cologuem novas informagdées no sistema, compartiihando conhecimento e
armazenando estas informacdes para uso futuro. Essa caracteristica pode ser

usada inclusive como caixa de sugestdes digitais.

6.5. Dados

Atualmente, o programa permite a insercao de informacdes escritas, via
audio, video ou fotografia, e o acesso pode ser liberado apenas para leitura,
impressdo, para salvar partes do treinamento ou até, caso seja a politica da

organizagéo, salvar o treinamento total.
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Todas as informagdes, inclusive o histérico dos acessos dos usuarios,
serdo armazenadas em um banco de dados que pode ser salvo periodicamente,

permanecendo como memoria da organizagao ao término da data do curso.

7. Consideracoes finais

A metodologia proposta visa ao amortecimento dos impactos com as
constantes mudangcas de mercado que refletem diretamente nas empresas.
Faz-se interessante notar que a metodologia s6 podera resolver os problemas
gerados com a falta de informacdo se for desenvolvido um programa de
conscientizacdo que motive as pessoas a colocarem seus conhecimentos no
sistema para que outras pessoas facam uso deste conhecimento. Os
funcionarios da organizagdo devem ser esclarecidos sobre esta filosofia e
programas de incentivo a ideias devem ser gerados para se conquistar a

confianca dos funcionarios.

O processo de demissdes atrelado a queda de demanda deve ser
revisto, pois um ambiente de pressao e medo tende a fazer com que as
pessoas fiquem estressadas, podendo inclusive sonegar informacoes

pertinentes ao processo para se protegerem.

8. Conclusao

As empresas estao sempre buscando modelos de gestao que garantam
sua competitividade no mercado. Contribui para isso a troca de informacdes
entre as pessoas de um mesmo ambiente de trabalho e que tenham
conhecimentos sobre um determinado produto e seus respectivos problemas e
solucbes. Para tanto, o importante € estimular estas pessoas a armazenarem
informagdes em um sistema de tomada de decisbées, de modo que, através de
um banco de dados, possa-se criar um curso que tera a fungdo de multiplicar
essas informacbes sobre determinado assunto, somando-se as experiéncias

adquiridas pelas pessoas que interagem com o problema.
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A criacao do curso deve ser uma providencia bem estruturada, sendo
que depois disso, o sistema poderia ser utilizado como uma caixa de sugestoes
digitais, com premiacdo das melhores ideias. Posteriormente, as informacdes
desta urna digital seriam utilizadas para criagdo de um novo curso.

As reducbes de custos serdo notadas, a principio, nas areas de
qualidade e producdo, nas quais os indicadores de rejeicdo sobre produtos
manufaturados e paradas de producdo irdo refletir a eficacia da nova
metodologia.

Na implantagdo deste processo a alta dire¢cdo deve estar engajada para
garantir seu éxito de operacdo e o setor de recursos humanos deve estar
presente para garantir a criagao de campanhas que incentivem os setores a se

unirem para criarem uma estrutura de aprendizado organizacional.
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ECONOMIA SOLIDARIA: DEFINICOES E CONTRADICOES
Solidarity Economy: Definitions and Contradictions

MARCONSIN, Adauto Fernandes
Faculdade Max Planck
Universidade Federal do ABC

Resumo: A economia solidaria conceitualmente surgiu na Frangca com Franga
Filho e Laville (2004), decorrente da crise da sociedade salarial no inicio dos
anos 90. Tem como pressuposto a busca de novos mecanismos de regulacéao
da sociedade, em que praticas socioecondmicas passaram a ser realizadas a
partir do territério. Algumas categorias definidas por Frangca Filho e Laville
(2004) e Singer e Souza (2003) possibilitam a caracterizacdo da economia
solidaria: pluralidade de principios econdémicos, autonomia institucional,
democratizagcdo dos processos decisorios, sociabilidade comunitario-publica,
finalidade multidimensional, a posse coletiva dos meios de produgéo, a gestao
democratica da empresa, a reparticdo da receita liquida entre os cooperados, a
destinag&o das sobras por critérios definidos entre os associados.

Palavras-chave: economia solidaria, economia de mercado, economia estatal.

Abstract: The concept of solidarity economy emerged in France, with Franca
Filho and Laville (2004), in a moment of crisis of employment in the early 90's.
The solidarity economy is based on the search for new social paradigms, with
socio-economic practices implemented from the neighborhood. Singer and
Souza (2003), characterize the solidarity economy across some categories,
such as: plurality of economic principles, institutional autonomy,
democratization of decision-making, sociability public-community, different
purposes, collective ownership of means of production, democratic
management of the company, the distribution of net revenue among the
members, the allocation of the surplus by criteria defined between the members.

Key-words: solidarity economy, market economy, state economy.
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INTRODUCAO

Para Franca Filho e Laville (2004), a economia solidaria tem sua origem
no bojo da crise da sociedade salarial, caracterizando-se como tal na Francga,
no inicio dos anos 1990, na busca de novos mecanismos de regulacdo da
sociedade em que articulacbes econdmicas e politicas possam fecundar em
praticas socioeconémicas a partir do territério, criando redes de servigos
solidarios nas residéncias ou no proprio bairro, em agbes que busquem
resolver questdes associadas a qualidade de vida.

Nessas experiéncias articulam-se moradores da vizinhanga,
profissionais, voluntarios, gerando trabalho e renda em um modo de fazer
diferenciado da economia de mercado. Observa-se, entdo, que a possibilidade
de existéncia de um projeto de economia solidaria calcada em principios de
reciprocidade guarda relagdo com as formulagdes originarias no século XIX,
pela articulagdo com a sociedade civil, pelo voluntariado convivendo com o
trabalho remunerado, pelas caracteristicas de nao apropriacao privada dos
excedentes obtidos pelas atividades associativas.

Apresenta, porém, outras caracteristicas, entre elas uma fragilidade de
sustentacdo, pois se defronta com uma economia de mercado considerada
natural, extremamente forte e outra economia, a Estatal, redistributiva,

burocratizada e vocacionada a agir segundo orienta¢des da primeira.

Podemos considerar, também, que o estado de direito democratico que
se consolida em inumeros paises de expressdo ao longo do século XX,
diferencia essa experiéncia denominada de economia solidaria, daquela
representada pelas cooperativas nascidas no século XIX, pois a repressao
desencadeada sobre as experiéncias daquele momento, dificilmente

acontecera agora.

Franca Filho e Laville (2004) consideram que outras diferencas marcam
esses momentos histéricos diferentes de surgimento e ressurgimento da
economia solidaria. A terceirizagdo da economia mundial nas ultimas décadas

propiciou um espago de surgimento e relativa consolidagdo da economia

118 ISSN 1679-8902



Revista Intellectus Ano VII | N°. 18

solidaria, com clara diversificacdo de setores de servicos envolvidos,
mesclando profissionais de diversas areas, diferentemente da economia
cooperativista nascida no século XIX, fortemente influenciada por categorias
profissionais, comandando cooperativas de trabalhadores por categoria

funcional.

A ECONOMIA SOLIDARIA NO MOMENTO ATUAL

A economia solidaria pode se constituir, hoje, como uma forma de
insercao social que atua com presenca no mercado e utiliza-se da atuacao
politica, através de espacos publicos em construcao, permitindo interagdes das
mais diversas, entre associagdes com presenca de voluntarios, ONGs,
associagdes populares, poder publico, sindicatos, igrejas e outras formas de
organizagdes, potencializando o debate publico e permitindo a criagdo de

instituicdes novas, plurais e democraticas.

Essa atuacgao politica esteve presente no passado, deixando um forte
legado apropriado pelos construtores de politicas publicas, assim como no

desenvolvimento da economia social.

Os reflexos dessa construgcao no plano econémico estao na retomada da
discussdao sobre o carater plural da economia, presente naquele momento
histérico na construcdo da sociedade industrial e, no presente, na construcao
da sociedade de servigos, apoiando-se conforme pontua Franga Filho e Laville
(2004) “sobre formas plurais de trabalho”, que escapem da logica dualista
situada entre o mercado e o Estado.

Florescem iniciativas locais no campo de servigcos, nascidas sem apoio
publico, entre elas, diversas iniciativas como casas de abrigo a criancas, areas
como de saude, educacédo, cultura, lazer e meio ambiente. Dois aspectos
aparecem como diferenciadores da dindmica, segundo os autores, quando
consideramos a atualidade de um projeto de economia solidaria: o primeiro
refere-se a construgdo do projeto com uma forte aproximagéo entre oferta e
demanda, através daquilo que Franca Filho e Laville (2004) denominaram de
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“espacos publicos de proximidade”; o segundo, pelo tipo de articulacdo que se
estabelece entre diferentes modalidades de recursos como os de mercado,

estatais e ndo-monetarios.

Acrescento um terceiro aspecto, que se refere aos sujeitos constitutivos
da economia solidaria. No caso brasileiro, esses sujeitos sdo os componentes
dos empreendimentos solidarios e os fomentadores, como Organizagdes nao-
governamentais, Estado, sindicatos, Universidades. Caracterizam-se como
sujeitos de diferentes segmentos sociais, formacao escolar e cultural, formando

elementos de construcdo marcados por diferentes visées de mundo.

A questao dos “espacos publicos de proximidade” diferencia o projeto de
economia solidaria da economia doméstica, j& que movimentos sociais como
de profissionalizagdo da mulher e do éxodo rural, representam, segundo
Franca Filho e Laville (2004), uma nova dimensao social da domesticidade, em
que servigcos desenvolvidos na economia solidaria tém suporte, em grande
parte, no apoio a domicilio as estruturas familiares, porém com a participagéo
de profissionais no cuidado, principalmente, de idosos, desonerando a familia

das tensdes naturais que acontecem nesses afazeres.

A apropriacao de recursos do mercado, ndo-mercantis e ndo-monetarios
aparece em praticamente todas as experiéncias de economia solidaria, pois
dessa articulagdo depende a sua sobrevivéncia.

A economia solidaria nasce aproximando essas trés instancias, retirando
do mercado recursos através de fundagdes, associagdes empresarias ou
vendendo seus produtos para o mercado; atuando na formulagdo de projetos
sociais financiados por érgaos de governos voltados para projetos de inclusao
social; agindo no estabelecimento de rede de apoio ndo-monetario nas trocas
de experiéncias, de tecnologia e de solidariedade no enfrentamento da
superacao das dificuldades de recursos materiais € humanos.

Esse carater de articulacdo da economia solidaria ndo faz dela, segundo
Franca Filho e Laville (2004), uma nova forma de economia acrescentada as

formas dominantes, mas sim nascida da necessidade de apropriar-se de
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elementos constantes em cada uma delas, imbricando economia e politica,

demanda e oferta, assalariamento e voluntariado.

Considero que esse carater de articulagdo e de relagcdo da economia
solidaria com as demais formas de economia, e do acumulo histérico dos
sujeitos que compdéem a economia solidaria nas lutas sociais contra o
desemprego, contra a exclusdo social, contra a discriminagdo de racga, etnia,
género, degradagdao ambiental e outras formas de luta, possibilita criar
condicoes de materialidade e de institucionalidade da economia solidaria.

A indefinicdo dos caminhos que a economia solidaria ira trilhar possibilita
que seja considerada em construcdo, porque nasce de experiéncias entre
sujeitos diversos, utilizando recursos variados e de realidades distintas, ainda

frageis do ponto de vista de sua insergcao social e peso econémico.

Poderd vir a se constituir como de desenvolvimento sustentavel (BRYAN,
2005), porque pode criar pélos de insercdo socio-econdmicas nascidas das
necessidades locais, com respeito ao ambiente, democracia nas decisdes
internas, passiveis de articulagdo em redes e cadeias produtivas e
possibilitando aos sujeitos a posse dos meios de producgao.

Para Franca Filho e Laville (2004), a caracteristica da economia solidaria
enquanto articuladora de espacos publicos de proximidade, possibilita aos
empreendimentos solidarios encontrar formas de regulagdo baseada na auto-

organizagao social.

Para que isto acontega prevalecem dois tragos marcantes, sendo um
deles, a utilizagdo de meios econdbmicos de mercado, estatais e nao-
monetarios e o outro se refere a aproximacao entre oferta e demanda, possivel
pela articulagdo dos espacgos de proximidade, pela discussdo de problemas

comuns envolvendo os sujeitos dos empreendimentos e usuarios.

Essa caracteristica diferencia a economia solidaria da economia de
mercado e da Estatal, pois a primeira gera a oferta do produto e cria a
demanda na sociedade através de recursos da propaganda. A economia
estatal distribui os recursos obtidos da sociedade por meio de impostos, via
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gestores publicos, submetidos a estrutura estatal burocratizada, com pouca ou
nenhuma participagao da sociedade civil organizada.

Embora essa construcdo ainda seja modesta, comparada com as
demais formas de economia dominantes, Franca Filho e Laville (2004)
consideram que nenhuma das duas abordagens anteriores reflete a
emergéncia do fenémeno, pois tais experiéncias estabelecem relacdo com as
duas formas de economia e ndo complementaridade; apresentam clareza de
proposicao quanto a adocao de principios econémicos associados a projetos
associativos, interativos, cuja légica é aquela de inserir o fazer econémico no
social e no politico e n&do um simples retorno ao comunitarismo exercido no

passado.

DEFINICOES DE ECONOMIA SOLIDARIA

Para aprofundar um pouco mais o entendimento de economia solidaria
convém estabelecer algumas categorias para a sua caracterizagdo, conforme

pontuam Franca Filho e Laville (2004:167):

a) ...pluralidade de principios econémicos: a centralidade da
discussdao da economia solidaria passa por este principio,
residindo ai o pilar de sua construcéo, pois esta intrinseco nele
a construcdo de “espagos publicos de proximidade”, em que
possam ser elaborados e gestados atividades econémicos
sociais que aproximem oferta e demanda, aproximem também
profissionais, cidadaos e voluntarios; a economia solidaria vai
articular-se com as demais formas de economia, sem portanto
caracterizar-se como complemento ou subordinada a qualquer
uma delas.

b) autonomia institucional: este principio busca o
reconhecimento de que o0s empreendimentos de economia
solidaria sao autbnomos em relacdo ao controle de outras
instituicbes, nao implicando auséncia de articulagdes, apoios
das mais variadas formas; estes apoios podem vir do Estado,
de Empresas privadas, de Voluntérios, de Organiza¢cdes N&ao-
Governamentais, nao significando perda de autonomia de
gestdo, de tomada de decisGes, de estabelecimento de
regimentos internos de operacgao das praticas da organizagao.
c) democratizagdo dos processos decisorios: este principio
baseia-se no carater essencialmente associativo dos
empreendimentos ligados a economia solidaria; sédo colegiados
que mantém praticas democraticas de tomada de decisoes,
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constantes dos estatutos, como assembléias dos associados
como érgao maximo de deliberagéao das decisoes.

d) sociabilidade comunitario-publica: a economia solidaria atua
na busca de um equilibrio entre uma pratica de relagdo de
pessoalidade, com uma necessaria busca de senso
organizativo; € um equilibrio dificil de ser obtido na pratica, pois
as tendéncias recaem na polarizacdo de um dos lados, isto €&,
ou cai na impessoalidade, com énfase na organizagao, ou cai
no comunitarismo, com énfase nas relagbes pessoais
descuidando-se do senso organizativo necessario ao
empreendimento.

e) finalidade multidimensional: a questao central neste principio
refere-se ao espago de articulagdo de uma multifuncionalidade,
em que aspectos sociais, culturais, politicos, ecolégicos estdo
sendo pautados; os empreendimentos solidarios nao sao
voltados somente para dentro do nudcleo formador, pois articula
acoes de um coletivo que extrapolam o nudcleo original, saindo
para questdes politicas do entorno, do municipio, da regidao ou
do pais.

A premissa de que a economia solidaria ndo ird se caracterizar como
complemento ou subordinada as economias dominantes ndo pode ser dada
como definitiva, dependendo evidentemente da forga econdmica, social e
politica que os sujeitos constitutivos do movimento, em especial o0s
empreendimentos solidarios, irdo conquistar com o tempo. O fato de ela
necessitar de aporte de recursos dos sistemas econémicos dominantes a

coloca necessariamente em relagao de desigualdade.

A autonomia institucional ndo € uma condigdo automatica, tendo uma
relacao direta com capacidade de gestéo, principios de educacgéo associativista
fortemente consolidada, resultados econémicos e, principalmente, perenidade
do negocio. Além disso, o risco de busca de controle por quem financia é
grande, estando associado esse controle a fins politico-eleitorais, subordinacao
desses empreendimentos solidarios a fundacoes de empresas de mercado.

A categoria de democratizacao dos processos decisérios depende muito
de processos formativos com forte énfase nesse principio. Trata-se de uma
categoria que necessariamente permeara a vida de todo empreendimento
solidario, pois a cultura dominante na sociedade brasileira ndo apresenta uma
tradicdo democratica do ponto de vista das liderangas politicas, empresariais,

de associagdes, etc.
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A busca desse equilibrio entre uma pratica de pessoalidade e de senso
organizativo ndo € uma tarefa facil, pois as relacbes pessoais em um
empreendimento em que todos sao sécios e trabalhadores sdao complexas. A
direcdo do empreendimento enfrenta o dilema de ter sua autoridade
questionada e, ao mesmo tempo, 0 empreendimento necessita de organizacao.

Trata-se de uma categoria das mais dificeis de acontecer na pratica.

A finalidade multidimensional depende muito da articulagcao politica do
movimento de economia solidaria. Ela pode acontecer de duas formas: no
entorno da localizagdo do empreendimento ou na cidade, na regiao ou no Pais.
Essa categoria, para acontecer, exige que o movimento de economia solidaria
tenha um grau de maturidade, implicando em um processo de acumulo em
processos de autogestao e articulagao em rede e cadeias produtivas. A
solidariedade deve significar um valor de forca do movimento, de forma que

poSsa ocorrer essa relacdo com o entorno.

Singer e Souza (2003) definem a economia solidaria como um modo de
producdo e distribuicao alternativo ao capitalismo, construido a partir de
homens e mulheres que, ao longo da historia de implantagdo da economia de
mercado, estiveram a margem dos beneficios gerados por ela. Argumenta que
a economia solidaria vai além da posse dos meios de producéo e distribuicao
pelos associados, pois a operacao dos meios produtivos também é socializada,
ja que o avango tecnolégico e a producdo em larga escala provoca a
socializagdo das pessoas envolvidas no processo; alids, também na economia
de mercado a operacao dos meios produtivos sao igualmente socializados,
obedecendo a mesma légica de analise.

Para Singer e Souza (2003:13), a economia solidaria vai além de uma
simples fusdo entre a economia de mercado e a estatal, tendo um carater
proprio, que vai além de ambas; apresenta como unidade bésica a cooperativa

de producdo, cujas categorias principais de caracterizagao sao:

a) a posse coletiva dos meios de producao pelas pessoas
que as utilizam para produzir;
b) a gestdo democratica da empresa ou por participacéo
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direta (...) ou por representacao;
c) areparticao da receita liquida entre os cooperados...;
d) a destinacao das sobras por critérios definidos entre os
associados.

A categoria posse coletiva dos meios de producao proposta pelos
autores esbarra no conceito de propriedade individual, fortemente arraigada em
nossa sociedade. Observamos em alguns empreendimentos solidarios de
reciclagem que estdo inseridos no programa da Prefeitura Municipal de
Campinas, uma tentativa de alguns Cooperados em se apropriar de materiais
que sao da cooperativa. A consolidacdo desse conceito exige uma formacao
continuada em economia solidaria e a ancoragem de organizagdes politicas

fortes do movimento.

A categoria gestdo democratica dos empreendimentos solidarios
também tem dificuldades em consolidar-se como um modo de gestdo nos
empreendimentos solidarios, em funcdo da tradicdo de estados fortes e
autoritarios constituidos ao longo de nossa trajetéria histérica.

A reparticdo da receita liquida entre os cooperados ndo tem acontecido
ainda nos empreendimentos solidarios estudados no municipio de Campinas
em funcdo do tempo de vida deles; ja a divisdo das sobras acontece com um
minimo de situagbes conflituosas quando o empreendimento solidario
considera critérios que levem em consideracdo as diferencas entre o0s

membros, ocorrendo uma diferenciacao de ganhos.

Os construtores da economia solidaria, ainda de acordo com Singer e
Souza (id.), sdo aquelas pessoas possuidoras de meios individuais de
producéo e distribuicdo e aquelas que vivem exclusivamente da venda de sua
forca de trabalho, havendo muito em comum entre as caracteristicas que
regem a economia solidaria e a aspiracao de, pelo menos, parte dessas
pessoas. A razdo porque isto ocorre deve merecer estudos aprofundados, pois
fica evidente a elas que a ascensao social dentro da economia de mercado

torna-se cada vez mais dificil.
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A solidariedade ocorre entre as pessoas de um nucleo familiar e de
relacionamento de amigos, mas dificilmente ocorre fora desse circulo restrito. A
economia solidaria possibilita esse espaco de vivéncia e de trocas entre as
pessoas pela prépria dinamica da divisdo equitativa das sobras, dai poder

tornar-se um campo fértil de crescimento e consolidagéo.

CONCLUSOES

A economia solidaria, porém, sempre ira conviver com 0 potencial
aliciador da economia de mercado, que freqlientemente apropria-se de
espacos criados pelos trabalhadores, introduzindo mecanismos deformadores
dos principios norteadores do empreendimento solidario, seja através da
compra desses empreendimentos ou de um processo de sedugdo dos
dirigentes para praticas capitalistas em seus empreendimentos.

Distor¢cdes dos principios da pratica de economia solidaria estdo
presentes ao longo da construgao histérica da economia solidaria, pois, no fim
do século XIX grandes e poderosas cooperativas de consumo européias
recusaram-se a adotar a autogestao nos estabelecimentos fabris e comerciais
que iam criando. O mesmo foi feito pelas grandes cooperativas agricolas, na
Europa e América do Norte e mais tarde nos demais continentes.

Esse dado de realidade vem acompanhando o desenvolvimento das
sociedades cooperativistas ao longo de todo o século XX, sendo fato que
grande parte das cooperativas agricolas e de consumo adotou a gestao
capitalista; as primeiras organizaram-se em grandes empresas agro-industriais,
profissionalizando a gestao e admitindo sécios capitalistas em seu meio; as
segundas, que conheceram o0 apogeu na primeira metade do século XX, apds a
Segunda Guerra Mundial enfrentaram forte concorréncia das grandes lojas
atacadistas e, hoje, fecham as portas em grande nimero de paises.

Um dado importante é a resolugdo da ACI, érgdo de representacao das
cooperativas em todo o mundo, que em 1999 reafirmou os principios gerais do

cooperativismo, parecendo ir a contramao do que parece ser uma apropriacao
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capitalista, principalmente das cooperativas agricolas. Esta resolucao €, com
certeza, uma tentativa de retomar os principios originais do cooperativismo,
embora a pratica ha muito tenha distorcido os rumos desses empreendimentos
cooperativistas.

Essa posicdo de flexibilizacdo que as sociedades cooperativistas
adotaram ao longo do século XX, claramente aponta para uma inflexdo na
construgdo de um projeto de economia solidaria ao quebrar o principio uma

pessoa, um voto, um dos principios basilares da economia solidaria.

Os autores argumentam que a distorcdo encontrada nos
empreendimentos cooperativistas, ao adotarem praticas capitalistas, reside
muito mais na crenca de que é fundamental a presenca de especialistas na
gestdo do empreendimento, do que a crenga na inevitabilidade da cultura
capitalista, ou seja, no entendimento de que este é o tinico modelo possivel. E
uma posi¢ao equivocada, pois a gestdo de qualquer empreendimento € muito
mais funcao de fatores politicos internos e externos do que de especializacao

técnica, isto é, requer muito mais habilidades generalistas do que tecnicista.

Essa questdo da importancia do especialista ndo impede, ou nao deve
impedir a gestdo democratica, pois 0 processo decisério pode ouvir o técnico e
adotar posi¢cdes que contemplem todos os aspectos envolvidos, como as
implicagdes politicas, sociais, culturais. Alias, € o que acontece na empresa de
mercado, pois as decisbes sado tomadas pelo colegiado de acionistas

majoritarios.

Singer e Souza (2003:22) pontuam a necessidade de que o nascimento
de um empreendimento solidario requer uma articulagdo com a sociedade civil,
com outros empreendimentos solidarios, incubadoras, organizacdées nao-
governamentais, sindicatos, entidades religiosas. Clareia esta posi¢cdo ao
afirmar “que todo empreendimento solidario € ao mesmo tempo uma
associacao comunitaria; quem se associa a ela ndao faz contrato de trabalho
mas entra numa unidao em que o seu destino individual se funde com o dos

seus companheiros.”
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A economia solidaria pode ser desenvolvida em todos os campos da
atividade econdmica, sendo fundamental para que isto ocorra a articulacao de
diversos tipos de recursos como fontes de financiamento, redes de
comercializacao, assessoria técnica e cientifica, educagdo e capacitacao
continuada e marco legal; esses recursos podem ser aportados de diversas
fontes, como sindicatos, igrejas, ONGs., Estado, voluntarios, associacoes,
movimentos sociais, entre os mais envolvidos. Importante ressaltar que os
empreendimentos privados cresceram e consolidaram-se com a apropriagao de
recursos de diversas fontes, como de bancos estatais, privados, universidades,
Estado, parceiros comerciais.

Ainda para os autores, o movimento de economia solidaria carece de
atuacdo em rede, pois grande parte dos empreendimentos atua
separadamente e em mercados dominados por empresas de mercado; cita o
complexo cooperativo de Mondragon, na Espanha, que integra uma rede
composta por dezenas de cooperativas de producdo, um grande banco,
denominado a Caja Laboral Popular, rede de supermercados, uma
Universidade e diversas cooperativas de apoio tecnolégico.

Singer (1998) entende a Economia Solidaria como mais uma estratégia
de luta do movimento popular e operario contra 0 desemprego € a exclusao
social; completa, afirmando que a construcdo da economia solidaria é uma
dessas outras estratégias, aproveitando a mudanga nas relagbes de producéo
provocada pelo grande capital para lancar os alicerces de novas formas de
organizacao da producdo, a base de uma légica oposta aquela que rege o
mercado capitalista.

Singer (2002) acrescenta que programas de geragao de trabalho e renda
baseados na economia solidaria sdo importantes porque, em primeiro lugar,
existe uma auséncia de crescimento econémico sustentavel no Brasil nas duas
ultimas décadas, sendo que esses programas amenizam o elevado indice de
desemprego e contribuem para inibir 0 processo de exclusao social.

Segundo, porque criam espagos de atuagao e conhecimento popular em
autogestao, pois as cooperativas de producdo, consumo e crédito, ao lado de
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associagcdes mutualistas de seguro e saude e de sistemas locais de integracéao
comercial constituem componentes de um modo de producao que tem o

trabalho e o consumo — e ndo o lucro — por prioridade.

Terceiro, porque o crescimento econdémico € uma condicao para gerar
emprego e renda, mas isoladamente é insuficiente para resolver o problema do
desemprego em qualquer pais (desenvolvido ou subdesenvolvido), pois a
dindmica de acumulacdo de capital promove o desenvolvimento econémico
construindo e destruindo riquezas, tornando obsoletas mercadorias e servicos,
sempre prescindindo da forca de trabalho, condigcdo decorrente da contradicao

capital trabalho.

Santos (2002) discute economia solidaria denominando-a de formas de
produgdo nao capitalista, ndo substitutiva ao modo de produgéo capitalista,
embora tal constatagdo nao retire das experiéncias seu carater relevante e

emancipador. Reitera que

ao encarnar formas de organizacdo nao capitalistas, as
alternativas econémicas geram dois efeitos importantes a se
considerar. Em primeiro lugar, no nivel individual implicam
freqientemente mudangas fundamentais nas condi¢cbes de
vida dos seus atores, como mostram os estudos sobre
transformacéo da situagdo dos coletores e recicladores de lixo
na India e na Colémbia... Em segundo lugar, no nivel social, a
difusdo de experiéncias bem sucedidas implica a ampliacao
dos campos sociais em que operam valores e formas de
organizagdo nao capitalistas... como no caso do complexo
cooperativo de Mondragén, na Espanha, que tem influéncia em
uma regido inteira... (Santos, 2002:31).

Santos (2002) entende que existem trés diferentes formas de producao
ndo capitalista. A primeira delas remonta as origens do pensamento
associativista e da pratica cooperativa no século XIX, caracterizando-se em seu
desenvolvimento como alternativas tanto ao individualismo liberal quanto ao
socialismo centralizado, inspirando-se em sua pratica econémica nos valores

de autonomia, democracia participativa, igualdade, equidade e solidariedade.

Embora tenha havido ao longo da histéria de construcdo do pensamento
e da pratica do movimento cooperativista internacional um crescimento do

namero de cooperativas, o0 associativismo ndo atingiu um grau de
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amadurecimento que chegasse a se constituir como uma alternativa concreta
em relacdo ao setor capitalista da economia nacional e mundial. Entretanto,
para o autor, nos ultimos anos a teoria e as praticas cooperativistas tém
suscitado um renovado interesse que desafia o progndstico pessimista sobre a
viabilidade econémica das cooperativas e que recuperou 0s elementos centrais

do pensamento associativista.

Essa constatagdo ganha forgca apdés o fracasso das economias
centralizadas e a ascensdo do neoliberalismo. Provoca no meio sindical,
popular, académico e em governos progressistas, uma retomada desse
pensamento com o objetivo de experimentar alternativas econdémicas. Para
compreender as razbes do interesse renovado pelo fomento aos
empreendimentos ndo capitalistas, Santos (2002) considera essas unidades
produtivas capazes de competir no mercado, ja que o mercado garante a
autonomia das iniciativas coletivas, um dos principios basicos do

associativismo.

Nos empreendimentos solidarios o comprometimento  dos
trabalhadores/s6cios é natural, pois eles tém maior incentivo econémico e
moral para a construgdo do empreendimento e na consolidagdo politica do
movimento. Outro aspecto importante a ser considerado relaciona-se a efetiva
diminuicdo na concentracdo de propriedades privadas ao longo do tempo,
provocando crescimento econdémico e diminuicdo das desigualdades. Por fim,
os empreendimentos ndo capitalistas ampliam a democracia participativa para

a economia, restrita a democracia politica.

A segunda forma de produgdo nao capitalista proposta por Santos
(2002), denominada desenvolvimento alternativo, tem como pressuposto a
subordinagdo do desenvolvimento econémico a questées ndo econémicas, ao
desenvolvimento do poder comunitario, de baixo para cima. Deve privilegiar a
escala local, partindo primordialmente de comunidades historicamente
marginalizadas, buscando formas de produc&o nao capitalistas, enfatizando a
importancia das atividades de troca nas comunidades, reforcando assim, os
mecanismos de reciprocidade que permitem aos seus membros 0 acesso a

bens e servicos que sua pobreza os impede de adquirir. Essa forma de
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producédo tem acontecido através da mobilizacdo dos movimentos sociais (luta
por terra e habitacdo), das ONGs. (religiosas, ecologistas, feministas), das
comunidades e dos setores governamentais da semiperiferia e da periferia
através de formas associativas de producgéo e servigos, como associagdes de
moradores, cooperativas, associacoes de micro crédito, associacdes de

produtores por ramo de atividade (pesca, artesaos).

A proposta de desenvolvimento econdémico alternativo tem impactado
sobremaneira as politicas publicas implementadas nas economias periféricas e
semi periféricas, caracterizando-se hoje como uma linha de pensamento e
acdo que claramente combate a globalizacdo neoliberal. Influenciou
sobremaneira para que ONGs. e governos alterassem rumos de propostas de
desenvolvimento que desconsideravam as comunidades locais e seus
interesses mais legitimos, assim como agéncias de desenvolvimento
internacionais como o Banco Mundial, que introduzem programas de

desenvolvimento comunitario e de microcrédito nos anos 1990.

Finalmente, vale salientar que essa estratégia de desenvolvimento
alternativo possibilitou que inumeros tratados e foruns internacionais
introduzissem temas como a preservagao do meio ambiente, a diversidade
cultural e o impacto do desenvolvimento econémico convencional sobre as
populagdes dos paises pobres. O risco dessa abordagem esta em considerar o
desenvolvimento local suficiente e deixa-lo desconectado dos movimentos
regionais, nacionais e globais. Assim, um dos grandes desafios dela, esta em
formular pensamentos e praticas que atuem em escala local, regional, nacional
e até global, porém criando mecanismos que impecam a cooptacdo para o

campo das producdes capitalistas.

A terceira forma de producgédo nao capitalista proposta por Santos (2002),
denominada alternativas ao desenvolvimento, propdem a énfase no local, a
promogdo da autonomia comunitaria, porém, ao contrario da visdo de
desenvolvimento alternativo exploram alternativas pds-desenvolvimentistas,
considerando crescimento econdmico impossivel de ser sustentavel sem

destruir as condi¢des de vida sobre a Terra. Segundo Santos (2002:55),
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a resisténcia ao desenvolvimento como crescimento e a
formulagdo de alternativas baseadas em culturas néao-
hegeménicas segue uma tradicdo de pensamento € acao que
teve as suas manifestacdes mais importantes na luta contra o
colonialismo. Provavelmente, o exemplo mais marcante é a
idéia de Swadeshi, elaborada por Ghandi no contexto da luta
do povo indiano contra o colonialismo inglés.

Na defesa do modo alternativo ao desenvolvimento participam um
conjunto de organizagdes e movimentos em todo o mundo, por afirmagdes
culturais e protegbes ambientais, a partir de um conceito
antidesenvolvimentista, articulados em redes de acdes locais e globais,
participando de lutas pela autodeterminagdo dos povos indigenas, contra
projetos de desenvolvimento econdmico que colocam em risco grupos de
comunidades, como o povo U'wa, na Colémbia, contrarios a exploragdao do
Petr6leo nos seus territérios, o povo de Chipko na india, contra a derrubada
comercial de arvores e a resisténcia no mesmo pais, contra a construcdo da

barragem no rio Narmada.

Acredito que o segundo caminho proposto pelo autor, denominado
desenvolvimento alternativo, tem sido a via de construcdo da economia
solidaria em nosso Pais. A propria composigcdo do movimento de economia
solidaria, com a participacdo de agéncias de fomento oriundas de ONGs,
Governos locais e Universidades com tradicdo de defesa de direitos de
comunidades marginalizadas, defesa do ambiente, de minorias étnicas e de

género induzem a uma construgao nessa via.

Além das razbGes acima expostas, considero que a construcdo da
economia solidaria na via do desenvolvimento alternativo trabalha com
questbes ligadas as historicas lutas sociais, como busca uma melhoria
substancial de renda dos sujeitos dessas comunidades marginalizadas.

Diferindo dos autores anteriormente citados, Barbosa (2005:270),

situa as mudangas no trabalho como decorréncia de
necessidades sociais concretas do capital mediadas por
aparatos de hegemonia que promovem o consentimento ativo
da sociedade, onde a economia solidaria se insere tendo a
motivacdo de amplo segmento vinculado as lutas sociais
historicas do pais. A passivizagdo da pauta dos movimentos
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sociais e a reconceituacao do trabalho advindo desse processo
se desdobra na quebra de compromisso publico com o
assalariamento por parte de Governo e movimentos sociais.

A autora, embora considere a complexidade dos fundamentos discutidos
na formulagdo da economia solidaria em suas dimensdes econdmicas, politicas
e ideoldgicas, além de verificar uma efetiva possibilidade de abertura de
mercado junto a consumidores da periferia das cidades e campo, problematiza
ao enxergar uma expansao da mercadorizagdo da vida social, por detras da

simples geracao de renda.

Reconhece que a economia solidaria apresenta um corpo de postulados
claros que mostram a face crescentemente destrutiva do capital, em sentido
humano e ambiental, porém argumenta que os defensores da economia
solidaria subestimam a forca hegeménica do capital, levando ao que a autora
define de “fetiche do empreendedorismo, aplicado ao trabalho coletivo
autogestionado, servindo de invélucro ao transformismo da pauta das lutas
sociais” (BARBOSA, 2005:271).

Esse risco ocorre quando se busca o fomento dos empreendimentos
solidarios com o foco somente no econdmico, descuidando-se da formagao em
autogestao, nos conceitos de economia solidaria e da ndo insergdo dos
empreendimentos nas articulagbes do movimento, como as Conferéncias, os
féruns, os encontros e organizacdes politicas dos empreendimentos. Outro
cuidado a se tomar refere-se a necessaria ampliacao da formagao escolar dos
sujeitos desses empreendimentos, possibilitando a ampliagdo de seus
horizontes de conhecimento e cidadania.

A autora finaliza sua critica combatendo o que ela considera uma
segmentacgao e hierarquizacao social ao estabelecer como sentido ideoldgico a
crenga na possibilidade de constituir um mundo do trabalho a parte daquele
restrito aos grandes produtores e consumidores. Argumenta que nessa linha de
conceituacdo pode-se por terra praticas e valores da universalizacdo e

igualitarismo social, outrora conquistado em algumas nuances.

A idéia de que possamos fazer o contrario praticando o
cooperativismo (0 novo cooperativismo) parece mais
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complicado do que a ideacdo sugere, na medida em que a
dualidade é o simulacro da dominagao, pervertendo em termos
tedricos a visdo de totalidade social e em termos politicos, o
igualitarismo (BARBOSA, 2005:271).

A autora traz uma preocupacao calcada na realidade, dado a forca da
economia de mercado. E importante reconhecer também, que grande parte dos
empreendimentos solidarios escoa seus produtos para a economia de mercado
qgue, ao se sentir ameacada, pode prescindir desses produtos. Porém, como a
autora afirma, a economia solidaria tem espaco para colocar seus produtos e,

concretamente faz isso, articulando-se em rede de negécios.
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