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EDITORIAL

Prof.2 Dr.2 Regina Maringoni de Oliviera

Prezado Leitor:

Renomados historiadores e cientistas politicos afirmam, em suas analises sobre
a Sociedade Ocidental, que nossa contemporaneidade se configura como uma nova Era
historica, a qual podemos chamar de “Era da Incerteza”, dada as velocidades e trajetorias
nem sempre previsiveis das transformacfes em curso. Incomensuraveis quebras de
paradigmas, mudancas de valores e um certo desencanto com nosso mundo marcam a
tbnica dessa época.

O que se pode indagar, a partir das palavras acima, é como deve ser a qualidade
de preparacdo para os/as que participam e partiiham suas vidas neste imprevisivel e
dindmico mundo. Qual Educacao, entendida como processo de forma¢do humana, deve
ser constituida frente a tais desafios.

Para corresponder a essa imprescindivel reflexdo, a Revista Intellectus
contempla-nos, neste volume, com um conjunto de excelentes producdes académicas
acerca da Educacdo, em abordagens que a entendem em sua dimensédo formativa
humana, impactada num mundo em transformagao.

Esperamos, destarte, que o aqui apresentado gere reflexdes significativas sobre
Educacao, no sentido em que nos ensinou Paulo Freire: a Educacéo sozinha ndo muda
o mundo, mas sem ela, essa mudanca torna-se impossivel.

Boa leitura !
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OS DIREITOS HUMANOS E O PROBLEMA DO REFUGIADO NO MUNDO
CONTEMPORANEO?

The Human Rights and the refugee issue in the current world
http://dx.doi.org/10.21116/2016.4

BARSALINI, Glauco
Pontificia Universidade Catélica de Campinas

ALMEIDA, Patricia Aparecida de
Pontificia Universidade Catolica de Campinas

Resumo: No caminho do que propde o filosofo brasileiro Oswaldo Giacoia Junior, o
presente artigo discute a problematica do refugiado no mundo contemporaneo
utilizando-se, para tanto, do conceito de homo sacer desenvolvido pelo jusfilésofo
hodierno Giorgio Agamben. Por sua pertinéncia ao tema invoca-se, aqui,
formulagBes do jurista e cientista politico Norberto Bobbio acerca dos direitos
humanos, contribuicbes de Flavia Piovesan a respeito da legislacdo internacional
relativa aos direitos humanos, bem como o conceito de biopolitica desenvolvido por
Michel Foucault. Finalmente, a partir de documentos do ACNUR (Alto Comissariado
das Nacbes Unidas para Refugiados) e a luz dos pensadores mencionados, realiza-
se breve analise sobre a realidade de refugiados na atualidade.

Palavras-chave: direitos humanos; homo sacer; refugiado.

Abstract: In the way that is purposed by the Brazilian philosopher Oswaldo Giacoia
Junior, the present article discuss the refugee’s problematic in the current world
using, for this, the homo sacer concept developed by the hodiernal philosopher
Giorgio Agamben. By its pertinence to the theme, it is evoked formulations bu the
jurist and politic scientist Norberto Bobbio about the Human Rights, contribution of
Flavia Piovesan about the international legislation relative the Human Rights, as well
as biopolitcs concepts developed by Michel Foucault. Finally, from the UNHCR
documents (UN Refugee Agency), and from the light of the thinkers mentioned, it is
done a brief analysis about the refugee reality today.

Key-Words: human rights, homo sacer, refugees.

‘Ao longo de todo o tempo em que aqui estive, ansiei
inconscientemente - e por vezes conscientemente - por
confianga, amor e afeicao fisica. Este anseio pode variar em
intensidade, mas esta sempre presente.”

Anne Frank

! O presente artigo, aqui parcialmente reformulado, foi apresentado no XX Encontro de Iniciagéo
Cientifica da PUC-Campinas, 2015 (trabalho que ganhou publicacdo nos Anais do evento) sob o titulo
“O homo sacer contemporaneo: do “mugulmano” ao refugiado.”
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Introducéo

O texto que se segue visa problematizar os direitos humanos e compreender
melhor as implicacfes que envolvem o refugiado no mundo atual. Para tanto, divide-
se em duas etapas: primeiramente, apresenta reflexdes conceituais sobre a tematica
e, em seguida, promove, a luz de tais formulagdes, discussédo acerca de documentos
de direito internacional atinentes aos direitos dos refugiados.

O artigo desenvolve certo didlogo entre Norberto Bobbio, Flavia Piovesan,
Michel Foucault, Giorgio Agamben e Oswaldo Giacoia Junior. Ao trabalhar com os
conceitos de biopolitica e de homo sacer, objetiva problematizar a estrutura estatal,
entendendo que ela se funda sobre a violéncia, criando ambivaléncias.
Compreende, pois, que a fundamentacéo e aplicacdo dos direitos humanos e, por
conseguinte, dos direitos dos refugiados encerram, em si, um paradoxo: se por um
lado defendem a dignidade aqueles que migram forcadamente de suas péatrias, por
outro, sdo instrumentos para escamotear-se a efetiva emancipa¢édo dos individuos
expostos.

Nessas bases metodoldgicas promove-se analise sobre documentos acerca

dos refugiados, concluindo pelo caréater provisério de seus direitos.

1. Os Direitos humanos, a biopolitica e a figura do homo sacer

Norberto Bobbio (2004) inventaria a historia dos direitos humanos, desde o
surgimento das questbes sobre fundamentacado, estruturacdo e positivacdo de tais
direitos. O autor se filia a corrente dos defensores dos direitos humanos e de que
eles representam, de fato, um progresso da humanidade, algo “desejavel’ e que
deve ser perseguido. Destaca o0 que para ele seria o problema real com o qual os
juristas devem realmente se preocupar, a saber, a aplicacao dos direitos humanos e
aponta, também, a importancia e a grande conquista nesse campo: a positivacdo de
uma série de questbes morais, constitutivas do Preambulo dos Direitos Humanos,
conjunto de valores inestimaveis para historia do mundo. Ressalta, ainda, que ha um
caminho a seguir a fim de que estas leis morais n&o se “cristalizem”, e que o direito
deve estar atento para a dindmica social, de modo a acolher os novos conceitos e
padrées morais que se estabelecem ou que se querem fixar, promovendo as
devidas adaptacdes junto as transformacgdes ocorridos nas sociedades bem como as

demandas que nelas surgem. Aduz que as transformacdes sociais ocorridas na
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sociedade contemporanea impuseram grandes desafios para os direitos humanos e
ressalta o carater positivo da normatizacao dos direitos humanos. Concordando com
a proposicao de Kant, Bobbio defende que a humanidade estaria “destinada” rumo
ao avanc¢o moral:

Inspirando-me nessa extraordinaria passagem de Kant, exponho a
minha tese: do ponto de vista da filosofia da histdria, o atual debate
sobre os direitos do homem - cada vez mais amplo, cada vez mais
intenso, tdo amplo que agora envolveu todos os povos da Terra, tdo
intenso que foi posto na ordem do dia pelas mais autorizadas
assembleias internacionais - pode ser interpretado como um "sinal
premonitério” (signum prognosticum) do progresso moral da
humanidade. (BOBBIO, 2004, p. 49)

O jurista reconhece, contudo, que h& muito a se fazer para que se chegue a
perfeita conclusdo deste avanco ao progresso moral, e que a humanidade esta
longe de seu pleno cumprimento. Entende, pois, que os direitos humanos se
constituem como um “projeto” de longo prazo.

Em harmonia com Bobbio, a jurista Flavia Piovesan (2010) expde o0s
precedentes da internacionalizacdo e universalizacao dos direitos humanos. Em sua
abordagem elenca fatores importantes constitutivos da criacdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) em 1945 e, em sequéncia, da promulgacdo da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948), eventos que contribuiram para o inicio da
solidificagé@o dos direitos humanos no sistema do Direito Internacional. Nas palavras
da autora: “Nao mais poder-se-ia afirmar, no fim do século XX, que o Estado pode
tratar de seus cidaddos da forma que quiser, ndo sofrendo qualquer
responsabilizagao na arena internacional” (PIOVESAN, 2010, p. 123).

Piovesan aponta a centralidade das Nag¢Oes Unidas para o processo de
solidificagdo dos direitos humanos em escala internacional. Destaca que a
Organizacdo desempenhou papel fundamental na reconfiguracdo de um novo
contexto das relagBes internacionais, que passaram a ser redefinidas segundo
parametros estabelecidos por seu documento de fundacdo, a Carta das NacgOes
Unidas (1945). Nela se assinalaram, a titulo universal e, portanto, como norteadores
para toda a comunidade internacional, as principais preocupacdes e objetivos da
defesa dos Direitos Humanos. Neste contexto, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos aflorou como proposta para uma “ética universal” composta, portanto, por

principios centrais que deveriam ser adotados por todos Estados do mundo,
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pautando-se, centralmente, na preservacdo da dignidade humana com a finalidade
da promocéo de direitos — mediante 0 amparo de leis — a todos os seres humanos. A
autora aduz que, no que se refere as indagacbes quanto ao valor juridico da
Declaracéo, uma série de nomenclaturas valorativas sado descartadas: seu carater
internacional ndo inibe seu valor juridico porque 0s paises signatarios assumem a
obrigacao de proteger os direitos humanos promovidos pela Declaracéo.

Em linha diversa a de Bobbio e a de Piovesan, Michel Foucault (2005)
demonstra que, em complementacao ao “velho direito de soberania” (o absolutismo),
desde o século XVIII o Estado engendra uma nova forma de governar a partir do que
a vida ganha relevancia central. Inaugura-se a era da biopolitica e do biopoder.
Enquanto no absolutismo a ordem era “fazer morrer e deixar viver”, ou seja, o poder
gue se exercia sobre a vida humana era total no sentido de que o rei podia trucidar o
seu sudito, na modernidade o soberano passa a “fazer viver e deixar morrer”. Cria-
se, entdo, uma nova técnica de intervencado politica, cujas ferramentas atuam sobre
a natalidade, a morbidade e as incapacidades bioldgicas diversas, o que permite
maior controle sobre a sociedade. Aqui, o Estado possui informacdes, desde as mais
gerais até as atinentes as minucias da vida dos cidaddos a partir do que passa a
direcionar a sua atuacao, intervindo na forma de vida da populagcdo e mantendo,
com isso, “o controle” sobre toda a sociedade e sobre cada um dos individuos,
garantindo, sempre, o status de detentor do poder. Quanto as variaveis humanas
sobre as quais atua:

S&o0 esses processos de natalidade, de mortalidade, de longevidade
gue, justamente na segunda metade do século XVIII, juntamente com
uma porcado de problemas econdmicos e politicos (0s quais n&o
retomo agora), constituiram, acho eu, os primeiros objetos de saber e
0s primeiros alvos de controle dessa biopolitica. (FOUCAULT, 2005,
p. 290)

Ao perscrutar sobre a origem do Estado moderno, o pensador francés
problematiza a estrutura estatal, sua conduta e suas formas, chegando a concluséo
de que, em sua génese, o Estado possuiu este carater violento e excludente. Nesse
sentido o papel e posi¢éo da populacdo neste cenario, segundo Foucault, é de que:

A populacédo aparece, portanto, mais como fim e instrumento do
governo que como forca do soberano; a populacdo aparece como
sujeito de necessidades, de aspiracdes, mas também como objeto
nas maos do governo; como consciente, frente ao governo, daquilo
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gue ela quer e inconsciente em relagdo aquilo que se quer que ela
faca. (FOUCAULT, 2000, p. 375)

A biopolitica implica em que de um lado o Estado promove a vida e, de
outro, ele escolhe quais vidas devem viver e quais podem morrer - e de que modo
isso deve acontecer. O Estado €, portanto, na sua propria génese, violento, violéncia
essa que se funda no preconceito e no racismo. Foucault destaca:

Portanto, o racismo € ligado ao funcionamento de um Estado que é
obrigado a utilizar a raca, a eliminacdo das racas e a purificacdo da
raca para exercer seu poder soberano. A justaposicao, ou melhor, o
funcionamento, através do biopoder, do velho poder soberano do
direito de morte implica o funcionamento, a introducéo e a ativacao
do racismo. E é ai, creio eu, que efetivamente ele se enraiza.
(FOUCAULT, 2005, p. 309)

No caminho de Michel Foucault, com o intuito de construir uma reflexao

acerca da exclusdo dos seres humanos, Giorgio Agamben (2004) avancga, utilizando
o termo romano homo sacer. Toma por empréstimo, nesse caso, especifica
conotacdo dada na antiguidade ao referido termo: a do homem destituido de todo e
qualquer amparo a seu favor, aquele que pode ser morto sem que essa acao seja
considerada crime, a vida nua. Aqui, Agamben retoma os conceitos gregos de zoé e
bios — o primeiro, referente a vida na dimenséo biolégica, no sentido da existéncia
fisica, dos aspectos morfolégicos que todos os seres humanos possuem e, 0
segundo, relativo a dimenséao politica, correspondendo a cidadania, a condi¢cdo que
confere direitos e deveres aos seres humanos. O homo sacer € aquele gue esta na
fratura entre biés e zoé; é vida nua, povoa um reino que se inaugura no limiar dado
entre a vida e a morte, uma fenda entre um lugar e outro. Ele é lancado ao lugar da
ndo-vida e da ndo-morte e por isso €, pois, ndo propriamente um vivente, mas um
sobrevivente.

Em O que resta de Auschwitz, Agamben identifica o homo sacer na figura do
‘muculmano”, presos que, no campo de concentracdo, sobreviviam a mais
degradante das condi¢des. Doentes e desnutridos, eram sobreviventes ja incapazes
de reagir a hostilidade, nem a rarissima gentileza ou a qualquer outro estimulo: eram
como “mortos vivos”. O “muculmano” era desprezado até mesmo pelos demais
prisioneiros como, também, pelos carrascos. Ao colocar em discussao a figura do
homo sacer, identificando a sua existéncia, Agamben problematiza a estrutura que

cria a vida nua. Acusa a consolidacdo, na contemporaneidade, do estado de
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excecao permanente, em que a biopolitica, como politica calcada na violéncia, gera
a separacdo radical entre incluidos e excluidos. Além do “mugulmano”, existem
outros exemplos de homo sacer, figuras criadas por uma estrutura estatal
excludente e violenta, dentre as quais, o refugiado: aquele que acarreta
estranhamento entre as condicbes de homem e cidaddo, “figura inquietante”,
“conceito-limite” que ameaca a organizacédo e a logica do Estado que se ergue sobre
0s conceitos de soberania, nacao e territorio. Nas palavras de Agamben (2015, p.
30), o refugiado “é considerado por aquilo que €, ou seja, nada menos do que um
conceito-limite que pde em crise radical os principios do Estado-nacao e, a0 mesmo
tempo, permite liberar o campo para uma renovacgao categorial doravante inadiavel. ”
E, pois,

[...] a dnica figura penséavel do povo no nosso tempo e, ao

menos até quando nao for realizado o processo de dissolugéo

do Estado-nacgéo e da sua soberania, a Unica categoria na qual

hoje é permitido entrever as formas e os limites de uma
comunidade politica por vir. (AGAMBEN, 2015, p. 24)

Em dialogo com as obras de Michel Foucault e de Giorgio Agamben,
Oswaldo Giacoia Junior problematiza a tematica direitos humanos. Para tanto,
recupera a discussdo levantada por Karl Marx, em o 18° Brumario de Napoledo
Bonaparte, a respeito da diferenciacdo entre homem e cidad&do. Marx observa que
se apresentam dois termos distintos na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e do Cidadao: homem e cidaddo. O homem é aquele que vive a condi¢cdo
da cidadania efetiva — €, pois, o burgués. Cidadao corresponde a uma ficcao juridica
que, aplicavel a todos os individuos, somente se realiza no burgués, nunca no
proletariado. A respeito da “condi¢ao volatil e inexequivel” dos direitos humanos,

construidos no século XX, Giacoia aduz:

Ora, no século XX, em decorréncia da configuracdo da
sociedade burguesa como uma sociedade de massas,
emergente da revolucdo industrial, esses direitos passam a
evidenciar seu inegével condicionamento histérico, assim como
sua condigdo volatil, mostrando-se inexequiveis precisamente
em relacdo a seres humanos despossuidos de todos os
atributos e qualidades diversos da mera e nua pertenca ao
género humano. Desprovidos de um estatuto politico definido
e, portanto, desprovidos da protecdo das comunidades juridico-
politicas nacionais, estavam também concretamente privados
dos presumiveis direitos humanos universais. (GIACOIA, 2008,
p. 6-7)
ISSN 1679-8902 9
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A critica acima se refere a aplicacdo de tais direitos. Na distancia imposta
entre burgueses e trabalhadores (Marx) ou na impossibilidade de que o trabalhador -
animal laborans - acesse algo mais do que a mera unidade produtiva (Hannah
Arendt), constata-se que muitos e muitos sujeitos estdo alijados da integralidade dos
direitos do ser humano.

Na concepc¢do de Foucault e de Agamben, o ponto principal se refere a
“funcéo histérica” dos direitos humanos diante do modelo biopolitico. Sobre isso,
Giacoia discorre:

[...] ao lado da fungdo emancipatoria das declaragbes de
direitos fundamentais, seria também indispensavel perceber
gue elas integram o dispositivo de abandono da vida nua a
violéncia dos mecanismos de poder. Ora, é nesse sentido que
a arqueologia das sociedades européias modernas,
configuradas como sociedades hio-politicas ao longo do século

XVIII e depois, fornece um instrumental teérico indispenséavel
para as andlises de Agamben. (GIACOIA, 2008, p. 9)

O que a arqueologia das sociedades modernas europeias realizada por
Foucault demonstra € que a biopolitica se constitui como uma forma violenta de
controle da vida humana fundada em certo “racismo politico”. Agamben, por sua vez,
sugere que os direitos humanos néo escapam de tal violéncia dado que, se por um
lado constituem-se como “mecanismos de asseguramento dos direitos individuais e
de liberdades publicas”, por outro, comp8e-se como instrumentos “de re-significacédo
e investimento juridico-politico da vida no arcabouco institucional do Estado-nagao”
(GIACOIA, 2008, pp. 8 e 9). Aqui, Giacoia promove uma relagdo de proximidade
entre 0s termos vida nua e vida sacra, afirmando: “A meu ver, € a sacralidade -
comum ao homo sacer e ao carater sagrado dos direitos humanos fundamentais -
que institui uma insidiosa cumplicidade entre a vida nua e o poder (bio-politico) do
direito.” (GIACOIA, 2008, p. 9). O filésofo brasileiro ndo nega os beneficios que os
direitos humanos trouxeram ao longo da histéria, entretanto, aponta o “carater
bifronte” de tais direitos. H4, de um lado, os beneficios que eles trazem mas, de
outro, deve-se notar que eles se atrelam ao carater violento do poder soberano, do

gue resulta, necessariamente, a exclusdo humana. Escreve:

Ndo se trata, insisto, de uma condenacdo maniqueista das
declaracbes de direitos, que marcam o surgimento do
constitucionalismo moderno. Trata-se, antes, de reconhecer
qgue, ao lado de seu papel efetivamente emancipatorio, de

ISSN 1679-8902 10
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defesa contra o arbitrio e o despotismo do Estado, é preciso
notar o carater bifrontal de todo evento politico decisivo. Nesse
sentido, as declaracdes de direitos sédo a outra face do racismo
bio-politico. (GIACOIA, 2008, p. 14)

2. Os direitos dos refugiados

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos sobrevieram, a partir de
novas necessidades e demandas sociais, medidas de carater juridico como
pronunciacdes e a criacdo de estatutos especificos, a exemplo do Estatuto dos
Refugiados.

Acolhendo a associagédo do refugiado com o homo sacer, feita por Giorgio
Agamben, assim como por Oswaldo Giacoia Janior, analisaremos, em seguida,
alguns dos documentos da ONU destinados aos refugiados, a saber, a Convencéo
Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951) e a Determinacdo do Estatuto do
Refugiado (1977). A Convencdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados € um dos
principais documentos quanto a promoc¢ao do refugiado, sendo basilar e referencial
para os demais documentos produzidos. Ela contém desde a definicdo da condicao
de refugiado aos seus principais beneficios, protecdes e garantias tais como o direito
a liberdade, ao credo religioso, a documentacédo de identificacdo, ao trabalho, dentre
outros. A Convencao e a Determinacdo do Estatuto do Refugiado néo séo, na sua
inteireza, taxativas. H4, em tais documentos, dispositivos menos claros, que
permitem diversas interpretacdes, o que da margem a possibilidades de efetivacédo
em maior ou em menor grau do que parece ser 0 seu espirito, ou a sua intencao: a
protecdo ao refugiado. Encontra-se, na Determinacdo do Estatuto do Refugiado, 282.
Sessao do Comité Executivo, 1977:

(i) O funcionario competente (por exemplo, funcionario de
imigragdo ou da policia de fronteiras) a quem o requerente,
pessoalmente, se dirige na fronteira ou no territério de um
Estado contratante, devera ter instrucdes claras para lidar com
casos que possam cair no ambito de instrumentos
internacionais relevantes. Deve ser-lhe exigido que actue de

acordo com o principio de non-refoulement e que submeta
esses casos a uma autoridade superior. (ACNUR, 1977)

ISSN 1679-8902 11
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O non-refoulement, principio do direito internacional, é definido como a
garantia de ndo devolucdo de uma pessoa ao local que Ihe tenha apresentado risco.

A esséncia desse principio é tratada também pelo Art. 33 da Convencao:

Nenhum dos Estados Contratantes expulsaréd ou rechacara, de
maneira alguma, um refugiado para as fronteiras dos territorios
em gue a sua vida ou a sua liberdade seja ameacada em
virtude da sua racga, da sua religido, da sua nacionalidade, do
grupo social a que pertence ou das suas opinibes politicas.
(NACOES UNIDAS, 1951, p. 16)

O fato de que os paises signatarios da Convencdo ndao possam expulsar
refugiados para fronteiras de territérios em que sua vida ou liberdade estejam sob
ameaca por motivo racial, religioso, de nacionalidade, ético ou politico ndo implica,
todavia, que tais Estados tenham de aceitar, necessariamente, pedido de reflgio. E
esse tipo de negacdo ndo € incomum. O Estatuto, como as pronunciacdes, tém,
pois, carater provisério. Nao garantem o reconhecimento de direitos plenos de
cidadania e nem tampouco de permanéncia aqueles que ndo podem retornar aos
seus paises, 0 que os coloca sob 0 sério risco de terem suas vidas ou liberdade
ceifadas ou cerceadas. Nas palavras de Agamben (2015, p. 28), “[...] o estatuto do
refugiado foi sempre considerado, mesmo ou no melhor dos casos, como uma
condig&o provisoria, que deve levar ou a naturalizagédo ou a repatriacdo. Um estatuto
estavel do homem em si mesmo € inconcebivel no direito do Estado-nacéo. ”

Nesta linha de raciocinio, vale a citacao do Estatuto: “Art. 7°. Ressalvadas as
disposic6es mais favoraveis previstas por esta Convencdo, um Estado Contratante
concedera aos refugiados o regime que concede aos estrangeiros em geral. ”
(NACOES UNIDAS, 1951, p. 5). Ao refugiado se nega, pois, a cidadania. Equipara-lo
ao estrangeiro ndo significa equipara-lo ao cidadao. Nesse sentido, na estrutura da
soberania contemporanea, refugiados e estrangeiros ndo sao tdo cidaddos quanto
0s naturais ao Estado em que se encontram. A eles se destina um regime proprio e
nunca politicamente integral.

A nota de Proteccédo Internacional em Situagdes de Influxo em Larga Escala
(1995) do ACNUR (Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados) aborda,
dentre as principais preocupacdes que o problema do refugiado pode causar a um
pais, acerca da necessidade de numero significativo de pessoas (ou grupos de

pessoas) obterem refligio em um Unico pais. No documento apresentam-se algumas
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das dificuldades praticas na aplicacdo do Estatuto como relatos que evidenciam a
violagdo do regimento e, também, o empenho de Estados para inviabilizar a entrada
de refugiados, o que reforca ainda mais a vulnerabilidade da condicdo das pessoas
refugiadas. Tais apontamentos expdem irregularidades a serem combatidas,
referindo-se as negligencias que sdo cometidas, em sua maioria, por parte dos
Estados e indicando a importancia de que esses Estados, pelo contrario, exercam
papel positivo como colaboradores, fornecendo ajuda e protecdo aos que a eles
pedem socorro.

A respeito da biopolitica, Michel Foucault se refere ao racismo como meio
pelo qual é justificada a ac¢éo violenta do Estado. Seguindo essa linha, os trechos da
nota do ACNUR relatam indicios e o0s riscos desse tipo de atuacdo na
contemporaneidade:

A flagrante violagdo dos direitos humanos por varios Estados,
ou entidades néo estatais, que seguem politicas de ‘fimpeza

étnica’ em diferentes regiées, tem vindo a aumentar a pressao
sobre a questéo da proteccdo. (ACNUR, 1995, p. 2)

16. Em algumas situagdes, os refugiados e os requerentes de
asilo foram vitimas de ataques racistas. (ACNUR, 1995, p.6)

Dentre os documentos direcionados aos refugiados nas diversas questdes
encontra-se, também, o que se destina ao caso das criancas (Criancas refugiadas,
1989) e aquele que cuida da questdao das mulheres (As mulheres refugiadas e a
protecdo internacional, 1990), alarmando para a urgéncia das necessidades
especificas desses “sub-grupos”. Esse fato realca posicbes de maior inferioridade
dentro do grande “grupo de refugiados”, desvinculando-se ainda mais de uma
concepcao de humanidade. Mulheres e criancas, seja pelo preconceito, pelas
necessidades ndo supridas ou, entdo, pela dependéncia, sdo lancadas a vida nua.
Elas se tornam, pois, comparaveis ao “mugulmano” do campo de concentragao de
Auschwitz. Conforme trecho, respectivos a protecao de criancas refugiadas:

(e) Condenou a exposicdo das criangas refugiadas a violéncia
fisica e outras violagbes aos seus direitos fundamentais, quer

seja através de abusos sexuais, trafico de criancas, actos de
pirataria, atagues militares ou armados, recrutamento for¢ado,

exploracdo politica ou detencdo arbitraria e apelou a accéo
nacional e internacional que impecam tais violacbes e que

apoiem as vitimas;
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(i) Sublinhou a situacdo especial das criangas néao
acompanhadas e criancas separadas dos seus pais, que se
encontram ao cuidado de outras familias, incluindo as suas
necessidades no que se refere a determinacgéo do seu estatuto,
providéncias para apoio fisico e emocional e esforcos para
encontrar vestigios dos pais ou familiares;(ACNUR, 1989)

Os documentos revelam a necessidade de se acentuar a atencdo as
categorias especificas - mulheres e criancas - denotando sua maior vulnerabilidade
dentre os refugiados, Destaque-se o registro de “grande preocupagéo a frequente
incidéncia de violagdes dos direitos das mulheres refugiadas e das suas
necessidades especificas.” (ACNUR, 1990)

Véarios sdo os apontamentos reunidos nos documentos do ACNUR, a
respeito de descumprimento e desamparo quanto aos termos de protecdo do
refugiado. Vale a citagao:

As medidas restritivas impostas pelos Estados incluem
barreiras fisicas e juridicas para impedir a entrada de
refugiados ou a obtencdo de asilo nos seus territérios;
regressos forcados e macicos, bem como a inexisténcia de
padrbes de tratamento uniformizados a nivel internacional,

conduzem, por vezes, a que os refugiados caiam no
esquecimento. (ACNUR, 1995, p. 3)

Ainda,
Ao mesmo tempo, embora continue a ser importante a
codificacdo na lei dos principios fundamentais, a mera adesao
aos instrumentos relevantes tem-se mostrado insuficiente para
garantir uma resposta consistente e generosa as necessidades
dos refugiados. Persiste um conjunto de factores implicitos,
politicos, econémicos e sociais, que podem também influenciar
a resposta dos Estados face a influxos de refugiados e que
podem inspirar medidas que estejam em conflito com os

direitos basicos dos refugiados e dos requerentes de asilo.
(ACNUR, 1995, p. 5)

O que o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados acusa € que
0s mesmos Estados que aderem a direitos internacionais também, dicotomicamente,
ndo os cumprem. Ao reforcar a importancia da codificacdo dos principios
fundamentais, o0 ACNUR parece néo perceber a légica dos poderes soberanos: a de
geracdo de um estado de excecdo permanente que cria excluidos e, ao mesmo
tempo, leis para inclui-los, nunca integralmente mas, ao contrario, sempre
precariamente. Incluidos em tais circunstancias sdo provisérios: podem ser

excluidos a qualquer momento. S&o os refugiados, os homo sacer contemporaneos.
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Consideracfes Finais

Este artigo teve por finalidade explorar, ainda que de modo breve, a
problematica do refugiado em face dos direitos humanos. Ao refletir sobre tais
direitos, Norberto Bobbio conclui que eles significam, de fato, um avanco para o
projeto civilizatério da humanidade. Na mesma linha, Flavia Piovesan destaca o
progresso legal dos direitos humanos no ambito internacional. Michel Foucault,
Giorgio Agamben e Oswaldo Giacoia Junior, por seu turno, promovem forte critica
aos destinos dos direitos humanos — de modo explicito, em Agamben e em Giacoia
Junior, a relacdo entre os mesmos direitos e o refugiado contemporaneo. Ante as
‘incompatibilidades” entre dispositivos legais e as acgbdes dos Estados, pode-se
perceber como a biopolitica opera na atualidade, excluindo sujeitos de seus direitos
de nacionais ou de cidadaos e incluindo-os, ao mesmo tempo, nos direitos humanos
— estes, de carater universal mas, nem por isso, garantidores de efetiva cidadania
aqueles que alcanca.

No centro das tensdes entre o real exercicio do poder soberano proprio aos
Estados-Nacdo e a perspectiva finalista dos direitos humanos aos quais muitos
desses Estados se comprometem na condicdo de signatarios, revela-se certa
fragilidade dos mecanismos internacionais de protecdo. Ndo é incomum constatar-
se, em varios casos, a atuacdo negativa de Estados formalmente comprometidos
com a protecdo universal dos seres humanos - e, portanto, com 0s principios que
regem a atuacdo do ACNUR -, no acolhimento efetivo de refugiados. Reserva-se
aos refugiados tratamento meramente provisério, 0 que é mais patente, ainda, nos
casos de diversidade religiosa e étnico-raciais, elementos que, em contraste com
nacionalismos radicais, n&do raro, inspiram impedimentos por paises
contemporaneos, destacadamente parte das na¢bes mais ricas do mundo, a

pequenos grupos ou a grandes populacdes.

Este artigo procurou tornar clara a condi¢cao de vulnerabilidade a que a figura
do refugiado esta exposta. Excluido pela for¢ca do poder soberano estatal ele é, por
outro lado, incluido pelos direitos humanos internacionais. Justamente por iSso 0

refugiado contemporaneo €, conforme Agamben (2015), aquele que tem poténcia
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para motivar uma crise a légica “atual”, a qual se estabelece na triplice Estado-
nacao-territorio; €, pois, a chave para o aparecimento de uma nova dindmica

politica.
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi refletir acerca das peculiaridades da
instituicdo de Incentivo a Criancas e Adolescentes , e suas consequéncias para
formacdo da identidade de criancas e adolescentes. O método utilizado para
alcancar os objetivos propostos foi a utilizacdo, na Instituicdo de Incentivo a
Criancas e Adolescentes (ICA), de observacdo participativa em trés encontros
com cerca de quarenta jovens, com idade entre 10 a 15 anos. A Instituicdo é
voltada para criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social e tem
como objetivo desenvolver a consciéncia da realidade e de suas potencialidades
através do aprimoramento moral, ético e de cidadania, viabilizando a capacitacao
profissional dos jovens, criando espaco de expressdo e producdo artistica. Os
resultados obtidos revelam que a Instituicao é vista pelos jovens de forma positiva.
A instituicdo oferece espaco para que o adolescente desenvolva seus papéis
sociais, contribuindo também para a formacao da identidade destes individuos.

PALAVRAS-CHAVE: instituicdo; adolescentes; identidade.

ABSTRACT: The aim of this study was to reflect on the peculiarities of
institutionalization and consequences for identity formation of children and
adolescents. The method used to achieve the proposed objectives was to use the
institution of Incentives for Children and Adolescents (ICA) of participant
observation in three meetings with about forty young people, aged 10 to 15 years.
The Company is focused on children and adolescents in situations of social
vulnerability and aims to develop awareness of reality and its potential by
improving moral, ethical and citizenship, enabling the training of young people,
creating space for expression and artistic production. The results show that the
institution is seen by young people in a positive way. The institution offers a space
for your teen develop their social roles, contributing to the formation of the identity
of these individuals.

KEYWORDS: institution, adolescents, identity.
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INTRODUCAO

Por volta do século XX a adolescéncia passa a ser objeto de estudo
para as ciéncias médicas e psicopedagodgicas que buscam reorganizar a vida
humana, tento em vista a partir da politica de higienizacdo® a criacdo de um
“adulto ideal”, para assim, instituir a chamada sociedade disciplinar (César,
1998). Segundo César (1998), o modelo de “adulto ideal” seria um individuo do
sexo masculino, caucasiano, heterossexual, reprodutivo, livre de doencas e
anomalias e proprietario.

Para a criacdo de uma sociedade disciplinar, surge a necessidade de
se voltar a atencdo para as criancas e adolescentes, estruturando um novo
modelo de familia. O meédico instaurou-se no interior das familias,
estabelecendo uma alianca da qual dependeria 0 sucesso nos cuidados e na
educacao fisica, intelectual e moral dos filhos (César, 1998).

Uma vez que a adolescéncia foi ligada a um problema relacionado &
educacdo, via-se a necessidade de se fortalecer a familia e as escolas, para
que através destas os jovens fossem preservados das corrupcdes e vicios da
sociedade.

Este trabalho tem como objetivo refletir acerca das peculiaridades da
Instituicdo de Incentivo a Criancas e Adolescentes (ICA) da cidade de Mogi
Mirim-SP, e as consequéncias para formacdo das identidades dos
adolescentes e criancas que nela se encontram. Trata-se de um trabalho
qualitativo exploratério, visando oferecer informacdes sobre o objeto e orientar
a formulacao de hipoteses.

Utilizaremos aqui um comparativo com a definicdo de Instituigcdo total
trazida por Goffman (2001) como um local de residéncia e trabalho onde um
grande numero de individuos com situacdo semelhante, separados da
sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida
fechada e formalmente administrada. Na Instituicao total, se controla ou busca-
se controlar a vida dos individuos a elas submetidos, substituindo todas as
possibilidades de interacdo social por determinagbes internas. Embora a

instituicdo pesquisada ndo se trate propriamente de uma instituicdo Total, tal

! Entre o século XIX e inicio do século XX, as Ciéncias Bioldgicas e as Ciéncias Humanas tomam o
Homem como objeto de investigacdo. A Medicina Higiénista surge como forma de ensinar os individuos
como eles devem se comportar, visando a formacao de individuos ideais.
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qual a problematizada por Goffman, pelo fato de seus usuarios voltarem para
casa e terem as responsabilidades legais cumpridas pela familia ou substituto,
entende-se que o tipo de relacdo desenvolvida entre as criangcas e
adolescentes e o ICA torna bastante relevante o estudo das referéncias
emocionais e soOcias estabelecidas, comparadas aqui com 0 processo de
institucionalizagéo descrita pelo referido autor.

Foram realizados trés encontros de 04 horas de duracdo cada um, na
Instituicdo de Incentivo & Criancas e Adolescente (ICA), Mogi Mirim/SP, de
protecdo social basica e educacional, tendo uma profissional responsavel, a
psicologa V.C.P.C.

No primeiro encontro o objetivo foi levantar dados para analise da
instituicdo. Foi realizada entrevista aberta com a psicéloga responsavel, com os
demais profissionais da area de educacéo e observacdes a cerca da dinamica
e estrutura fisica do local.

No segundo encontro foi realizada uma observagédo participativa com
dois grupos de jovens, através de uma atividade que tinha como finalidade
observar qual a representagdo que 0s mesmos possuem de si N0 grupo em
questdo. Segundo Cruz Neto (1994), a observacao participativa ocorre através
do contato direto entre o pesquisador e o fendbmeno observado, buscando
desta forma obter informacfes sobre a realidade social dos atores sociais em
seus proprios contextos.

O primeiro grupo foi composto por quarenta individuos com idade entre
10 4 13 anos e o segundo grupo foi composto por trinta individuos com idade
entre 14 e 15 anos. No terceiro e ultimo encontro foi realizado uma nova
observacdo participativa com os mesmos grupos de jovens, através de uma
atividade que consistia em observar qual expectativa que os individuos
possuiam com relacéo as suas pessoalidades.

Para realizagdo de tais atividades foram disponibilizados pelas
estagiarias: papel sulfite, papel cartolina, giz de cera, lapis de cor, lapis grafite,
borracha e apontador. Cada atividade teve a duracdo de aproximadamente
uma hora e trinta minutos. Apds a conclusdo era proposto para 0S grupos
discussbes a cerca do que fora produzido por eles durante o encontro.

Em todos os encontros foram realizados pelas estagiarias diarios de

campo, constando informacdes referentes as observacoes feitas sobre o local,
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bem como sobre os comportamentos dos jovens que frequentam a instituicao.
Para concluir foi realizada uma analise qualitativa dos dados coletados, por
meio de anélise de conteudo.

O Diario de Campo é um instrumento importante a ser utilizado. E
atravées dele que se faz possivel relatar as experiéncias vividas pelo
pesquisador. Nos Diarios, que sao relatos retirados a partir da percepcao dos
sentidos, h& que se estar atento ao que se olha e a forma como olhamos a
coisa observada, o olhar do pesquisador € reflexo de experiéncias passadas
gue sdo mescladas com as vividas no campo. Este instrumento torna-se de
grande valia quanto a forma com que ele possibilita um registro dos dados, é
através deste registro que se pode planejar uma melhor intervencdo ou até
mesmo para possibilitar elementos emancipatérios aos participantes da
pesquisa.

Para Hall (citado por César, 1998), os adolescentes possuem um papel
fundamental na formacdo de uma “nova sociedade”, para isso faz-se
necessario também a criacdo de um sistema educacional voltado para os
cuidados com o desenvolvimento fisico e emocional dos jovens.

Segundo Ciampa (2005), a identidade € compreendida como um
processo de metamorfose permanente, cuja dimensdo temporal envolve
diferentes momentos. Esse conceito de identidade vem sendo desenvolvido a
partir dos pressupostos que servem de base para o referencial tedrico da
Psicologia Social, que se preocupa em conhecer como cada um se constroi
como individuo humano que, assim, ao mesmo tempo em que age como ator
social, vai se tornando autor de acfes que podem determinar transformacodes
da sociedade as quais, ao se concretizarem, concretizam o processo histérico
como sintese de natureza e cultura.

Kathryn Woodward (citado por Santos. Alves, 2015) afirma que a
identidade tem se destacado como uma questdo central nas discussbes
contemporéneas, no contexto das reconstrucdes globais das identidades
nacionais e étnicas e da emergéncia dos novos movimentos sociais, 0s quais
estdo preocupados com a reafirmacao das identidades pessoais e culturais.

A psicologia do desenvolvimento em seus estudos coloca a
adolescéncia como um periodo de modificagbes e grandes instabilidades. Para

Spranger (citado por César, 1998), a adolescéncia seria um periodo de
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“tempestades e tormentas”, um momento de crises e stress, onde o
adolescente poderia se entregar, formando uma personalidade indisciplinada
ou poderia por meio de seus proprios esfor¢cos controlar-se e disciplinar-se.

Estudar a construcdo da identidade tem se colocado de forma
importante para o conhecimento de processos de mudanca nas maneiras como
0S sujeitos, aqui em especial, criancas e adolescentes se situam no mundo e
em suas relacbes a partir de redefinicbes pessoais e do acréscimo ou
manutencdo de modos autbnomos de gerir a vida.

Apreender sobre os aspectos identitarios dos individuos da Instituicao
de Incentivo a Criancas e Adolescentes (ICA) nos permite conhecer e
compreender como 0s processos de conformacdo e de alocagcédo de lugares
sociais informam a formacao dos individuos e normatizam a expressao de seus
desejos e projetos a favor da reproducédo de sistemas de vida nem sempre
propicios & ampliagdo das experiéncias sociais e a mudanca de padrbes
tradicionais de reconhecimento social. E possivel considerar também, sobre a
participacdo do individuo na constru¢cdo de seu modo de ser no mundo e de
sua apresentacao nas relacdes interpessoais. (Almeida, 2005)

Quando nos colocamos sobre a formagédo de uma personalidade, logo
nos remetemos a constituicdo de uma identidade e € a partir dos papéis que o
individuo assume no decorrer de sua vida que ele passa a tecer a sua
identidade. Segundo Berger e Luckmann (citado por Peters, S., Paulino-
Pereira, F. C. & Soares, S. R, 2007), ao assumir papéis o individuo se insere
na realidade da qual faz parte.

Segundo Pacheco e Ciampa (2006), os pressupostos sobre a
identidade afetam todos mesmo antes do nascimento, em que os futuros pais
criam expectativas que iram interferir no desenvolvimento do feto. Havendo
também pressupostos que constituem as relacdes em sociedade como: classe
social, trabalho, género, religido, etc. ldentidade é metamorfose, € um
fenbmeno social, e ndo natural.

Diferencas de géneros também foram levadas em consideracdes ao
longo dos estudos realizados sobre a adolescéncia. Aos meninos foram
atribuidas tendéncias inatas para a vida em grupo, praticas de desordens,
delitos e delingiéncias. Para as meninas as caracteristicas estavam

relacionadas as mudangas fisiolégicas como a menstruagdo e as mudancas de
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humor, colocando-as em uma atitude mais passiva com relacdo aos meninos
(César, 1998).

Para que esses adolescentes sejam “domados”, vé-se a necessidade
de se criar as diversas instituicdes, algumas correcionais, outras somente para
oferecer a estes um apoio e uma dire¢cdo, uma vez que as familias muitas
vezes nao suportam as necessidades e devaneios dos adolescentes, levando-
0S a irem para as ruas, que para eles representariam um espago de
sociabilidade.

Segundo Margareth Rago (citado por Ceésar, 1998), a rua foi
considerada pelos reformadores situados nas instituicbes, como um espaco
fisico e social responsavel pela construcdo de vicios, depravacdo e
vagabundagem, onde o lazer ndo possuia regras. A partir dessa concepcao
negativa do espaco da rua se iniciou um trabalho para organizacdo do lazer
como prevencdo das formas viciosas, valorizando os esportes e praticas em

equipe.

Descricao da Instituicéo

O trabalho foi realizado na Instituicdo de Incentivo a Criancas e
Adolescente (ICA), Mogi Mirim/SP, de educagdo n&o-formal, tendo uma
profissional responsavel, a psicéloga V.C.P.C.

O ICA foi fundado no ano de 1997 por Sofia Idalina Mantovani Mazon.
Antes de fundar a Instituicdo, Sra. Sofia trabalhava no educandario chamado
Educando, onde pode verificar a necessidade de as criangas e jovens terem
um espaco harmdnico, que reunisse o brincar com um desenvolvimento cultural
e profissional. Durante os primeiros anos, foram realizadas na Instituicdo
atividades artisticas, que logo comecaram a ser reconhecidas pela comunidade
e pelos jovens e criancas atendidas.

No ano de 2001 a Instituicdo vé a necessidade de se refletir sobre seus
objetivos e se volta para atividades relacionadas & educacéo corporal, estética
e musical. O ICA passa em 2002 a investir na formacdo basica cultural dos
jovens, levando a Organizagao para uma nova fase. A arte-educacao legitimou-
se institucionalmente tornando uma organizacdo de vanguarda em sua

utilizacdo como ferramenta pedagogica.
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No ano 2004, se consolida o Projeto Politico Pedagodgico que
estabeleceu mudangas nas atividades arte - educacionais da Organizacdo. Os
jovens atendidos passaram a ter atividades estruturadas em maodulos culturais
tematicos, com duracédo variada dependendo dos temas abordados, as praticas
metodolégicas e conteddos foram baseados nos diferentes graus de
desenvolvimento apresentados pelos alunos, assim como a divisdo dos grupos
em turmas, garantindo um trabalho efetivo e de qualidade com um grupo
heterogéneo, com necessidades, potencialidades e habilidades especificas.

Espetaculos sdo montados e apresentados, fazendo crescer cada vez
mais a credibilidade e o interesse de jovens e criangas em se inserir na
Organizacdo. Com o apoio do Ministério da Cultura a Instituicdo ganha espaco
e consegue avancar nos resultados, ampliando as atividades.

O ICA é composto por uma equipe multiprofissionais sendo esses
profissionais médicos, fonoaudiélogos, psicélogos, professores e voluntarios de
varias areas. A partir desta construcdo tem-se como objetivo desenvolver em
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social a consciéncia da
realidade e de suas potencialidades através do aprimoramento moral, ético e
de cidadania, criando oportunidades de atuagcdo positiva na sociedade,
viabilizando a capacitagcdo profissional dos jovens, criando e fomentando
espaco permanente de expressdo e producédo artistica, incentivando a familia a
desempenhar o seu papel na formacéo de seus filhos, repensando o papel da
familia e articulando diferentes setores sociais para investimento na inclusao
social de criangas, adolescentes e jovens.

As familias que buscam pela Instituicdo para inserir os seus filhos,
passam por um processo de selecdo, onde psiclloga e assistente social
realizam visitas domiciliares e entrevistas, uma vez que o projeto é voltado para
familias carentes do municipio.

A Instituicdo, hoje € composta por 200 alunos, que séo divididos em
grupos de dez a treze anos no periodo da manha e de quatorze a dezenove
anos no periodo da tarde. Esses jovens recebem do local, uniformes e crachas,
para facilitar a identificacdo dos mesmos. E concedido a cada jovem um
armario para que possam guardar seus pertences, garantindo um espaco para

a individualidade de cada um.
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Discusséao e Resultados

Mediante as observacBes participativas realizadas, foi possivel
identificar algumas caracteristicas relevantes nas falas e representagcfes que
as criancas e adolescentes que freqientam a Instituicdo possuem sobre a

mesma. Os resultados foram transformados nas seguintes categorias:

Categoria 1 - Representacao positiva que os individuos possuem de si

com relagdo ao grupo: Contradigdes no cumprimento das regras

Quando questionados sobre como se viam dentro do grupo, 0S
individuos relataram e expressaram por meio das atividades, sentimentos
positivos, como um grupo que proporciona unido e afetividade, demonstraram
prazer em estarem juntos. Relataram que naquele grupo sentem se como uma
familia, mas em alguns momentos foram contraditérios com relacéo as regras,
pois nem sempre querem cumpri-las.

Observou-se que os individuos sentem-se respeitados e protegidos
dentro da instituicdo, mas algumas vezes, sentem dificuldades em respeitar as
regras que séo estabelecidas.

A teoria de identidade, baseada numa perspectiva materialista
histdrica, traz importantes contribuicbes para o reconhecimento cientifico da
adolescéncia como um fenémeno cultural. Essa perspectiva vem reforcar a
idéia de que é necesséario tomar uma nova posi¢cao frente as concepcoes e
decorrentes intervengdes voltadas a populacéo adolescente.

De acordo com Habermas (1983), (citado por Peters, S., Paulino-
Pereira, F. C. & Soares, S. R, 2007), as criancas comecam a formar suas
identidades no momento em que passam a estabelecer os limites entre seu
préprio corpo e os demais objetos, constituindo a chamada identidade natural.
O autor afirma que a partir do momento que as criangas comegam a incorporar
estruturas simbdlicas da vida cotidiana, familiar e também de outros grupos, a
sua identidade natural é substituida pela identidade convencional.

A adolescéncia pode ser caracterizada como o periodo em que essa
identidade convencional se deteriora, pois o individuo em formagédo comeca a
ter condi¢cbes de perceber os paradoxos sociais, as contradigcbes que criam as

normas e consequentemente adquirem a capacidade de questionar.
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O adolescente € forcado a assumir um Unico papel que represente a si
mesmo, apesar das situacdes contraditorias.

Os processos de construcao da identidade permitem que o individuo
reconheca a si mesmo e também aos outros como constituindo um sistema
simbdlico contraditorio. Essa percepcao pode proporcionar uma posi¢cdo mais
critica em relacdo as normas sociais, podendo chegar ao comportamento
transgressor, na tentativa de burlar as regras, tornando as mais sensatas. No
entanto esse fato ndo pode ser caracterizado como uma sindrome da
adolescéncia, algo comum a todos os jovens em determinada faixa etaria.

Uma nova proposta para a adolescéncia que ndo pode ser ignorada, ja
que foi constituida em nossa cultura é considera-la como um fenémeno
decorrente de uma combinacdo entre fatores culturais e caracteristicas
individuais que emergem durante a formacéo da identidade. Portanto é preciso
ter plena consciéncia de que a adolescéncia ndo é um fendbmeno apenas do
desenvolvimento individual, mas sim produto de uma combinacdo entre
individuo e cultura, especifico a determinada organizacéo social.

Neste momento entdo faz se notério o misto sentimento de satisfacao e
insatisfagdo dos jovens. Pois 0s mesmos passam por uma metamorfose, tendo

em vista seu préprio crescimento e processo de maturacao.

Categoria 2 - A instituicdo como uma possibilidade de inclusao

Quando questionados sobre o que achavam a respeito da instituicéo,
os individuos relataram e expressaram sentimentos positivos, como um local
gue proporciona unido, afetividade, bem estar fisico e psiquico, paz e respeito.

Observou-se que os individuos sentem muito prazer em estarem
inseridos na instituicdo, valorizando e respeitando as atividades oferecidas por
esta.

Conforme César (1998) descreve em seu artigo, as instituicdes
voltadas para criangas e adolescentes foram criadas como forma de auxiliar as
familias na criagcdo de seus filhos, uma vez que estas muitas vezes nao
suportam os acontecimentos decorridos nesta fase do desenvolvimento.

As instituicbes séo vistas como um local onde o individuo pode ser
“domado”, educado, através de atividades regradas. O intuito € que o individuo

ao se voltar para os esportes constitua uma saulde perfeita e uma mente livre
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de vicios, tais como as praticas sexuais. Segundo César (1998), com o passar
do tempo os tedricos que discutiam sobre a adolescéncia, comegaram exigir
que pais e professores autoritarios se transformassem em amigos, confidentes
e que oficiais de menores e assistentes sociais se tornassem agentes
compreensivos e atenciosos. Tais atitudes foram passiveis de serem
observadas na Instituigdo.

Todos os funcionarios mantém com os individuos uma atitude afetiva e
compreensiva, resultando em um vinculo e respeito cristalizado com os
educadores.

Foi assim que a moral higiénica comecou a se transformar em instancia
regrada de busca da felicidade, e 0 modelo do “adulto higiénico” passa a dar
lugar ao modelo do “adulto feliz”.

O papel da familia € o de compreender seus filhos e para isso teriam o
auxilio das instituicbes pedagdgicas. De pais repressores para melhores
amigos, de professores severos para mestres compreensivos, assim definiu-se
uma nova maneira para controle e normatizacéo, atenta e vigilante, garantindo
a felicidades destes individuos.

Pode-se observar na Instituicdo em questdo, o auxilio que esta oferece
para os pais das criancas que frequentam a instituicdo, onde se incentiva a
participacdo da familia na vida de seus filhos buscando a integracdo destes,
levando-os a participar, colaborar e compreender as fases da vida e a dinamica

de seus rebentos.

Categoria 3 - Contribuicdes de uma institucionalizacdo para a
potencializacdo de uma identidade

“Aqui a gente tem amigos, comida, esporte, lazer, aprende as coisas do
circo e nao fica na rua fazendo nada”.

A partir desse discurso relatado por alguns dos individuos que
frequentam a Instituicdo, faz se coerente a fala de CIAMPA (1999), (citado por
Peters, S., Paulino-Pereira, F. C. & Soares, S. R, 2007), onde a questdo da
identidade € amplamente discutida em relacdo a todas as situacfes da vida
cotidiana, com especial énfase na adolescéncia, ja que muitos autores
acreditam ser este o periodo em que as identidades comegam a se configurar e

formar os modos de atuacdo dos individuos.
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No entanto uma questdo primordial a ser considerada no estudo da
identidade € que a mesma se constitui apenas através da relacdo com outros
individuos, ou seja, a formagédo, ou transformacdo de identidades, s6 se da
engquanto um processo dialético, social e historico.

Para Paulino-Pereira (2006), podemos compreender a construcdo da
identidade a partir dos diversos momentos que caracterizaram a historia da
humanidade e das inumeras transformac¢des que aconteceram, principalmente,
no que diz respeito a concepcdo do mundo e da vida, modificando
cotidianamente a maneira de como se encara 0 individuo e,
consequentemente, a sua identidade. Os seres humanos constroem uma
imagem de si mesmo a partir das representacdes e experiéncias advindas das
relacfes sociais: pais, familia, amigos, entre outros circulos.

Partindo desse pressuposto, CIAMPA (1999), (citado por Souza,
C.C., Paulino-Pereira, F. C. & Soares, S. R, 2007), introduz trés importantes
conceitos sobre a teoria da identidade: a identidade como metamorfose, a
representacdo de personagens através de papéis e a emancipacdo. A
identidade como metamorfose refere-se a alteracdo da identidade de um
individuo, muitas vezes em detrimento das modificacdes nas identidades de
outros.

Segundo o autor sdo comuns as re-significacdes na identidade de uma
pessoa que descobre se relacionar com outra que néo era realmente quem se
pensava, ou esperava que fosse. Nesses casos verifica-se uma alteracédo na
identidade de quem havia se “enganado” com a outra pessoa, pois a relacéo
estabelecida ndo é mais a mesma, proporcionando uma reformulacdo de
significados e possibilidades de objetivacdo em virtude de um contexto recém-
determinado.

O conceito de representacdo de personagens atraves de papéis é
baseado no pressuposto de que as “realidades” vivenciadas sao representadas
por autores, que interagem através de personagens. Os personagens vao se
constituindo ao mesmo tempo em que se constituem seu universo.

Estes modos de producdo caracterizam a identidade enquanto
articulacéo de varios personagens, configurando a igualdade e a diferenca, a
prépria metamorfose. O individuo interage cotidianamente com outros

personagens e esses vao se constituindo na dinamica social, tornando-os,
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também, autores e ndo somente personagens da propria historia. Estes modos
de producdo caracterizam a identidade como articulacdo de Vvérias
personagens, configurando a igualdade e a diferenca, a propria metamorfose.
Como autores de nossa histéria, necessitamos de personagens para
representar e nos concretizar através da metamorfose, da relacdo com os
varios papeéis que assumimos. CIAMPA (2001), (citado por Souza; Paulino-
Pereira; Soares, 2007).

Pode-se observar que as criancas e adolescentes da Instituicdo
referida, realizam atividades assumindo responsabilidades, representando
papéis, cuidando de seus pertences, estudando em busca de uma profisséo,
construindo assim continuamente seu EU.

Por fim, a emancipacdo € a possibilidade de deixarmos de apresentar
uma concepcao cristalizada da identidade e assumi-la enquanto metamorfose.

A metamorfose humana é uma progressiva e infindavel concretizacao
histérica do vir-a-ser humano, que se da sempre como superacdo das
limitacbes das condicBes objetivas existentes em determinadas épocas e
sociedades (CIAMPA, 2005), e também de condicdes subjetivas. E desta
forma, no enfrentamento e na superagdo das dificuldades, que os alunos
inseridos nos grupos de discussdo podem nascer e renascer para a vida. A
partir da compreenséo do processo de metamorfose enquanto construcao das
personagens pode-se vislumbrar a questdo da emancipacdo como resultado
das mudancas e transformacgdes do eu.

CIAMPA (1999), (citado por Peters, S., Paulino-Pereira, F. & C.;
Soares, S. R, 2007), coloca que “para ser o que €&” deve haver um
desenvolvimento, uma superacao dialética da contradi¢cdo, ser um, ser outro e
ao mesmo tempo ser um gue representa os dois.

Esses principios indicam tanto a importancia da relagdo com o outro,
quanto a influéncia do contexto no processo de re-significacbes das
identidades.

Desta forma podemaos refletir sobre a fluidez da identidade de qualquer
individuo, sobre a mobilidade caracteristica ao processo identitario e também
sobre a importancia do processo dialético nessa dinamica que constitui o ser
humano, ficando a importancia da convivéncia dos individuos em uma

instituicdo que possua um ambiente propicio para um desenvolvimento sadio,
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pois serdo essas que nha falta de uma familia estruturada contribuirdo para a

constituicdo saudavel desses individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes séo vistas como um local onde esses jovens podem ser
“domados”, educados, através de atividades regradas. O intuito é que o jovem
ao se voltar para os esportes constitua uma saude perfeita e uma mente livre
de vicios, tornando-se um adulto saudavel e produtivo.

Acredita-se que a Instituicdo visitada promove para seus integrantes
um ambiente agradavel, pois os mesmos foram bastante positivos em suas
falas, apesar de em alguns momentos relatarem que ndo gostam de algumas
regras, do tipo ter que fazer alguma atividade que ndo tem interesse.
Percebeu-se um ambiente harmonioso com relacdo aos grupos e aos
funcionarios, um dos aspectos interessantes que se pode observar é a
afetividade que possuem entre 0s grupos.

A Instituicdo oferece as criancas e adolescentes espacos para que
possam se desenvolver de maneira adequada, desempenhando seus papéis
de uma forma responsavel, auxiliando na formacdo da identidade destes
individuos, além de dar a familia a importancia que esta tem na vida desses
jovens.

Este trabalho se soma a outros ja existentes na discussao da tematica,
e deixa também espaco para que novas contribuicbes sejam realizadas & partir
da parcialidade das compreensdes aqui apresentadas.

Desta forma acredita-se que os adolescentes e criancas que
frequentam a instituicdo a vivenciam de forma positiva, mesmo porque eles
passam um periodo de seu dia &, no periodo inverso vao para a escola, e a
noite dormem em suas casas na presenca de seus familiares, o que de certa

forma os ajuda com relacao a suas afetividades.
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ENTRE O AMPLO E O ESPECIFICO: MECANISMOS DE CCONTRO LE
SOBRE OS TRABALHADORES DA CVRD DE 1959-61
Between broad and the specific: Control Mechanisms on CVRD Workers of
1959-61

GRANDSON, Douglas Edward Furness
Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo: O trabalho abaixo se trata da andlise do discurso feita no semanario
comunista, Folha capixaba de 1959 a 1962, com o fito de identificar as formas
de controle externas e internas da CVRD aos seus trabalhadores. Tanto as
relacOes estabelecidas entre os representantes de classe, através da estrutura
corporativa do estado, como as formas de controle da direcdo da empresa,
feitores e chefias sdo objeto da pesquisa. Pretende-se observar como as
pautas do sindicato estavam ou nao ligadas com as demandas dos
trabalhadores, e demonstrar que, ndo sé a ideologia era um fator de controle,
assim como mecanismos criados pela empresa e mecanismos de Estado
remanescentes do Estado Novo, serviam para controlar os trabalhadores.
Palavras-chave: Mecanismos de controle; trabalhadores; CVRD.

Abstract: The research bellow it's an analysis about the communist weekly,
Folha Capixaba, since 1959-1962, with intention from identify the external and
internal CVRD control forms about theirs workers. First, we look the relations
between class representatives, by the corporative structure of state, like shapes
of control of the company direction, overseer's and bosses for a healthy of
research. The intention is observe how the questions of syndicate to stay
connected with demands of workers, and, show which, together an ideology,
control mechanisms created for a company and mechanisms remainder of
Estado Novo, has served to contain the workers.

Keywords: Control mechanisms; Workers; CVRD.

Introducéo

Como demonstrou o professor André Pereira, em artigo, apos a greve
de 1948, as liderancas comunistas de Itacib4d e outras oficinas estavam
estabelecendo um dialogo franco com suas bases, apos a greve, admitindo os
erros cometidos durante o movimento paredista, configurando o que Gramsci,
anos antes chamou de autonomia da classe trabalhadora. Essa autonomia de
classe aconteceu em 1948, sem, no entanto, contar com a teorizagdo ou
influéncia tedrica ou politica gramsciana, haja vista sua chegada como aparato
tedrico para as humanidades, no Brasil, na década de 70, com Armand
Dreyfus. (FONTES, 2010) Ou seja, surgiu das condi¢cdes concretas da relacdo
entre empresa, funcionérios, sindicato e trabalhadores, o que conduziu no
fazer-se (THOMPSON, 1986) da classe trabalhadora capixaba. Através
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tentativa do dissidio coletivo, na delegacia regional do trabalho, as liderancas
gueriam mostrar aos trabalhadores, que aquilo ndo ia dar em nada, haja vista a
demora para aprovacgao do direito de fazer greve, assim diminuindo os custos
de uma greve justa, feita pelos trabalhadores, e aprovada por eles, de forma
horizontal, reconhecendo em seus pares a legitimidade. (PEREIRA, 2014)
Mesmo concedendo o aumento salarial, a empresa, em 1949 demitiu 400
trabalhadores, incluindo as liderancas, como Lourival Coutinho e Geraldo
Paulino. Apds isso, a empresa sistematizou mecanismos de controle e de
rompimento de solidariedade entre os trabalhadores, através da articulacédo de
formas tradicionais e modernas de relacdo seus funcionarios, se utilizando da
estrutura de poder por eles criada, de modo a coibir agbes coletivas.
(PEREIRA, 2013)

Para quem era adequado a sociabilidade da empresa, portanto ‘bom
funcionario’, vinham as promocgdes, aumentos salariais, manutengcédo em postos
de interesse do trabalhador, auséncia de persegui¢cfes, atencdo a pedidos
pessoais; enquanto para quem questionava, 0 contrario.

Além disso, contava com a maquina de Estado, representada pelas
Drt’s, Juntas de Conciliagcao e julgamento, vigéncia de decretos-lei na ditadura
estado novista e uma legislacdo corporativista, para cercar por fora o0s
trabalhadores. O sindicato estava dentro dessa estrutura.

A conjuntura nacional era favoravel a temas de grande amplitude, haja
vista os impactos da industrializacdo acelerada, implementada desde a década
de 30, intensificada nos anos 40 e 50, com o governo Vargas. A falta de fontes
de financiamento, faziam posi¢cdes politica conflitantes discordarem sobre a
participacdo norte americana em areas estratégicas, como energia elétrica e
petréleo, divididos em posicdes liberais, nacionalistas e nacionalistas radicais.

Ou estabilidade econémica através da recessao proposta pelo FMI ou
a continuidade da industrializacdo acelerada que gerava inflacdo. Esse era o
dilema de JK, foi o de Janio e Goulart.

No Sindicato dos ferroviarios as liderancas estavam engajadas em
temas nacionalistas, através da gestdo Etevany Ferraz (PTB) e Alcyr Correia
(PCB), com guestionamentos amplos da politica, ligadas ao nacionalismo e
questdes como previdéncia social e o retorno dos demitidos. Essa diretoria

mantinha boa relacdo com a diretoria da empresa, através da figura de Sa
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Lessa, ao que supomos, pelo nacionalismo, e por uma acéo estratégica de
ambos, na mediacdo das rela¢des de trabalho. Identificamos também, Paulino
e Coutinho, também com discurso amplo da politica, defendendo o
nacionalismo, e elogiando o fato de a diretoria da CVRD estar nas mao de
brasileiros, portanto, elogiando a diretoria.

A hipétese é de que, essas liderancas estavam afastadas da base
ferroviaria, assim como o sindicato, no que se refere a questdes concretas do
trabalho, da vida dos ferroviarios. Isso foi tanto um fato conjuntural, como efeito
da acédo da diretoria da CVRD em 1949. Enquanto questbes amplas de ambito
regional e nacional ocupavam os sindicalistas e militantes, os trabalhadores
eram confrontados com situacdes cotidianas de controle, corte de beneficios e
descaso. Para maiores progressos, tivemos que verificar trés pontos para
avancar. 1) Se a alianca entre direcdo da empresa e direcdo do sindicato
continuou; 2) se o processo de afastamento entre pautas sindicais e demandas
dos trabalhadores mudou; 3) se a propria alianca PTB-PCB sobreviveu a
conjuntura em questdo. No recorte, compreenderemos o final do mandato de
Etevany e Alcyr, e um novo mandato inteiro, ou seja, cobrindo dois anos.
Nesse escopo, iniciaremos com um sucinto debate tedrico, sobre a agédo da
classe trabalhadora; posteriormente, um apanhado da conjuntura nacional e

regional; a analise das fontes; e por fim a conclusdo do trabalho.

Debate teodrico

Se nos utilizamos do conceito mecanismos, é por que estamos levando
em conta que, para além da ideologia como conformador dos trabalhadores em
um sistema de dominagao capitalista, existem meios concretos de manté-los
sob a ordem do capital. Alguns autores, levam muito em consideracao a agéo
da ideias, como algo que faz como que trabalhadores passem por cima da
exploracdo do trabalho, por um motivo maior, como, por exemplo, 0
nacionalismo.

Um exemplo desse tipo de interpretacdo € clara no livro da
pesquisadora, Maria Cecilia de Souza Minayo, De ferro e flexiveis, o qual fez
um estudo com trabalhadores da CVRD em Itabira. Neste estudo a autora

clarificou o crescimento da hierarquizacdo dentro da empresa, que havia
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nascido rudimentar na época dos ‘ledes da Vale’ (1942-52), se complexificando
com a introducdo de novas maquinarias (1952-72), gerando mudancas
substanciais nas relagbes de trabalho internamente a empresa. Através disso,
a autora chega a identificar mecanismos de coacdo aos trabalhadores, como
promocdes, favorecimentos a trabalhadores em detrimento a outros,
superexploragdo do trabalho, arbitrariedades de feitores e chefias, etc. Porém,
valorizou em detrimento desse elementos, a ideologia nacionalista como fator
que mantinha os trabalhadores em quietude, mesmo que insatisfeitos, pela
valorizacéo da ideia de que estariam se sacrificando pelo seu pais, pelo seu
povo. (MINAYO, 2004) Outro ponto, € que a autora s entrevistou
trabalhadores dentro da empresa, e néo foi atras daqueles questionadores, que
provavelmente ja haviam sido demitidos. Perde-se ai, os movimentos de
resisténcia, de organizacdo dos trabalhadores, e a forma que essas foram
derrotadas pela empresa. Supervaloriza-se a ideologia como elemento que
garantiu a vitéria da desarticulagdo entre os trabalhadores.

Outro autor, que trabalha com o tema da classe trabalhadora, é Ruy
Braga. Em seu livro A politica do precariado, discorre sobre os sistemas de
producdo implantados no Brasil, assim como as formas estabelecidas de
regulacédo do trabalho. Dentro do sistema fordista periférico, implementado no
pais a partir da década de 40, a forma de mediacdo entra capital e trabalho era
populista. Posteriormente, dentro do mesmo sistema de producédo, essa forma
de regulacdo populista se esgotou, e adotou-se a mediacdo autoritaria com a
ditadura militar; na virada dos anos 90, seria o toytismo o novo sistema
produtivo, que teria como mediador os sindicatos, agora, porém, préximos das
movimentacOes financeiras do capital. Por fim, chega a sua tese, que fala
sobre o tipo de regulacao lulista, que cria um tipo de relacdo por fora dos
sindicatos, de modo a atender a parcela da populagdo que conceitua como
precariado, que ndo gozam dos beneficios trabalhistas da legislacdo
estabelecida. Dessa forma, diminuiria a forca dos sindicatos.

Em todos esses processos que o autor avalia, fala que mesmo sob
modos de regulacao distintas, os trabalhadores tem uma inquietacédo operaria,
gue o faz pressionar o sindicato, que por sua vez tem que agir em resposta a
sua base. No caso do lulismo, hd um caminho alternativo, que é a

caracteristica desse modo de regulacdo. O problema € que, considera que 0s
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trabalhadores apenas poderiam chegar a um nivel de insatisfacdo, uma
inquietacdo, ndo conseguindo passar disso. Perde-se de vista aqui, como em
Minayo, as resisténcias, e como estas foram derrotadas.

Um aspecto importante da leitura dos dois sdo os olhares,
respectivamente, para dentro da empresa, e para as relacdes externas a
mesma. Os mecanismos criados tanto dentro quanto fora da empresa geraram
calculos por parte das liderancas, que tinham que passar por esses obstaculos,
para reduzir os custos da acao coletiva, e maximizar seus ganhos, a partir de
reivindicagdes conjuntas entre os trabalhadores. As liderancas que juntamente
com as bases foram derrotadas, como no exemplo da CVRD. Dentro de um
campo estruturado, com escolhas possiveis, os atores fizeram escolhas,
realizaram célculos, e tomaram atitudes, dentro desse campo de estruturas
colocado.

O estudo em questdo trata dos efeitos da derrota das liderancas
comunistas pela direcdo da empresa, e sua dificuldade de rearticulagdo com a
base ferroviaria, apos a acéo da direcdo da Vale.

Diferenca de falas: O que mudou nas relacdes entre  Sindicato em
CVRD?

No ano de 1959, exerciam o 2° ano do mandato sindical, Etevany
Ferraz na presidéncia e Alcyr Correia como 1° secretario. Essa alianga havia
sido reafirmado no pleito de 1957, pois naquele ano, ja eram companheiros de
gestao.

A caracteristica dessa gestdo, uma aliangca PTB-PCB, era marcada
pelo nacionalismo; pela dedicacdo a pautas amplas da politica; manter boas
relacbes com o presidente da CVRD, Sa Lessa; e um relativo afastamento com
as demandas concretas dos trabalhadores, que por vezes reclamavam do
Sindicato, no semanario Folha Capixaba. Este por sua vez, apoiava as agdes
do sindicato e enaltecia o presidente da CVRD, mas também expunha as
insatisfacdes dos trabalhadores.

Com a mudanca de conjuntura, marcada pela intensificacdo da crise,
na qual medidas financeiras se mostravam causas de celeumas entre as
concepcgdes sobre politica econémica, levou a mudanca de posicdes e dessas

relacdes. Inicialmente, as reclamacdes dos trabalhadores se intensificaram.
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Ja em 1959, uma matéria mostra a insatisfacdo de um trabalhador com
a gestao do Sindicato, se referindo aos antigos problemas enfrentados em seu
dia a dia, e com a displicéncia de seus representantes. Primeiro escreve o
leitor, um trabalhador de Itaciba, que critica a auséncia dos representantes na
sede do Sindicato; a falta de assisténcia médica; irregularidades nos armazeéns
de abastecimento; a falta de um pleito por aumento salarial; e sobre
promocgdes. Esse Ultimo ponto é interessante destacar:

“- '‘Quando vem as promocdes — prossegue a carta — é sempre
pingada, para ameia dlzia de privilegiados apenas.

Temos companheiros com mais de 8 anos sem receber uma
promocédo, enquanto temos ‘afilhados’ com apenas seis meses de
casa que ja ganhou duas de uma s6 vez. (Folha Capixaba,
03/01/1959, p. 1)

O Sindicato parece nao estar antenado aos problemas dos ferroviarios,
segundo escreve o leitor. Pleiteava o aumento salarial, no Rio de Janeiro junto
a dirigentes da CVRD, a mudanca da tabela salarial, e ameagaram de greve,
caso a tabela nao fosse aprovada. (Folha Capixaba, 03/01/ 1959, p.6)

Mesmo lutando pelo aumento e ameacando uma greve, as liderancas
foram criticadas na matéria. Ainda mais, foram citadas promoc¢des, um dos
objetos usados como mecanismos de poder interno da empresa, para romper
solidariedade entre os trabalhadores; as irregularidades nos armazéns, que ja
havia sido reclamado pelas esposas dos trabalhadores no ano anterior, o que
também poder ter sido um desses mecanismos, se ndo, forma autoritaria de
cortar gastos por parte da empresa, sem consulta dos trabalhadores.

Com a reportagem do dia 17 de janeiro de 59, pode-se imaginar que a
base ferroviaria estava pressionando o Sindicato a agir, pois até mesmo o
Governo do Estado reconhecia a ‘séria’ situacdo dos trabalhadores.
Parlamentares enviaram carta a Joao Goulart, ao deputado Ary Viana (PSD) e
ao presidente da CVRD, Sa Lessa, no intuito de resolver a questdo dos
trabalhadores. O governo do Estado se manifestou através da Secretaria de
Agricultura, Terras e Colonizacdo, demostrando o carater emergencial dos
trabalhadores, pedindo uma solugcdo imediata no sentido do aumento dos
salarios dos ferroviarios, que se encontravam ‘SITUACAO AFLITIVA' (Folha
capixaba, 17/01/1959, p.1)
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Na coluna Vida Sindical, o jornal fala sobre o envio de um telegrama
dos trabalhadores ao engenheiro S& Lessa, diretamente, com o pedido de
aprovacao da nova tabela salarial elaborada pelo Sindicato. (Folha Capixaba,
17/01/1959, p. 2)

Segundo matéria do dia 24 de janeiro, havia por parte da empresa,
manobras para ndo altera-la, através da estratégia de postergar sua aprovacao
até a mudanca de diretoria, o que inviabilizaria a alteracdo solicitada.

Entdo surge um dos mecanismos de poder supracitados, 0 Ministério
do Trabalho, como conciliador da questdo. Este negociou com a comissao de
salarios e com a direcdo da empresa.

Ao final do més, o jornal publicou a seguinte matéria: “Vale custou, mas
cedeu”, a qual falava sobre o aumento de 30% nos salarios dos ferroviarios. As
negociacbes entre trabalhadores representados através da comissdo de
salarios, diretoria da empresa e o conciliador, Ministério do trabalho, gerou o
aumento de salario. Mas cabe notar que, havia acontecido um aumento salarial
a nivel nacional, colocado por JK, para funcionario publicos, ou seja, dentro da
conjuntura de inflacdo grave, a Vale basicamente teve que ceder, através de
uma definicdo federal. Era uma caracteristica da escolha desenvolvimentista,
gue tinha que dar uma resposta aos trabalhadores, nada mais que o
ajustamento dos salarios a inflagdo, como modo de manter a situacéo
minimamente aceitavel.

Cabe observar algumas mudancas a partir de 1959 em relacao aos
dois anos anteriores, dentre as quais, a primeira, as falas direcionadas ao
presidente da CVRD por parte do semanario. Segundo a matéria do dia 31 de
janeiro ‘O Sr. Sa Lessa voltou dos Estados Unidos sobracando um empréstimo
de 13.500 mil ddlares e esta percorrendo a estrada com uma comissao de
‘gringos’ que deram o dinheiro mas que querem ver de perto em que vai ser
empregado’ agindo o presidente de forma ‘subserviente’ e ignorando, através
de uma ‘ambicdo desmedida’ a ‘humana reivindicacdo, dos que com tanto
ardor trabalham pelo engrandecimento da empresa que o senhor Sa Lessa e
mais alguns diretores dirigem com preconceitos sociais’ (Folha Capixaba, 1959.
Grifo nosso)

Se antes o presidente da companhia era tratado como um bravo

nacionalista, quando ameacou de se demitir com a ameaca de Rockfeller e a

ISSN 1679-8902



Revista Intellectus N°36 Vol 4 2016

compra da estatal; ou como magnifico administrador da empresa; naquele
momento passou a ser subserviente aos gringos e preconceituoso com a
classe trabalhadora. O Sindicato dos trabalhadores ferroviarios, mesmo sob
criticas dos trabalhadores, foi enaltecido como habilidoso no trato da situacéo
da luta pelo aumento salarial, enquanto a presidéncia da companhia era
criticada pelo semanario.

Dentro das boas relacbes com os EUA, estimuladas no ano anterior
pelo governo JK, S& Lessa conseguira um empréstimo para a empresa,
demonstrando a seus credores o que iria fazer com o dinheiro. Isso tinha sido
um rebatimento da escolha do governo federal, nacional desenvolvimentista,
apoiado em financiamentos estrangeiros, em vigor na primeira metade de 59. A
situacdo de Sa Lessa, porém, soou mal, haja vista o ambiente ideoldgico
nacionalista, assim como, pelo fato da dificuldade de conseguir um aumento de
salario para os trabalhadores ferroviarios, conseguido por uma determinacao
do governo federal.

Pode-se perceber um importante detalhe, que era o fato de a alianca
entre a direcdo entre a empresa e os lideres sindicais se enfraquecer a partir
daquele momento. Quando essa relacdo se esvaiu, entrou o Ministério do
Trabalho, para fazer a mediacdo dos conflitos entre empresa e Sindicato. No
caso do aumento salarial, os trabalhadores sairam com a vitdria, mas logo
receberam uma surpresa. A empresa, atraves de circular interna, decretou para
0 ano, que ndo aconteceriam promocoes, pelo fato da tabela salarial extrapolar
0 que aguelas acrescentariam nos ganhos dos trabalhadores. Segue a
informacédo Central da circular enviada do presidente da empresa para o

superintendente da estrada, divulgada aos trabalhadores, que diz:

(...) no corrente ano ndo havera promoc¢ées no quadro do Pessoal da
Companhia, considerando que o aumento geral, concedido a partir de
janeiro passado, ultrapassou a vantagem que seria dada aqueles que
tivessem direito a promoc¢éo (Folha Capixaba, 21/02/1959, p.1. grifo
Nosso).

A empresa vetou o beneficio, haja vista 0 aumento de 30 % no salario,
gerando insatisfacdo dos funcionarios. E a determinacéo veio do presidente Sa
Lessa. A CVRD estava com dinheiro na época, vindos de empréstimo norte-
americanos do EXIMBANK, porém, como mostra a matéria em que S& Lessa é
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chamado de subserviente, através na cena em que este justificava o uso do
empréstimo aos credores, que esperavam retornos e para isso cobravam um
planejamento de como seria gasto 0 montante.

Por outros motivos, porém, iria a relacdo entre classe patronal e
trabalhadora, sob representacao sindical, se polarizar.

O Sindicato dos trabalhadores em empresas ferroviérias, juntamente
com outros Sindicatos, como o dos trabalhadores da Leopoldina, comandados
por Batistinha, se uniram em ameaca de greve geral, pela Previdéncia Social e
pela regulamentacdo da Lei de greve, dentro da Federacdo dos Trabalhadores
do Espirito Santo (Folha capixaba, 08/08/1959, p. 8). Foi um momento de
polarizacdo, causado pelos mecanismos externos de coercdo e de mau
atendimento dos trabalhadores nos IAPIs. Também o inicio de uma maior
organizacdo dos trabalhadores e sindicatos horizontalmente para conquista
desses direitos.

Ao final do ano comecaram as se delinear as chapas que iriam
concorrer ao Sindicato, e houve a cisdo entre Etevany e Alcyr, que formaram
chapas que se oporiam. O representante da empresa, como diz 0 semanario,
era o Sr. Coradine (Folha Capixaba, 10/10/1959, p. 1).

O jornal folha capixaba, antes elogioso ao Etevany, concentra as
atencOes para Alcyr Correia. Primeiro, em matéria do dia 24 de outubro, define
que ‘os trabalhadores estdo desiludidos com as falsas promessas e
demagogias de tantos candidatos’ dizendo que vao apoiar aqueles que
‘realmente representam as aspiracdoes de uma classe’ e elenca as
reivindicacbes dos ferroviarios, que eram: criacdo de gabinetes dentarios;
melhoria dos armazéns de abastecimento, dormitorios, cooperativas;
pagamento de acréscimo noturno; cumprimento rigoroso das horas de trabalho
como estabelecido na CLT; construcdo de alojamentos para equipes pernoite;
entendimentos com a CVRD para constru¢cdo de casas para os ferroviarios;
lutar por passagens de 1° classe para familias de ferroviarios; cumprimento das
leis trabalhistas. Construcdo do Hospital ferroviario; Pela lei organica de a
previdéncia social; e a lei que regulamenta o direito de greve. (Folha Capixaba,
24/10/59, p.1)

Pode-se perceber que, através do pleito, o semanario explicita os

problemas pelos quais passam os ferroviarios, como modo de apontar as
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deficiéncias da representacdo sindical ao atendimento dessas demandas,
dizendo que os trabalhadores estdo cansados com falsas promessas, assim
como, exorta que se observe aquele candidato que realmente se propde a lutar
pelas reivindicacdes dos trabalhadores.

Em matéria 6 dias antes das elei¢cdes, define quem poderia ou seria
indicado para atender as demandas anteriormente descritas, e este era Alcyr
Correia ‘'um nome que se recomenda’. Nessa matéria, a linha editorial do jornal
defende que este candidato era a pessoa capaz de elevar o 6rgao de classe e
atender as demandas dos trabalhadores, isso por “apresentar-se aos
ferroviarios com um programa amplo de reivindicagfes da classe e com sentido
nacionalista” (Folha Capixaba 1959, p.6).

Ou seja, 0 antigo aliado de Etevany, Alcyr, surgiu como esperanca para
os trabalhadores no discurso do jornal, agora como pretendente a presidéncia
do Sindicato, mesmo que esse tivesse feito parte das antigas gestdes.

Porém, mesmo com a propaganda do semanario, por ‘exemplo de
democracia’ o jornal intitulou a vitoria de Etevany, por uma pequena margem
de votos a frente de Alcyr, sendo a distribuicdo dos votos: “Etevany 1.598
votos, Alcyr 1.348, José Coradine 1.184. (Folha Capixaba, 21/11/1959, p. 8) As
elei¢cdes foram equilibradas entre os concorrentes, diferente da elei¢do anterior,
com teve chegou a diferenca de quase mil votos do vencedor (Etevany- Alcyr)
para o derrotado, Coradine. O Jornal considerou uma vitoria da democracia,
pelo falto de nimero expressivo de ferroviarios na votacao, sendo computados
4.130 votos. Esse aumento, corresponde ao crescimento da classe
trabalhadora capixaba, assim como conjuntura de politizacdo dos
trabalhadores, a nivel trabalhista e ideologico.

Dessa fase, podemos dizer que, houve a separagdo entre a alianca
PTB — PCB no Sindicato, assim como, 0s contatos com a dire¢cdo da empresa
se tornaram mais complicados, diferente do periodo de 1957-58, em que o
semanario Folha capixaba, além de mostrar a proximidade entre direcdo da
CVRD e Sindicato, elogiava a presidéncia. A partir de 1959, S4 Lessa passou a
ser criticado por seu ‘preconceito’ com classe trabalhadora.

As demandas dos trabalhadores, com previdéncia social passou a um
plano mais amplo, onde varios sindicatos unidos pela Federacao capixaba dos

trabalhadores se organizaram para lutar por essa pauta e pela regulamentacao
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do direito de greve. Mas ainda, as questbes debatidas pelos trabalhadores séo
amplas, ndo tocando em algumas questdes do cotidiano dos trabalhadores,
como a exploracao do trabalho.

Entre o amplo e o especifico - 1960

Logo no inicio do ano, o Sindicato comando por Etevany, foi a capital
federal pleitear um aumento salarial para os ferroviarios, junto a alta direcao da
companhia, através da proposta de aprovacdo de uma nova tabela salarial
(Folha Capixaba, 13/02/1960. p.6) que, segundo o jornal, estava sendo
aprovada e aguardada para o dia 21 de janeiro. (Idem, 20/02/1960, p. 6)
Vigorava a inflagdo, e o governo federal, através do Ministério do Trabalho,
negociava com os sindicatos.

Sobre a previdéncia, um velho conhecido dos trabalhadores surgiu nas
noticias do semanéario, o antigo delegado regional do trabalho, Jefferson de
Aguiar. Na matéria do dia 27 de fevereiro, o ex-deputado federal e candidato a
senador, era acusado de perseguicdo aos trabalhadores, através do titulo
“Jeferson Aguiar, sinbnimo de perseguicdo aos trabalhadores”. (Folha
capixaba, 27/02/1960, p. 1 — 3)

Isto pelo fato deste se opor ao projeto e Lei organica de Previdéncia
Social e do direito de greve. Na coluna do jornal, o politico € chamado de
‘reacionario consciente’, aquele que foi ativo na greve de 1948, se colocou
contra o pleito dos trabalhadores na esfera federal. A isso também se dedicaria
o Sindicato dos ferroviarios.

No Il Congresso Estadual dos trabalhadores do Espirito Santo, temos
os nomes de liderancas também conhecidas da classe trabalhadora, nomes
que para além dos lideres sindicais, Etevany, Alcyr e Boécio, aparecem:
Lourival Coutinho e Hermdgenes da Fonseca, editor chefe de Folha Capixaba.

Essas liderancas estavam engajadas nesses temas, importantes para
os trabalhadores. Primeiro, com a aprovacdo da lei organica, apesar de
resisténcias como a de Aguiar, os trabalhadores estavam se organizando em
assembleias para eleger deputados que o0s representaria nos destinos da
previdéncia social. (Folha Capixaba, 07/05/1960, p. 6)

Outro ponto do sindicato em 60, era a ameaca da Hanna Co, empresa

multinacional com interesse em comprar a CVRD, 0 que gerou resisténcia por
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parte dos trabalhadores e do Sindicato. Boécio Pache Farias, delegado do
Sindicato, se colocou contra essa possibilidade, chamando politicos e
sindicatos a se mobilizarem em torno da defesa da empresa (Folha Capixaba,
02/07/1960, p. 1). O nacionalismo se mantinha presente e um fator ainda de
legitimidade para o sindicato, apesar das criticas vindas da base.

Dentro da conjuntura de eleicBes presidenciais, porém, que se criou o
maior conflito dentro da instituicdo, pelo seguinte fato: Etevany Ferraz, apesar
de ser filiado ao PTB, foi acusado de apoiar Janio Quadros, candidato
independente, porém lancado pela UDN (Folha Capixaba, 23/09/60, p. 8);
enquanto Boécio Farias apoiava Lott para presidente e Jango para vice, 0
semanario dizia que os trabalhadores estavam mobilizados na candidatura
petebista. (Folha Capixaba 1960, p. 9). Dentro da gestdo do sindicato, havia
uma polarizacéo relacionada as eleicoes.

Enquanto as preocupacOes se direcionavam para questdes mais
amplas da politica, a empresa adotava formas de exploracdo do trabalho, que
gerava reclamacdes em espacos do semanario, como uma matéria denunciou:
“A Companhia Vale do Rio doce aplica novo sistema de exploragdo aos seus
empregados” no qual “temos denunciado diversos sistemas de exploracao da
Vale do Rio Doce contra seus funcionarios” [sendo que] “agora a estrada aplica
outro sistema, a fim de anular o salario trimestral arranjado pelo Sindicato. A
companhia esta cobrando do maquinista a estadia de carros que ficam parados
nos desvios das estac¢des” (Folha Capixaba 1960, p. 9).

Se tratava de uma forma de cobrar dos maquinistas um valor que nao
existia, pelo fato destes, na pressa do servi¢co, ndo terem contato com a folha
com dados do carregamento e horario, que séo alterados por outro funcionario,
ou até trocado. Esse papel alterado gera multas para os maquinistas.

Também interessante sdo dois aspectos desse trecho, que sao:
atribuicdo dessa questdo a pessoas que apoiam Janio quadros, e a cobranca
feita pelo escritor, de que 0s maquinistas pressionem o Sindicato.

No dia 31 de outubro, segundo matéria, uma comissao de
trabalhadores solicitava ao jornal, que intercedesse junto a chefia dos
transportes que mudassem a escala dos trabalhadores, que trabalhavam trés
dias manobrando e apos isso, eram escalados para percorrer 331 quildometros

até Valadares, sem tempo para descansar. (Folha Capixaba, 31/10/1960, p. 6)
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Seguimos na ideia de que, o Sindicato estava situando suas pautas em
altos niveis de politizacdo, deixando as bases desamparadas em questfes

concretas.

1961 — O anuncio de uma vitoria. A volta dos demiti  dos e conquista do
Sindicato.

Esse ano, final para analise aqui empreendida, fez chegar a um ponto
avancado, que chamamos a atencdo no inicio do texto, das pautas
desenvolvidas a longo prazo pelo Sindicato.

Primeiro a destacar, foi a questdo da Previdéncia. As matérias de Folha
capixaba, como a do dia 4 de fevereiro, fez um resumo da luta pela
previdéncia, iniciada em 1946, com o acontecimento do | Congresso de
Previdéncia Social, a posterior Conferéncia Sindical de Previdéncia Social em
1953, chegando a 1961, a Lei organica da Previdéncia Social. Chegou-se a
esse ponto avangado dessa luta, porém, o semanario, assim como movimentos
sindicais, acusavam a tentativa do Estado em atrelar a Previdéncia a um
Ministério, o que excluiria os trabalhadores da participacdo na constituicdo da
instituicdo e gestao. (Folha Capixaba, 04/02/1961, p.3) Segundo, a readmisséo
dos grevistas de 1948 demitidos em 1949.

Em Julho, uma comissao constituida da Federacdo Nacional dos
Trabalhadores Ferroviarios, entrou em negociacées com o presidente Janio
Quadros, que gerou a autorizagdo deste de readmitir os grevistas da CVRD.
Duas semanas depois, o jornal noticiava o pedido do presidente da lista de
nomes de demitidos, e 0 envio de despacho ao superintendente da CVRD,
determinando a volta imediata dos grevistas de 1948. (Folha Capixaba,
28/07/61,p 1)

Entdo, a longa luta pela readmissédo dos trabalhadores demitidos em
1949, parece ter encontrado seu fim. Haveria entdo, a possibilidade, daquelas
liderancas afastadas das bases, no chao de oficina, poderem voltar a atuar
juntamente a elas, dentro das demandas concretas, assim como ocorreu em
1948. Enquanto o sindicato disputava questbes mais amplas, os lideres juntos
poderiam fortalecer os trabalhadores, através de suas demandas internas, e ter
maior chance de politiza-los, haja vista condicionantes ideoldgicos e de

relacbes de trabalho da época. Havia o nacionalismo e as insatisfacdes com
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questdes cotidianas das relacdes de trabalho. Porém, na analise das circulares
internas da CVRD, os indicios sdo de que a empresa nao fez retornar os
trabalhadores demitidos. Nenhuma circular faz referéncia do retorno desses
trabalhadores e em algumas, ex-funcionarios solicitaram a volta, mas a
empresa negou. Foi o caso da circular SP 71.23 D. 1.032 de 2 de agosto de 61.
Nesta, enviada do superintendente da estrada a um representante do Rio de
janeiro, esclarece a situacdo de funcionarios que foram demitidos da empresa
na greve, mas que nado tinham estabilidade, portanto, ndo sendo amparados
pela anistia. Cita funcionarios que voltaram anos antes, ou por determinacao da
justica ou por acordo, mas que os funcionarios solicitantes ndo estariam
enquadrados em nenhuma situacao de readmissao. Finaliza dizendo que estes
nao foram dispensados por causa da greve, e cita uma lista constando nhomes
dos que participaram. Esse anexo ndo estava junto a documentacdo, pois
estes foram para o destino, ficando apenas a cépia no Centro de Meméria da
CVRD.

Em outra circular, de 3 de agosto de 61, um funcionario pede
informacOes sobre a readmisséo, citando o decreto do presidente para o
retorno dos grevistas. O superintendente pede que o CHS informe o
funcionario. O que parece, a empresa ficou ‘empurrando’ os trabalhadores de
um setor para o outro, assim como, procurou tirar de situacdo de grevistas
alguns funcionarios que participaram da greve, para nao readmiti-los Os
funcionarios a que faz referéncia a circular do dia 2, demonstra que o0s
funcionarios vinham pleiteando a volta a anos, utilizando-se de varios recursos,
para voltar a empresa, pela demissao por greve. O superintendente cita isso na
circular, mas diz que eles nao estavam envolvidos na greve, e cita uma lista do
gue estariam. Ao que parece, foi uma forma de protelar e dificultar a volta dos
grevistas. Assim, podemos dizer que a Volta dos grevistas foi mais um anuncio
do que realidade, pois, mesmo sobre os que estavam na lista nédo foi
encontrado mais dados, assim como dos demais demitidos, cerca de 300 a 400
funcionarios.

Em resumo, essas foram as pautas que tiveram mais forca e empenho
do Sindicato ou de representantes deste da Federacdo Nacional dos

Trabalhadores, a previdéncia e o direito de greve.
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Mas cabe se voltar para dois pontos importantes sobre 0s mecanismos
de coercao externa dos trabalhadores pelas instancias do Estado. Primeiro, em
matéria do dia 16 de setembro, intitulada “A delegacia Regional do Trabalho
abandonada”, o espaco é dedicado a critica feita a instituicdo, em que 0s casos
sao levados a frente com muita lentiddo, e com funcionarios sem empenho em
atender os trabalhadores. Isso dificultou, segundo o semanario, 0 andamento
das demandas levadas aquela instituicdo, atrapalhando a possibilidade de
resolver problemas trabalhistas. (Folha Capixaba 1961, p.5) Segundo, a Junta
de Conciliacdo e Julgamento. O texto fala sobre o vogal dos trabalhadores,
Adelson Aquino, acusado pelos trabalhadores por ndo corresponder aos seus
interesses, que por sua vez, pediram que fosse nomeado Marcio da Silva
Assuncéo, envolvido com o movimento sindical. Em abaixo assinado enviado
pelos trabalhadores, chegou as maos de seu criticado, que travou as
assinaturas e solicitou protesto policial aos abaixo assinantes (Folha Capixaba
1961, p.3).

Aqui temos, a Delegacia Regional do Trabalho e a Junta de
Conciliacdo e Julgamento, ambas com problemas de funcionamento e
representacao, prejudiciais aos trabalhadores. Sobre a delegacia, esta acabava
de ter nomeado novo chefe, o Sr. Calypio de Sigueira Rocha Juanior, no més de
junho (Folha Capixaba 1961, p. 8).

Enquanto por fora da empresa, questdes importantes como a
previdéncia e retorno dos demitidos estavam adiantadas, questdes internas
continuavam pesando sobre os trabalhadores.

As eleicdes do Sindicato mostra uma situacdo importante para a
analise, pois, o proprio Sindicato € acusado de perseguir os trabalhadores,
através de apoio interno da empresa. A discusséo das eleicdes comecou cedo,
ja no inicio do més de margo, com a organizacdo de chapas, uma encabecada
por Alcyr Correia e outro por Coradine. O semanario apoiou e fez propaganda
do comunista, cujo ‘progndéstico’ apontou como melhor op¢ao (Folha Capixaba
1961, p. 3).

Em matéria do dia 7 de julho, um ferroviario acusou Etevany Ferraz,
presidente do Sindicato, de perseguir os trabalhadores, através: da policia

interna da empresa, que ja contava com 80 homens; ameaca de transferéncia
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de funcionarios para Jodo Neiva; e distribuicdo de dinheiro pelo interior, para
influenciar nas elei¢gdes (Folha Capixaba 1961, p.1).

Nessa matéria, destaca-se que as persegui¢cdes eram intensas em
Itacibd, cuja propria matéria afirmou ser um lugar que tem organizacdo dos
trabalhadores e combatividade.

Sobre o0 representante dos trabalhadores da CVRD, outra
arbitrariedade € posta contra os trabalhadores, que foi o fato de o eleito pelos
trabalhadores, Dayr de Souza Alves, ter o mandato indeferido em detrimento
de Marcio de Carvalho, representante da empresa, sem maiores explicacoes.
Por isso a questdo colocada no titulo da matéria: “de que vale elei¢bes na
Vale?” (Folha capixaba 1961, p.3).

Com todas essas dificuldades de representacdo, no interior da
empresa, mais um encarregado foi acusado de arbitrariedades, se unindo ao
engenheiro Reind e Sizenando. Naquele ano, foi o caso do Sr. Jadir, em
Itacibd. A situacdo era a seguinte. Os trabalhadores recebiam Cr$ 350,00
cruzeiros, mas sempre gque o encarregado chegava com o dinheiro dizia que a
empresa nao tinha o montante suficiente e pagava Cr$ 250,00 (Folha Capixaba
1961, p.3).

Em matéria posterior, algumas informac¢des mostram um pouco mais
dessa relacdo do Sr. Jadir com seus subordinados. Segundo ele, escreve um
leitor, a empresa nao tinha dinheiro para pagar o servico, entdo o proprio
encarregado tirava de seu dinheiro para pagar aos funcionarios, como se fosse
para ajuda-los. Porém, alertava que a empresa nao podia saber e que
reclamasse da situacdo ndo seria escalado para o trabalho, ou seja,
claramente uma forma de coagir os trabalhadores. Nos semanario, a situacéo é
chamada de roubo. Porém, uma situagéo torna a questao estranha. No dia 19
de maio, uma matéria falou sobre um memorial assinado por 300 pessoas,
desmentindo as acusacdes feitas pelo semanario.

O clima tenso entre os trabalhadores, (no caso do Sr. Jadir, a0 menos
por uma parcela dos trabalhadores) fora e dentro da empresa, gerou o que
Geraldo Paulino chamou de protesto dos trabalhadores, quanto a elei¢do
expressiva da chapa encabecada por Alcyr Correia. (Folha capixaba 1961, p. 8)
De 4.000 votos, 2.922 foram da chapa de Correia, que venceu com 76% dos

votos (ldem, p. 1).
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A vitéria ocorreu, mesmo com ‘interferéncias estranhas’ nas eleicdes
da empresa. Segundo matéria de 1° de dezembro, a diretoria da empresa
haveria interferido nas elei¢cfes, e também o padre Mazega, de Jodo Neiva, em
campanha anti — comunista contra Alcyr. Mesmo assim, a vitOria foi expressiva,
se diferenciando das elei¢cdes anteriores (Folha Capixaba 1961, p.8).

Apés isso, a nova gestdo do Sindicato comegou a atuar logo,
reivindicado aumento salarial e a aprovacdo de uma nova tabela, para tal. Em
assembleia de dezembro, 600 associados apareceram para aprovar a nova
tabela e conseguir um novo aumento (Folha Capixaba 1961, p. 7). Apés um
longo periodo de distdncia das demandas da base, o Sindicato, com a
lideranca de Alcyr se mostrou mais combativo, e ndo esperou para colocar a

frente as reivindicacfes dos trabalhadores.

Conclusao
O recorte estudado € um momento em que o projeto de industrializagdo

acelerada se intensificou, seus efeitos sendo aceitos como riscos e enfrentados
pelas liderancas politicas. Juscelino Kubitscheck, no governo federal, ficou no
dilema de tomar medidas inflacionarias ou desenvolvimentistas, e fez sua
opcdo em maio de 1959. No Espirito Santo, Carlos Lindemberg no governo,
mudou seu projeto econdmico e discurso acerca do desenvolvimento, haja
vista as mudancas estruturais que processar-se-iam a nivel nacional, o que
configurou um inicio de mudancas na correlagdo de forcas do Espirito Santo.
Foi investido um plano de estudos e desenvolvimento inicialmente fora, e
posteriormente, dentro do governo, através de um grupo de estudos
sancionado através de decreto lei, para planejar a industrializacdo capixaba,
processo iniciado pela Findes. Os setores beneficiados foram da siderurgia,
mineracgao e cimento, em industrias ja instaladas no estado

Com isso, no Espirito Santo se processaram os efeitos desse momento
de inflexdo, que foram um crescimento da urbanizacdo, assim como um
crescimento da inflagdo, através da distorgdo de investimentos. ISso gerou
efeitos sobre a classe trabalhadora capixaba, que sentiu o peso ao aumento
dos custos de vida e os salarios ndo condizentes com estes.

Dentro de uma conjuntura critica, os ferroviarios da EFVM,

encontraram cotidianamente problemas, como falta de assisténcia médica,
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cortes de beneficios, exploracdo do trabalho, dificuldades de contato com
liderancas sindicais, relagdes de trabalho envolvidas por relagdes tradicionais,
e mesmo 0 nacionalismo como conformador da situagdo por um bem maior,
como o bem da nacdo, ndo fez com que as insatisfacdes acima fossem
minoradas como sacrifico justo. Os trabalhadores tinham, através do semanario
folha Capixaba, meios de protestar contra essas situagdes, e o fizeram, assim
como cobraram em matérias, do 6rgao representativo de classe, atitudes com
relacdo a situacdes desagradaveis.

O sindicato por sua vez, que tinha sua atencao voltada para questbes
mais amplas da politica, teve somado a isso o fato de romper a proximidade
com a presidéncia da CVRD, assim como internamente a alianca PTB-PCB
representada por Etevany — Alcyr foi desfeita, gerando uma polarizacéo interna
no sindicato. Esses fatores confluiram para uma afastamento das liderancas
com a base, afastando as pautas sindicais das demandas dos trabalhadores.

Porém, as pautas a que o Sindicato se propds com maior vigor, como a
previdéncia social e a volta dos demitidos da CVRD, foram parcialmente
vitoriosas, principalmente quando os sindicatos do Espirito Santo se uniram em
federacdo, como o sindicato dos ferroviarios da R.R.F.F.S.A, liderada por
Batistinha.

Enquanto isso, mecanismos de coercdo interna permaneceram em
acao, vigorando nas relacbes de trabalho dos ferroviarios, disciplinado seu
operariado, que havia tido suas liderancas afastadas da empresa, Geraldo
Paulino e Lourival Coutinho, desarticulando os trabalhadores.

Dentro da estrutura corporativa do Estado, a entidade de classe seguiu
os calculos de quem entra no jogo institucional, e sua opcéo foi a de se dedicar
a pautas gerais da politica, sem ter, porém, um eixo de ligacdo com a vida
concreta do trabalhador. Apenas em 1961, Janio Quadros mandou readmitir os
grevistas de 1948, o que, caso realizado, teria trazido a empresa aquelas
liderancas para proximo de suas bases.

Um exemplo de que, se o operariado nao obteve éxito em lutas mais
organizadas, nao pode ser atribuido apenas a uma questéo ideoldgica, como o
nacionalismo, por exemplo, pois como € sabido através das fontes, haviam
trabalhadores combativos ao longo da linha da E.F.V.M., como por exemplo, os

trabalhadores de Itaciba. Essa oficina, que havia sido o nicho de Antbnio
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Granja, comunista que liderou a greve de 48, e antes disso, havia sido uma
importante lideranga dos trabalhadores.

Mesmo este ndo estando na empresa, assim como Paulino, Coutinho,
o operariado daquela oficina permaneceu combativo, frente arbitrariedades e
injusticas no local de trabalho. Essa tradicdo, porém, intensamente batida,
tanto pelos mecanismos internos criados pela empresa, como pelos aspectos
externos, como: a vinculacdo do sindicato ao ministério do trabalho; delegacia
regional do trabalho abandonada; Junta de Conciliacdo e Julgamento com
vogal dos trabalhadores pré CVRD.

Todas essas instituicdes e mecanismos derrotaram os trabalhadores,
em lutas travadas no dia a dia de trabalho, no vai e vem das crises e
polarizacbes politicas, na conjuntura de crise da economia cafeeira,
predominante capixaba, na inflacdo crescente e advinda do processo acelerado
de modernizagdo. Isso somado ao fator ideolégico facilitou a derrota de uma
autonomia da classe trabalhadora frente a sociedade civil.
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LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO DE INFORMATICA PARA IDOSOS
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RESUMO: A presente pesquisa teve por objetivo identificar as motivagdes dos
idosos para aprender informatica e analisar as estratégias e praticas de uso do
computador em sala de aula. Como método de estudo, os participantes
voluntarios, idosos regularmente matriculados no curso de informética,
responderam ao questionario contendo questdes objetivas. Os idosos
avaliaram o curso de informatica como 6Otimo e bom, expressando total
satisfacdo. As motivacdes, as expectativas e 0s objetivos estédo voltados para a
atualizacdo tecnoldgica e aquisicdo de conhecimento nesta éarea. As
dificuldades assinaladas ainda séo pontuais e correlacionadas ao manuseio do
computador, ao entendimento e seguranca sobre a tarefa e a necessidade de
repeticdo e préatica. Evidenciou-se que poucos se dedicam diariamente a
atividade de informatica fora da sala de aula. O modo de ensino-aprendizagem
de informatica para idosos € heterogéneo, observado na facilidade de alguns e
na dificuldade de outros. As estratégias e praticas de uso do computador nas
aulas de informética na Faculdade Aberta a Terceira Idade da Faculdade de
Jaguarilina proporcionaram aos idosos oportunidades de participacdo em
praticas sécio—comunicativas e de incluséo digital social.

Palavras-chaves: Educacao, Informatica, ldosos.

ABSTRACT: This research aimed to identify the motivations of elders to learn
computer and analyze the strategies and computer use practices in the
classroom. As a study method, volunteers patrticipating elderly regularly enrolled
in computer course, the questionnaire containing objective questions. The
elderly evaluated the computer course as great and good, expressing total
satisfaction. The motivations, expectations and objectives are focused on
technological upgrading and acquisition of knowledge in this area. Difficulties
still marked are specific and related to computer handling, the understanding
and certainty of the task and the need for repetition and practice. It was
evidenced that few elderly are dedicated daily at computer activity outside the
classroom. The computer teaching-learning mode for the elderly is
heterogeneous, noted the facility of some and the difficulty of others. Strategies
and computer use practices in computer classes at Faculty for Third Age
(Faculdade Aberta a Terceira Idade)" of the Faculty of Jaguariuna provided to
older people opportunities to participate in social and communicative practices
and social digital inclusion.

Keywords: Education, Computing, Elderly.
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Introducéo

A tecnologia transforma as formas de comunicacdo e de interacao,
bem como o cotidiano das pessoas. Em sociedades que empregam a
informatizacdo, utilizam-se recursos eletrdnicos em diversos contextos:
domésticos, institucionais, empresariais, urbanos, rurais, midiaticos, culturais,
dentre outros. O ser humano vive rodeado de tecnologias como a televiséao, o
radio, o telefone fixo ou movel, os caixas eletrbnicos, as cameras de
monitoramento, 0s computadores em geral. Tais dispositivos sao
disseminadores de padrfes e de valores sociais e culturais (FARAH et al.,
2009; MULLER, 2012; ZENI et al., 2013; LIMA; ALMEIDA, 2015).

Quando se conecta ao mundo tecnolégico e virtual, pode-se vivenciar
um processo de construcdo e desconstrucdo de identidade diante da
multiplicidade dos aspectos sociais e culturais, em que as referéncias deixam
de ser somente das estruturas externas. A complexidade tecnolégica crescente
tem demandado o desenvolvimento mais amplo e, ao mesmo tempo, profundo,
das capacidades humanas no que se refere ao pensar, ao sentir e ao agir
sobre o entorno (FARAH et al., 2009; BERBEL, 2011).

Com o0 avango tecnoldgico, faz-se necessario dominar os diversos
recursos existentes que atingem todos os ambitos e permeiam a vida dos
individuos nas mais variadas faixas etarias. Nessa perspectiva, aqueles que
nao utilizam ou ndo tém acesso a essas tecnologias, por vezes, acabam sendo
excluidos desses processos de mudancas. Sendo assim, o letramento digital é
uma possibilidade que remete ao entendimento sobre a tecnologia, a
informatica e a comunicacdo. O aprendizado tecnoldgico e a linguagem digital
possibilita agir nesses espa¢os e com outros individuos que estdo inseridos
(FARAH et al., 2009; ZENI et al., 2013; LIMA; ALMEIDA, 2015; PAULOZZO,
2015).

Diante do cotidiano que demanda um contato mais proximo com os
diversos aparelhos eletronicos para desempenhar as atividades rotineiras, os
idosos veem a necessidade de se inserirem no universo digital para poderem
conviver com a tecnologia e usufruir dos beneficios por ela proporcionados.
Contextualizar o publico idoso que esta inserido neste cenario também se faz
importante (BIZELLI et al., 2009; FARAH et al., 2009; MULLER, 2012; SILVA,
2014).
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Ao usar a tecnologia, os idosos sdo ao mesmo tempo atores,
produtores e realizadores de suas acdes. Os idosos tém a possibilidade de
explorar os proprios interesses, de manter a autonomia, de exercer a
cidadania, de localizar outros mundos, de cruzar fronteiras geogréficas, de
estabelecer contatos com outras geracdes, bem como com a familia e amigos,
de estimular a mente, de descobrir e ampliar o conhecimento (FARAH et al.,
2009; CHATFIELD, 2012; ZENI et al., 2013).

Por meio da tecnologia computacional, ao aprender, 0os idosos se
atualizam, se informam, se divertem, se interagem, se comunicam, se integram
e se inserem socialmente. A tecnologia pode ser capaz de transformar, de
certo modo, a realidade dos idosos e de dar novo sentido em suas vidas, na
medida, redimensiona seus proéprios futuros. De forma participativa, os idosos
continuam a opinar e a fazer a historia que é construida e registrada
constantemente (VALENTE, 2001; FARAH et al., 2009; MULLER, 2012).

Contudo, por vezes, os idosos sao estereotipados e discriminados por
ndo dominarem o conhecimento digital, na qual se conectam pessoas e
sistemas. No inicio, os idosos sentem-se inseguros por nao estarem
habituados a tecnologia em questdo (FARAH et al.,, 2009; MULLER, 2012;
SILVA, 2014).

Ao usarem uma tecnologia de ponta, os idosos quebram paradigmas
socioculturais de que velho € passado e ndo se renova. A idade nao é
empecilho para a pessoa que quer aprender, € possivel aprender durante toda
a vida, apenas de formas diferentes. A aprendizagem é construida, o
treinamento € mais lento, fragmentado e mediado verbalmente, no inicio, e aos
poucos € substituido pelo desempenho rapido e automatizado. Os idosos sao
capazes de aprender 0 novo, de se organizarem para a realizacao de projetos,
de vencer os medos e os desafios. Esses mesmos personagens continuam
capazes de se manterem ativos, dadas suas condi¢fes fisicas e psicologicas
(VALENTE, 2001; DOLL; BUAES, 2009; FARAH et al., 2009; MULLER, 2012).

Para tanto, é necessario prover oportunidades que tornem o idoso um
aprendiz virtual, fornecendo educacéo, estimulacéo cognitiva, interacdo e bem
estar. Por meio do letramento digital, o idoso podera ter mais autonomia e
independéncia na vida cotidiana e uma atuacdo mais ativa e participativa nas
relagcdes sociais (ZENI et al., 2013; LIMA; ALMEIDA, 2015).
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Com isso, o presente estudo teve por objetivos identificar as
motiva¢cBes dos idosos para aprender informética e analisar as estratégias e
praticas de uso do computador em sala de aula, a presente pesquisa se

justifica pela demanda académica e social sobre o letramento digital de idosos.

Método

Os participantes da presente pesquisa foram idosos que se
matricularam no curso de informatica voltado especificamente para esse
publico, no periodo de 2013 a 2015. Para a realizacdo foi aplicado um
protocolo contendo questdes objetivas acerca do contato com o computador,
interesses em fazer o curso de informatica, principais dificuldades ao aprender
informatica e acessar a internet, estratégias de estudo e, por fim, avaliacdo do
curso guanto aos aspectos didatico-pedagodgicos, organizacdo das atividades e
infraestrutura e recursos audiovisuais. Diante do tratamento e andlise dos
dados, utilizou-se o programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versao 2.0.

As questbes éticas foram cumpridas de acordo com a Resolucdo N°.
196, que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos, principalmente
no que se refere a explicacdo da pesquisa, ao esclarecimento de duvidas
preexistentes e a assinatura e o consentimento dos participantes. O estudo foi
submetido e aprovado pelo Comité de FEtica e Pesquisa (CAAE:
51343415.8.0000.5409).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente enxerto apresenta dados relativos aos interesses,
expectativas e objetivos dos idosos ao participarem de um curso de
informatica, bem como as principais dificuldades e estratégias de ensino para
aprenderem modalidade. Ressalta-se que os idosos participantes do curso de
informatica assinalaram mais de uma alternativa em cada variavel.

Diante dos interesses, expectativas e objetivos dos idosos em relacao

ao curso de informatica, a tabela 1 mostra a frequéncia de tais dados.
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Tabela 1. Interesses, expectativas e objetivos em relagdo ao curso de
informatica, 2013 a 2015.

Variaveis / Categorias Frequéncia
Interesses e motivagoes
Para ter mais conhecimento e se informar 20
Para utilizar o computador de forma autbnoma e independente 18
Para se socializar com familiares e amigos 14
Aprimorar o conhecimento sobre informética 11
Por curiosidade 6
Para saber utilizar somente a internet 5
Gosto de tecnologia 4
Preciso para o meu trabalho 4
Para fazer novos amigos 4

Expectativas e objetivos

Ter mais conhecimento e se atualizar 1
Aprender a usar o computador 15
Resolver problemas de cunho digital
Interagir socialmente por meio da internet
Exercitar a memoria

~

= A~ Ol

A tabela 1 apresenta que as motivacdes mais frequentes dos idosos ao
participarem de um curso de informéatica referem a ter mais conhecimento e se
informar, e utilizar o computador de forma autbnoma e independente, seguidas
das categorias socializar com familiares e amigos e aprimorar o conhecimento
sobre informatica. A curiosidade e o saber utilizar somente a internet s&o
motivacdes indicadas pelos idosos. Por fim, o gostar de tecnologia, o precisar
para o trabalho e o querer fazer novos amigos também estiveram presentes
como motivacdes para participar de um curso de informatica.

Sobre as expectativas e 0s objetivos em relacdo ao curso de
informatica, ter mais conhecimento e se atualizar foi a categoria mais
frequente, seguida de aprender a usar o computador. Resolver problemas de
cunho digital, interagir socialmente por meio da internet e exercitar a memoéria
também foram assinaladas pelos idosos participantes.

Estudos corroboram aos achados da presente pesquisa sobre as
motivagbes quanto o uso das ferramentas e tecnologias de informacgédo e
comunicagao, sobretudo para comunicar e interagir, como também para
permanecerem autbnomos, estarem atualizados e terem uma participagao mais
ativa (LOLLI; MAIO, 2015; PATRICIO; OSORIO, 2015; SOARES; ISTOE,
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2015).

A pesquisa de Ordonez e Cachioni (2009) identificou e classificou as
motivacbes dos idosos aos frequentarem a Universidade Aberta a Terceira
Idade em aumentar conhecimentos, em primeiro lugar; em segundo, aumentar
o contato social; seguido em terceiro por investir no aperfeicoamento pessoal e,
em quarto, ocupar o tempo livre.

Ao participarem de um curso de informéatica, os idosos desta pesquisa
apresentam diversas dificuldades relacionadas ao ensino dessa modalidade,

como verificao na tabela 2.

Tabela 2.Principais dificuldades ao aprender informatica e internet,
2013 a 2015.

Varidveis / Categorias Frequéncia

Dificuldades ao aprender informatica

Mexer com fotos e suas propriedades 15
Acessar 0s menus de contexto dos programas 13
Utilizar aplicativos para executar musicas e videos 11
Mover arquivos e pastas 10
Salvar e mover arquivos 8
Imprimir arquivos 5
Ativar programas no Menu Iniciar 4
Operacdes basicas com o equipamento 2
Todas as dificuldades apresentadas 10
Dificuldades no aprendizado da internet

Navegacéo 11
Favoritos 10
Fazer pesquisas e downloads 9
E-mails e tarefas especificas 4
Todas as dificuldades apresentada 10
Nenhuma dificuldade apresentada 6

As principais dificuldades ao aprender informatica foram mexer com
fotos e suas propriedades, seguidas de acessar os menus de contexto dos
programas e utilizar aplicativos para executar musicas e videos. Propriedades
dos arquivos e pastas e salvar e mover arquivos também sédo dificuldades
frequentes, seguidas de imprimir arquivos, ativar programas no Menu Iniciar e
fazer operagfes basicas com o equipamento. Alguns participantes assinalaram

ter dificuldades em todas as alternativas apresentadas.
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No que se refere as dificuldades no aprendizado da internet, a
navegacao em si e as opcoes dos favoritos foram as mais frequentes, seguidas
de fazer pesquisas e downloads. Acessar 0s e-mails e tarefas especificas
também foi assinalado. Alguns idosos apontaram todas as dificuldades
apresentadas no que diz respeito ao aprendizado da internet. Porém, outros
participantes assinalaram ndo terem dificuldade sobre essa modalidade.

Desse modo, evidencia-se que as dificuldades dos idosos sédo distintas.
O estudo de Lamarca e colaboradores (2015) revelou que o grupo de idosos
teve mais facilidade ao aplicar as ferramentas basicas para o seu manuseio do
computador em relacdo a planilha eletrbnica e apresentacdo de slides.
Diferentemente de outras pesquisas que detectaram como principais
problemas no uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo para 0s mais
idosos a digitagédo, a impressdo de documentos, 0 manuseio do mouse, 0 Uso
da internet, o acesso ao e-mail, a comunicacao e baixar arquivos; bem como
dificuldades quanto a acessibilidade e relacionadas ao foro cognitivo, de falta
de concentragdo, atencdo, memoéria (GOULART; STOBAUS; MOSQUERA,
2012; LOLLI; MAIO, 2015; PATRICIO; OSORIO, 2015).

Diante das dificuldades apresentadas, a tabela 3 mostra se os idosos
participantes de um curso de informética adotam estratégias de estudos,
utilizam métodos e, por vezes, dedicam um tempo diario a informatica fora da

sala de aula.

Tabela 3. Estratégias, método e tempo de estudo de informatica,
2013 a 2015.

Variaveis / Categorias Frequéncia

Define estratégias de estudo
Sim 16
N&o 7

Método de estudo

Fazendo anotacdes 23
Segue as instrucdes da professora 23
Pratica em casa 16

Pratica em outro computador

N&o pratica em casa
Apenas escuto as instru¢des da professora

o ol N
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Tempo diario dedicado ao computador
Menos de 1 hora 16
Entre 1 e 3 horas
Entre 3 e 5 horas
Até 10 horas

= O ©

Dos idosos que responderam, doze assinalaram que definem uma
estratégia de estudo e sete ndo adotam métodos de estudo. Sobre os métodos
de estudo, os idosos frequentemente fazem anotacdes e seguem as instrucdes
da professora. Alguns praticam em casa ou em outro computador. Ja outros
idosos assinalaram ndo praticar em casa. Nenhum participante assinalou
apenas escuto as instrugdes da professora.

Boruchovitch (1999) descreve diversas estratégias existentes para o
ensino-aprendizagem e destaca que o0s procedimentos adotados sao
escolhidos pela pessoa com o intuito de facilitar prépria aquisicao,
armazenamento e utilizacdo da informacéo e ou tarefa. A aprendizagem do uso
das tecnologias também € individualizada, dependendo de cada participante,
fazendo com que cada um seja a protagonista de sua propria construcdo de
conhecimento e aprenda em seu ritmo, em uma continua transformacao, tanto
de si como da sociedade em que se desenvolve (GOULART; STOBAUS;
MOSQUERA, 2012).

O contato com a informacé&o, o modo como esta sera compreendida vai
depender diretamente do nivel particular de motivacao e interesse. Nesse
processo, no ambiente digital, o professor se faz importante para apoiar e
incentivar a exploracéo, a experimentacao, a interpretacédo e a selecdo sobre o
conteudo. Loreto e Ferreira (2014) acrescentam que € preciso bom
relacionamento entre o professor e seus alunos, pois isso, frequentemente, é
um fator que motiva a frequéncia nas aulas e o desempenho no processo de
aprendizado.

Quanto ao tempo diario dedicado ao computador, a maior parte dos
idosos assinalou ficar menos de uma hora. Outros marcaram despender entre
uma e trés horas diarias no computador. Segundo a tabela 3, nenhum idoso
fica entre trés e cinco horas e apenas um participante fica até dez horas no
computador. O estudo realizado por Frias e colaboradores (2011), com um

grupo de idosos, identificou que a maioria utiliza o computador diariamente por
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até duas horas; seguido por idosos que utilizam em até quatro horas e a
minoria usa por mais de dez horas.
Por fim, a tabela 4 apresenta a avaliagdo dos idosos ao participarem de

um curso de informatica.

Tabela 4. Avaliacdo do curso de informética de acordo com os participantes
idosos, 2013 a 2015.

Variaveis/Categoria n (%)
Aspectos didatico-pedagdgicos
Empatia e afinidade (n=17) Otimo 15 (88)
Bom 2 (12)
Situacdes problemas (n=16) Otimo 5(31)
Bom 4 (25)
NA* 7 (44)
Material didatico-pedagdgico (n=18) Otimo 10 (56)
Bom 8 (44)
Participacdo do professor (n=18) Otimo 18 (100)
Organizacéao das atividades
Pertinéncia, atualidade e inovagéo da teméatica (n=16) Otimo 10 (63)
Bom 6 (37)
Organizacéo e distribuicdo do contetdo programético Otimo 8 (53)
(n=15) Bom 7 (44)
Adequacéo dos recursos educacionais as atividades Otimo 9 (56)
(n=16) Bom 7 (44)
Horario e pontualidade (n=15) Otimo 13 (87)
Bom 2 (13)
Infraestrutura e recursos audiovisuais
Instalacdes fisicas da sala de aula (n=17) Otimo 9 (56)
Bom 7 (38)
Regular 1(6)
Acessibilidade e funcionalidade (n=17) Otimo 8 (44,4)
Bom 9 (50)
Recursos audiovisuais (n=16) Otimo 9 (56)
Bom 5(31)
Regular 2 (13)
Comunicacao, informagdes e atendimento (n=17) Otimo 11 (65)
Bom 5(29)
Regular 1 (6)

* NA=Nao se aplica

No que se refere aos aspectos didatico pedagogico, as categorias
empatia e afinidade e material didatico foram avaliadas como 6timas e boas.
Em situacdes problemas a maioria assinalou ndao se aplica, outros avaliaram
como 6timo e bom. Sobre a participagdo do professor houve unanimidade ao

avaliarem como 6tima.
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Quanto a variavel organizacdo das atividades, a maioria dos
participantes avaliaram as categorias pertinéncia, atualidade e inovacdo da
tematica, organizacao e distribuicdo do conteudo programatico, adequacao dos
recursos educacionais as atividades e horério e pontualidade como sendo
otimas e boas.

Por fim, sobre a infraestrutura e recursos audiovisuais, 0s idosos
avaliaram a acessibilidade e funcionalidade em 6timo e bom. As categorias
instalagbes fisicas da sala de aula, recursos audiovisuais e comunicacao,
informacdo e atendimento foram avaliados como sendo Otimos, bons e
regulares. Vale destacar que essa variavel se refere ao local onde o curso é
desenvolvido.

De modo geral, o curso de informatica segundo os participantes idosos
€ avaliado como 6timo e bom, expressando total satisfacdo. Na pesquisa de
Ordonez e Cachioni (2009) realizada com idosos matriculados na Universidade
Aberta a Terceira Idade, grande parte dos entrevistados declarou “satisfeita” e
“‘muito satisfeita” com seu envolvimento no programa, sugerindo que o0s

objetivos foram atingidos de modo eficaz as necessidades suscitadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sociedades cada vez mais digitalizadas, ao qual o avanco é
iminente e a tecnologia se faz presente em quase todos os contextos, para
continuarem autbnomas e participativas, as pessoas precisam se manter
atualizadas constantemente. A busca por conhecimento, aperfeicoamento e
treinamento duradouro, para manusear essas ferramentas, se faz necessaria,
especialmente para agueles, como os idosos, que nasceram dessa ampliacédo
tecnoldgica.

Diante dos dados apresentados, o curso de informética segundo os
participantes € avaliado como 6timo e bom, expressando total satisfacdo. As
motivacOes, as expectativas e 0os objetivos dos idosos ao participarem de uma
oficina de informatica exclusiva para esse publico estdo voltados justamente
para a atualizacdo tecnoldgica e aquisicdo de conhecimento nesta area. As
dificuldades assinaladas ainda séo pontuais e correlacionadas ao manuseio do
computador, ao entendimento e seguranca sobre a tarefa e a necessidade de

repeticdo e pratica. Evidenciou-se que poucos se dedicam diariamente a
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atividade de informatica fora da sala de aula, ora por ndo terem o equipamento
ou mesmo n&o terem tempo, ora por ndo estarem totalmente seguros
executarem as tarefas.

Uma vez que o modo de ensino-aprendizagem de informatica para
idosos é heterogéneo, observado na facilidade de alguns e na dificuldade de
outros, recomenda-se mais investigagcdes sobre o assunto, principalmente no
que se refere ao processo de aprendizado e as estratégias que os idosos
adotam nesta modalidade. Ressalta-se, por fim, que o registro na literatura
sobre a tematica ainda é escasso mesmo sendo notéria a interferéncia da

tecnologia no ambito social dos idosos.
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"LAR FELIZ": RELATO DE PESQUISA EM INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES
“Happy Home”: Report of Research Institution of Teens and Childrens
Reception
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Universidade Federal de Goias-Regional Catalédo

POLTRONIERI, Renata.
Faculdade de Jaguariina

ALVES. SANTOS, Lara Gabriella
Universidade Federal de Goias- Regional Catalédo

Resumo: O Lar Feliz, na cidade de Jaguariitna/SP, é uma instituicdo que
acolhe criancas e adolescentes afastadas do meio familiar, por sofrerem maus
tratos ou encontrar-se em situacao de risco. O objetivo das visitas na Instituicao
foi o de investigar e fornecer elementos para o diagnostico do grupo
identificando as representacbes dos membros acerca de sua realidade,
expressar 0 conjunto das representacdes coletivas e observar a movimentacao
dos sujeitos no Campo Afetivo. Os dados observados foram registrados em
Diario de Campo. Das observacfes participativas realizadas sugeriu-se um
trabalho de oficina-vivéncia com os adolescentes. A construcdo da identidade
na adolescéncia é marcada pela referéncia aos grupos, a amizade € um
vinculo afetivo forte entre eles durante suas permanéncias na Instituicao,
porém o “olhar” para um futuro fora da Instituicho mostra que eles nao
deixaram de sonhar.

Palavras-chave : Instituicdo, Adolescentes, Identidade.

Abstract: The Happy Home in the city of Jaguarina / SP, is an institution that
welcomes children and adolescents that are away from the family, for being
abused or be at risk. The purpose of the visits in the institution was to
investigate and provide evidence for the diagnosis of group members identifying
representations about its reality, to express the set of collective representations
and observe the movement of the subject in the Affective Field. The observed
data were recorded in Field Journal. Of participatory observations made
suggested a work-shop experience with teens. The construction of identity in
adolescence is marked by reference to groups, friendship is a strong emotional
bond between them during their stays in the institution, but the "look" for a
future outside the institution shows that they have not stopped dreaming.

Keywords : Institution, Teens, Identity.
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Introducao

Como atividade pratica da disciplina de “Atencdo a Saude em
Instituicdo”, foi proposto aos alunos do 8° semestre do curso de Psicologia da
Faculdade de Jaguaritna, no ano de 2008 que, em grupos, visitassem cada
qual, uma Instituicho Total que abrigasse adolescentes. O intuito era de
conhecer a instituicho e fazer uma intervencdo com 0s jovens
institucionalizados, sedimentando na pratica a teoria apresentada aos alunos
durante o semestre. Goffman (2007, p.11) entende Instituicdo Total como um
“local de residéncia e trabalho onde um grande numero de individuos, com
situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel
periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente administrada”.

De acordo com César (1998) a mesma ciéncia higienista que no final
do século XIX, inicio de século XX “inventa” a adolescéncia como seu objeto de
estudo, institui um novo modelo de familia — a burguesa — cuja atencao é
centrada na educacao dos filhos, tendo a méde um papel de destaque e recria
as instituicOes apropriadas ao amparo e vigilancia desses adolescentes, como
as escolas e instituicdes juridicas e correcionais, para onde eram enviadas as
criancas e adolescentes cujas familias ndo davam conta de criar conforme os
moldes higienistas (longe das ruas), normalmente filhos de pobres.

A instituicdo visitada, Lar Feliz, situada na cidade de Jaguariuna — SP,
abriga criancas e adolescentes — de até 18 anos que sdo afastadas de suas
familias, por essas serem consideradas pelo Estado de nao terem condicbes
financeiras e/ou emocionais de “educéa-las” como adultos saudaveis — vistas
muito provavelmente como delingliientes juvenis.

S&o, na sua maioria, criancas e adolescentes, que sofriam maus tratos
ou encontrava-se em situacao de risco dentro da familia, além de outras que
foram totalmente abandonadas. Toda crianca e adolescente que estdo em
situacdo de acolhimento institucional tém o direito & convivéncia familiar e
comunitaria. O Acolhimento Institucional € uma das medidas de protecdo aos
direitos de criancas e adolescentes que estd no artigo 101 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA. A aplicacdo implica na suspensao do poder
familiar, ocasionando o afastamento temporério da crianga do convivio familiar.

O Acolhimento Institucional deve ser aplicado apenas em situagbes em que 0S
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pais ou responsaveis deixarem de cumprir seus deveres de sustento e de
protecdo aos filhos. A medida de suspensao do poder familiar também deve ser
aplicada nas situacdes de criancas e adolescentes que foram submetidos a
abusos, maus tratos ou devido ao descumprimento de determinacgdes judiciais.

Segundo os diretores da Instituicdo “Lar Feliz”, o trabalho na instituicao
é feito com base na reeducacgdo estruturada na disciplina, no senso moral e no
conhecimento espiritual, a partir do que propde aos internos uma “ajuda no
reconhecimento do papel dos afetos na vida, nos processos de aprendizagem
e nas praticas profissionais, levando ao autoconhecimento e o conhecimento e
aceitacéo do outro enquanto diferente”.

A visita do grupo a Instituicdo “Lar Feliz” teve por objetivo fornecer
elementos para o diagnostico do grupo, além de identificar as representacoes
dos membros desse grupo acerca de sua realidade, expressar na forma de
desenho o conjunto das representagdes coletivas e observar a movimentagéo
dos sujeitos no campo afetivo. Além de refletir criticamente acerca das
peculiaridades da institucionalizacdo de criancas e adolescentes e suas
consequéncias em termos de inclusdo e exclusdo social, e caracterizar a
atuacdo do psicologo no atendimento de criancas e adolescentes no contexto
institucional, considerando a diversidade tedrica que o embasa.

As familias de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional possuem diversas dificuldades para suprir as necessidades
bésicas de seus filhos. Em algumas situacdes ocorre a negligéncia, a violéncia
ou abuso sexual, maus tratos, exploracdo do trabalho infantil, constituindo
assim violacdo de direitos. Diante deste contexto ocorre o acolhimento
institucional.

Foram realizadas trés visitas a Instituicdo, sendo a primeira com o
objetivo de conhecé-la e colher dados sobre ela de um modo geral, ja as
demais foram utilizadas para a aplicacdo de oficina de vivéncia junto aos
adolescentes. As visitas eram agendadas com antecedéncia e acompanhadas
pela psicologa da Instituicéo.

Os dados e observagbes coletados durante as trés visitas foram
cuidadosamente registrados em diarios de campo. Pelissari (1998) refere-se ao

“Diario de Campo” como “recurso metodolégico individual e pessoal, que no
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conhecimento e/ou reconhecimento de uma situacao especifica ou contexto,
retrata o que se olha, como se olha e o que faz com o que esta olhando”.

O Diario de Campo é um instrumento importante a ser utilizado na
pesquisa-acdo. E através dele que se pode relatar as experiéncias vividas pelo
pesquisador. Nos Diarios, que sao relatos retirados a partir da percepcéao dos
sentidos, h& que se estar atento ao que se olha e a forma como olhamos a
coisa observada, o olhar do pesquisador é reflexo de experiéncias passadas
que sdo mescladas com as vividas no campo. Este instrumento torna-se de
grande valia quanto a forma com que ele possibilita um registro dos dados, é
através deste registro que se pode planejar uma melhor intervengcdo ou até
mesmo para possibilitar elementos emancipatdrios aos participantes da
pesquisa, ha também a regresséo aos dados, que servem posteriormente para
que possam ser elaborados relatorios posteriores para que as experiéncias ali
vivenciadas possam ser compartilhadas posteriormente.

A partir do que fora observado na primeira visita montou-se um projeto
especificando a forma como seria conduzido o trabalho (oficina/vivéncia) com
os adolescentes, o qual foi entregue e aprovado pela psicologa da Instituicao.

Os adolescentes foram convidados a participar da atividade (as
meninas na segunda visita em 13/11/08 e 0s meninos na terceira visita em
17/11/08). O grupo que aceitou o convite foi dividido em subgrupos, de acordo
com o numero de participantes. A atividade consistia em se elaborar,
coletivamente, um desenho que representasse a forma como o0 grupo percebe
seus sentimentos e anseios e narrar para os demais grupos o significado do
desenho.

O tempo utilizado na atividade foi de uma hora aproximadamente,
sendo 10 minutos para a apresentacédo do grupo e instru¢des, 30 minutos para
a elaboragdo do desenho e 10 minutos para cada grupo apresentar seu
desenho.

Foram utilizados: giz de cera, cartolinas, lapis de cor e caneta hidrocor
na confeccdo dos desenhos. Os encontros com 0s adolescentes aconteceram
no refeitorio da Instituicdo, local amplo, com varias mesas redondas — ideal

para a atividade.
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Descrevendo a Praxis

A instituicdo escolhida para visita e elaboragdo desse trabalho foi o
“Projeto Lar Feliz”, na cidade de Jaguariana — SP. O “Projeto Lar Feliz” nasceu
oficialmente em maio de 2001 e abriga criancas e adolescentes de 0 — 18 anos.
Essas criancas, em sua maioria, sdo afastadas da familia por encontrarem-se
em situacdo de risco, mas existem também ali, criancas que foram totalmente
abandonadas pela familia. A medida de suspensao do poder familiar também
deve ser aplicada nas situacbes de criancas e adolescentes que foram
submetidos a abusos, maus tratos ou devido ao descumprimento de
determinacdes judiciais. “Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e
educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em uma familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre
da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes” (Art. 19
do ECA, 1990)

A maioria das criangas permanece no Lar por cerca de seis meses,
tempo em que o Servico Social procura por outros membros da familia que
queiram ficar com a crianca até que o0s pais dessa revertam a situacéo
problema e a crianca possa retornar ao lar. A entidade ndo tem fins lucrativos e
se mantém hoje gracas ao apoio de prefeituras e doagbes de empresas e
pessoas. Ela conta hoje com dois sitios, sendo que num deles residem todas
as criancas divididas em: um bercario, uma casa de meninas/adolescentes,
uma casa de meninos e outra para adolescentes do sexo masculino.

O outro sitio abriga missionarios e voluntarios, existindo a proposta de
desenvolver ali algumas linhas de trabalho como criacdo de animais e aves,
cultivo de plantas, fabricacdo de pées e bolos, dentre outros. Todas as criancas
e adolescentes freqlentam as escolas do municipio e aquelas que estéo
atrasadas na educacdo tém aulas de reforco escolar com professores
particulares voluntarios. O acolhimento institucional deve possuir um carater
mediador. As instituices de acolhimento institucional, portanto deverdo mediar,
articular para fazer a intervencdo de forma a considerar a contradicdo e a
totalidade da situacdo. A vida cotidiana contém importantes caracteristicas para
que possamos entender a complexidade dos sujeitos. E necessario que as

politicas sociais sejam mais eficazes que consigam gerar a inclusdo social. E
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dificil romper com a situacédo de miseéria e exclusédo social de forma individual,
serdo necessarias importantes transformacdes sociais.

No sitio procura-se seguir a rotina de uma familia tradicional: acordar,
higiene, café da manha, escola, brincar, reforco escolar, limpeza e organizacao
da casa, oficinas de artesanato, banho, jantar, dormir. As criancas e
adolescentes sao envolvidos nos deveres diarios da casa — cozinha, limpeza e
organizacdo, seguindo uma escala de trabalho, além disso, cada qual lava as
roupas que utilizam, menos as de cama e banho, que vao para a lavanderia -
as roupas sao da instituicdo e de uso geral entre as criancas e adolescentes.

A familia tem um papel importante na formacdo do sujeito, e €
considerada prioritaria na protecdo integral das criangas e adolescentes,
conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente, € também,
contraditoriamente, o cenario de maior expressao das desigualdades sociais. O
grande desafio para os profissionais que trabalham com as familias é pensar
de que forma reverter esta situagdo. Como transformar as familias em sujeitos
de direitos que sejam conscientizados de sua condicdo de subalternidade e
atraves de lutas sociais consigam reverter suas historias.

No horéario contrario ao da escola os internos tém aula de mdasica,
computacédo, inglés, artesanato, orientacdo sexual, atividades de lazer na
piscina e quadra, dentre outros. Algumas atividades acontecem no sitio, porém,
a maioria delas da-se fora da instituicdo, uma vez que a preocupacado maior
esta na inclusédo social desses individuos. Criancas e adolescentes que estdo
em situacdo de Acolhimento Institucional tém o direito & convivéncia familiar e
comunitaria. Significa que estes sujeitos ndo devem ser desvinculados de sua
familia de origem pelo fato de estarem Institucionalizados. As Instituicbes
devem manter os vinculos afetivos e sociais destas criancas e adolescentes
com sua familia de origem e com sua comunidade.

Os adolescentes que nao foram reintegrados ao lar por um motivo ou
outro séo inseridos no mercado de trabalho e passam a estudar a noite. Eles
ficam com parte do salario que recebem e a outra parte (cerca de 40%) vai
para um fundo em beneficio deles préprios, para poderem deixar a instituicdo
quando for a hora — apdés os 18 anos. O Projeto Lar Feliz abriga hoje 64

criancas / adolescentes, sendo 32 meninas e 32 meninos, quatro deles séo
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bebés e conta com uma equipe de 35 funcionarios entre monitores, assistente
social, psicéloga, escrituraria e cozinheira.

Diante do que foi descrito acima a respeito da instituicdo percebemos
que apesar do Lar Feliz destituir o individuo de alguns aspectos do seu “eu”,
uma vez que o submete a regras gerais, dentre as quais chama atencao o uso
de roupas coletivas, mostrando a anulagdo do individual, da subjetividade -
Goffman (2007) refere-se a isso como perda das “comodidades materiais” que
tende a refletir uma perda de escolha pessoal — existe a preocupacdo em
manter outros, quando insere essas criancas/adolescentes em grupos
diferentes fora da instituicao.

Ao manda-los para fora da instituicdo para estudar, participar de
oficinas e outras atividades, junto a grupos diferentes, a instituicdo esta
permitindo que essas criancas/ adolescentes assumam outros papéis — o de
aluno, de amigo, de jogador de futebol, de musico, de artesdo, dentre outros —
a partir do que esses individuos constroem sua identidade. Segundo Ciampa
(1986, apud PETERS et al. 2007) o suceder de papéis e personagens colocam
o individuo numa dinamicidade criativa que leva a producdo da identidade.
Diferente da mesmice que tolhe o vir a ser (PETERS et al. 2007).

Galletti (2000, apud PETERS et al., 2007) lembra que a construcdo da
identidade na adolescéncia é marcada pela referéncia aos grupos, na
possibilidade da construcdo de identificagbes no confronto com o0 outro e o
estabelecimento de vinculos. A medida de acolhimento institucional, também
pode ser vista como uma estratégia, utilizada para a sobrevivéncia de algumas
familias, que entregam seus filhos acreditando que, naquele espaco, terdo um
desenvolvimento mais saudavel. Visto a sua caréncia de recursos e a garantia
de seus filhos conseguirem estudar, se alimentar e vestir justifica a convivéncia
institucional em detrimento a convivéncia familiar.

As familias de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional fazem parte desta populacdo de sujeitos ameacados, sem uma
condicdo de trabalho formal, sem seguranca, que precisa ter seguranca e
protecdo social. Sujeitos que desconhecem suas capacidades, que estdo numa
situacdo de exclusdo e ndo se vem mais com condi¢do de transformar suas
realidades. Algumas pesquisas apontam para 0S principais aspectos

representativos para as criancas e adolescentes em relacdo a
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institucionalizacdo, como de que os abrigados possuem fortes vinculos com a
familia biolégica; tem pouca ou nenhuma informagdo a respeito de seus
processos judiciais; veem o abrigo como um lugar acolhedor para com suas
necessidades basicas.

A crianca e o adolescente que € acolhido no Lar Feliz trazem consigo
uma bagagem histdrica e as circunstancias que ocorreram em sua vida e que
causou a retirada da sua familia de origem e de sua comunidade. Os
profissionais das instituicbes de acolhimento tém uma importante tarefa de
poder ser os articuladores destes fatos e realidades. Isto fara com que nao se
veja estes sujeitos somente a partir da situacdo da qual foram rompidos os
lagos familiares e sim a totalidade a que eles pertencem

E perceptivel a importancia da amizade no vinculo afetivo que os
adolescentes fazem durante suas permanéncias na Instituicdo, isso é
constatado quando observamos as frases e desenhos colocados nos trabalhos
realizados: *“amigos nunca se vao, apenas tomam rumos diferentes”,
desenharam varios rostos juntos e escreveram “amizade”, desenharam uma
carinha sorridente e disseram que simbolizava a amizade, e um coracéo
partido que é “quando os amigos se vao” (Diario de Campo 13/11/2008).

As criangas e adolescentes nas instituicdes de acolhimento estédo na
maior parte do tempo em grupos e nesta convivéncia diaria expressam e
revelam suas histérias de vida. Quanto mais houver espacos para expressao e
elaboracdo dessas histérias, como esse que aqui foi relatado, mais ferramentas
havera para se lidar em situacdes de conflito e ajudar as criancas e
adolescentes a se fortalecerem. E preciso combater as politicas de identidade
que servem para manutencdo da realidade do individuo, impossibilitando
muitas vezes que ele consiga sua diferenciacao, impondo-lhe a heteronomia
gue nega a experiéncia e atribui um sentido a priori para a vida do individuo.

Atuando junto a esses jovens numa perspectiva de um atendimento
grupal, buscando atuar no sentido de preservar a vida comunitaria e no
desenvolvimento para a autonomia desses sujeitos. O espaco do grupo
permitiu que, através do contato com relatos de outros participantes e seus
desenhos, cada crianca e adolescente identifique-se com as historias dos
demais e possa mobilizar e elaborar a sua. O grupo pode levar, assim, a

construcdo de novas compreensdes a respeito de si mesmo e do outro,
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possibilitando o relacionamento com as diferencas e a aprendizagem de novas
formas de lidar com as situagdes da vida.

Mesmo ficando evidente que a familia os deixa e muitas vezes nédo os
quer de volta esses adolescentes demonstram-se felizes nessa instituicao,
alguns querendo retornar ao lar, enquanto outros nao. O sofrimento, as
condicdes de vida antes de irem para a Instituicho e a prépria vida na
Instituicdo podem causar frases como esta: “Eu amo o Lar Feliz! Agora sou
uma menina boa” (Diario de Campo 13/11/2008) — o que € bastante
preocupante. A formacdo de grupos que abordem temas relevantes para o
desenvolvimento das relacdes e dos vinculos é de grande contribuicéo.

Também é possivel levar os abrigados a participar da comunidade na
qual estéo inseridos, seja através da escola ou outras instituices. O trabalho
em grupo revelou-se uma estratégia produtiva para trabalhar a expressao e
compartilhamento das histérias de vida nas instituicdbes de acolhimento. Nos
grupos, quando é possivel construir um espaco de respeito e confianca, cada
crianca/adolescente pode compartilhar suas historias percebendo temas e
situacbes parecidas nas vivéncias de outros. Isso gera uma aproximacao
afetiva entre algumas criangas e adolescentes e uma maior compreensao de
cada um sobre sua prépria historia.

Quanto ao futuro fora da Instituicdo, as meninas querem profissdes
como professora ou estilista, enquanto que os meninos querem ser jogadores
de futebol ou pedo de rodeio (Diario de Campo 17/11/2008), possivelmente
influenciados pela midia — profissbes rentaveis financeiramente e que néao
requerem muitos estudos. E preciso lidar com estas situacdes adversas
levando em conta a realidade dessas criancas e adolescentes. Cada situacao
de acolhimento requer uma forma de intervencao.

E preciso intervengbes que como essa realizada no Lar Feliz,
contemplem uma (re) construcdo de um projeto de vida, e através dos
desenhos pensar sobre a construcdo de recursos para lidar com as sequelas
do passado e de padrbes disfuncionais, bem como a capacidade de dizer,
construir novas leituras, resinificando sentimentos como, baixa autoestima,

impoténcia, desconfianga no futuro e nos outros.
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Consideracoes Finais

As observagbes e dados coletados em fungcdo desse trabalho déao
conta de responder os objetivos pré-estabelecidos a esse e nos levam a
compreensao de que o “Projeto Lar Feliz’, embora atenda aos moldes de
instituicdo total, procura dar aos internos o suporte que deveria ter sido dado
pela familia — segundo o modelo higienista (CESAR, 1998) — e que essa, por
algum motivo ndo foi capaz de fazé-lo, sem, contudo fadar seus internos a
“serialidade” descrita por Sartre e citada por Peters et al. (2007), como ser
produzido pelo outro como mercadoria, em série, descaracterizado da condicdo
de ser humano, sem querer préprio, desprovido de subjetividade, embora ainda
existam fatores que remetam a lembranca dessa instituicdo que engessa o
individuo, e que, sem duvida precisa ser revisto.

Um exemplo disso sdo as roupas de uso coletivo. Porém, em
contrapartida, proporcionam, além da escola, diversas atividades fora da
instituicio para que ocorra a inclusdo social. E relevante afirmar que
independente do lugar, familia de origem, familia substituta ou instituicdo de
acolhimento, a crianca pode se desenvolver se tiver o0 minimo de amparo
comunitério para a construcao de vinculos afetivos e aprendizagem das leis e
regras sociais. Assim, discussoes realizadas nesse artigo sdo apenas algumas
das contribuicbes possiveis dos pontos citados, havendo ainda espaco para
novas pesquisas, e novos debates da tematica.

O trabalho do psic6logo encontra lugar de destaque devido ao desafio
de tantas representacdes e subjetividades envolvidas no processo de
acolhimento, que se entrelacam em uma rede complexa de protecado e cuidado,
sobretudo, para a reflexdo acerca do lugar da familia e da comunidade no
desenvolvimento dos abrigados, bem como no sentido de tornar a instituicéo
permeada pela afetividade, onde se pode construir subjetividades e ao mesmo
tempo desenvolver a autonomia do sujeito, como uma preparacao para a vida,
para sua emancipacdo. A emancipacéo implica na participacao ativa do sujeito
e envolve o empoderamento com vistas a organizacdo social e ao

enfrentamento, ou seja, promove a transformacao social.
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REFLEXOES SOBRE OS PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM
Reflections on learning problems

PEREIRA, Patrick
Faculdade Jaguariina

A transmissao direta da cultura como estratégia para a perpetuacao da
espécie é um dos principais fatores que distinguem o ser humano das outras
espécies animais, e ocorre de forma dindmica e multideterminada em inter-
relacdo com a estrutura do sujeito (VIGOTSKI 1996). O meio social dotado de
padrées e valores perpetuados pelas instituicdes criadas pelo homem, pode
levar o individuo para uma situacdo na qual sua qualidade de vida sera muito
além ou aquém do que sua capacidade biolégica permitiria caso vivesse
dependendo unicamente dos recursos da natureza.

Quanto mais o conhecimento humano evolui, mais afastadas da
natureza e dependentes das cidades as pessoas se tornam, e esse é um
movimento que parece néo ter volta (CAIAFFA 2008). Nesse sentido, a
transmissao da cultura e do conhecimento que tem se acumulado ao longo dos
séculos tem ganhado cada vez mais importancia, e a educacao basica que
antes era responsabilidade apenas da igreja e se destinava a uma minoria da
populacédo, hoje é obrigatoria pelo estado e alcanga praticamente a todos.

Outro fator evidente na espécie humana € sua diversidade
comportamental, cada vez mais ampliada pela miscigenacdo de diferentes
culturas e saberes. Varias teorias e conceitos se complementam na tentativa
de explicar ou exemplificar o fato de que nenhum ser humano é igual a outro, e
expressdes como subjetividade, idiossincrasias, personalidade, repertorio, etc.
se confundem no senso comum enquanto sinbnimos, explicacdo ou mesmo
justificativa para a diferenca entre os seres humanos. Porém, quando essa
diferenca implica em uma dificuldade em conviver com certas pessoas, essas
palavras sdo substituidas por outras, tais como transtorno, sindrome, doenca
mental, etc. que nos auxiliam a aceitar uma “anormalidade” humana passivel
de tratamento (ou correcdo), como bem revela Machado de Assis no livro o
Alienista (1979).
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Considerando o exposto acima, € possivel concluir que quanto mais
pessoas tiverem acesso a escola, mais dificuldades serdo estabelecidas no
processo de ensino e aprendizagem, e consequentemente mais conflitos
passarao a figurar nas relacdes interpessoais entre os alunos e entre alunos e
professores, principalmente considerando a forte imposicdo do Estado para
que todos frequentem a educacdo basica (PEREIRA 2013). Por outro lado,
maiores serdo as possibilidades para que as habilidades sociais se
desenvolvam de maneira plena.

Os problemas de aprendizagem podem ter origens diversas e
multiplas. Isso reflete a diversidade humana, tanto em ambito biolégico e
principalmente no cultural e subjetivo. Como exemplo cita-se a constatacéo de
Montoya (1996), que sob uma perspectiva desenvolvimentista Piagetiana,
aponta as condi¢cdes nutricionais de criancas como condicionantes para a
aprendizagem. A mesma autora, porém, reflete que outros determinantes
sociais como escolaridade e profissdo dos pais exercem grande influéncia no
aproveitamento escolar dos alunos, uma vez que o contexto familiar de
criancas com baixa renda ou mantida por pessoas que exercem principalmente
oficios manuais, ndo proporciona e/ou ndo estimula o desenvolvimento das
habilidades valorizadas e cobradas pela maioria das escolas. Dessa forma,
devido a inadequacao do que a crianca € capaz e estimulada a fazer em casa
em relacdo ao que se espera dela na escola, a dificuldade escolar tem inicio,
podendo gerar uma série de desajustes entre a equipe escolar e o aluno,
resultando em estere6tipos e inadaptacdes que, se nao resolvidas, podem
perseguir o estudante durante toda a sua vida académica, culminando em um
crescente desapontamento com a escola, e por fim na ndo aprendizagem,
conflitos com professores, alunos, familia e até mesmo no abandono escolar.

Montoya (1996) concluiu que os fatores biolégicos e sociais estéo inter-
relacionados, sendo dificil separa-los como determinantes unicos, afinal a
crianca é algo mais que a simples soma de suas partes, ou melhor, € um
individuo, e por tanto ndo pode ser dividida.

A abordagem Comportamental corrobora com essa perspectiva.
Skinner desde 1930 realizava experimentos para entender o comportamento
humano, e o resultado de suas pesquisas ajudam na compreensao de atitudes,

valores e acbes humanas em diferentes contextos. Suas pesquisas
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demonstraram que nosso repertorio é construido em interagdo com o ambiente
e, as contingéncias de reforcamento experimentadas selecionam o0s
comportamentos, isto €, atitudes, sentimentos e até mesmo 0s pensamentos.
Em outras palavras, nosso comportamento € uma resposta aos estimulos do
meio social, historico e cultural em que vivemos, que natural ou arbitrariamente
reforcam alguns padrbes comportamentais em detrimento de outros
(SKINNER, 1965).

A resisténcia em aprender pode revelar uma parte da subjetividade do
individuo que néo se encaixa no padrao colocado pelo sistema educacional em
gue esta submerso. Os modelos educacionais valorizam apenas uma parte do
corpo da crianga, a cabeca. A crianga pode apenas observar e falar quando Ihe
€ dada a permissao. O corpo € usado apenas para sentar e escrever. O olfato,
tato e paladar devem ser sublimados. Considerando esses aspectos da
educacdo formal tradicional, cabe o indagamento: o qudo humana é a
educacao?

A partir do século XIX, com o avanco da ciéncia e da tecnologia, a
aguisicdo de novos conhecimentos tem ganhado cada vez mais importancia
para explicarmos e vivermos nesse mundo (BAPTISTA & CAMPOS 2007), e
como consequéncia a escola se tornou um espago obrigatorio para as criangas.
Cada vez mais cedo as familias colocam seus filhos em instituicbes que tem
como misséao propiciar o desenvolvimento intelectual das criancas (MEC 2009).
Essas instituicbes sdo espacos propicios para a interagdo social (CUNHA
2007), e um espaco de grande influéncia na estruturacdo da personalidade dos
individuos. Por isso, a psicologia escolar com base na Teoria Comportamental
de Skinner, tem sido de suma importancia para a compreenséao dos fenbmenos
que facilitam ou dificultam o processo de ensino e aprendizagem (SERIO et al.
2012.

Na maioria das escolas as criancas sdo obrigadas a conviver
diariamente em um ambiente que ndo estimula a pesquisa ou que n&o
consegue contextualizar a importancia da aquisicdo dos conteudos que quer
transmitir (CUNHA 2007), dessa forma n&o cria nos alunos uma expectativa
guanto ao aprendizado, de forma que este sO ocorre por meio da pressao da

escola ou dos pais, quando ocorre.
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A educacdo pautada no medo de reprovacdo, castigo, chacotas e
outras puni¢cdes € um campo fértil para a instalacdo das dificuldades de
aprendizado e de outros transtornos, que resultam em encaminhamentos a
diversos profissionais, com a missdo de padronizar as criancas e facilitar seu
encaixe as instituicbes padronizadas e padronizantes.

Nesse sentido, Schon (1953) reflete que diversas instituicoes
educativas buscando suprir a expectativa social de formar cidadaos tecnicistas,
que sabem reproduzir acdes, sem no entanto ter de refletir sobre elas, néo
encontra caminhos alternativos, uma vez que também sdo pressionadas pela
hierarquia na qual é constituida e também pela da prépria realidade social em
gue esta inserida.

Considerando a realidade acima descrita, € natural o crescente
aumento pela procura de servicos de psicologia, psicopedagogia ou mesmo
neurologia e psiquiatria. Cabe a esses profissionais identificarem o real motivo
da dificuldade, e auxiliar aluno, familia e escola a resolver o conflito. Essa é
uma complicada tarefa, especialmente considerando que as familias estdo
cada vez mais fragmentadas, e que o modelo de escola tradicional esta
passando por alteragdes substanciais previstas por leis, como por exemplo a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais, que tem ganho cada vez
mais espaco nos ambientes educativos e provocado grandes desafios
(PEREIRA 2010).

Dessa forma, a escola tem recebido alunos de realidades diversas e
nao esta preparada para lidar e incluir todas as idiossincrasias, 0 que reverbera
na inseguranca e consequentemente no desenvolvimento escolar (PEREIRA,
2013). Cita-se como exemplo a pesquisa realizada por Aradjo com maes e
professoras de criancas entre 4 e 5 anos, na qual foi constatado que embora as
maes tenham inseguranca na educacéo de seus filhos, elas atribuem grande
responsabilidade as escolas na indisciplina das criancas. Enquanto que as
professoras relatam necessitar da ajuda dos pais para o cumprimento das
regras na escola, atribuindo-os em grande parte a causa pela falta de limite dos
alunos (ARAUJO 2007).

Dessa forma, a aproximacao saudavel entre a escola e a familia parece
ser uma das chaves para uma convivéncia harmoniosa na escola e o

desenvolvimento humano, uma vez que as dificuldades escolares se
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relacionam com aspectos sociais, emocionais e com a relacdo professor-aluno
(ROZEKA & SERRA 2015).
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